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1 INTRODUÇÃO  
 

Diante de um contexto relacionado aos avanços das tecnologias da 

informação e comunicação, as bibliotecas universitárias brasileiras  tiveram que 

acompanhar tais mudanças significativas no que tange ao armazenamento, busca, 

recuperação, disseminação da informação, organização e gerenciamento 

informacional e posteriormente mudanças de paradigmas dentro da Sociedade da 

Informação. 

  Nesse cenário atual, é importante destacar que a criação dos recursos 

informacionais como ferramentas essenciais no uso das tecnologias em bibliotecas 

universitárias brasileiras vem com o intuito de oferecer serviços dentro de um 

ambiente digital ampliando o conhecimento tornando a informação acessível ao 

usuário. 

Nessa direção, as bibliotecas universitárias vêm adotando importantes 

instrumentos relacionados com uso de ferramentas a fim de que proporcionem o 

desenvolvimento de recursos informacionais com implantação de novas tecnologias, 

tendo em vista o gerenciamento, grau de eficiência bem como a melhoria na 

prestação de seus serviços.  

Assim, a partir de pesquisas na literatura, verificou-se a necessidade de 

aprofundar estudos inerentes ao uso das tecnologias buscando uma nova 

possibilidade de gerar conhecimento e visibilidade científica considerando que o uso 

dessas  ferramentas, favorecem uma acessibilidade melhor com eficiência, 

facilitando a pesquisa/busca com otimização de tempo. 

 

2 REDE DE BIBLIOTECAS DA UFRA (REDETECA/UFRA)  

 

A Rede de Bibliotecas da UFRA (REDETECA) que é uma sistematização de 

bibliotecas subordinadas técnica e administrativamente integrantes dos campi do 

interior (Capanema, Capitão Poço, Parauapebas, Paragominas e Tomé-Açú) a 

Biblioteca Lorenço José Tavares Vieira da Silva (BLJTVS) campus sede neste caso, 

Belém fornecendo apoio as bibliotecas na tomada de decisão referente as atividades 

de gerenciamento de acervo físico, desenvolvimento de coleções, plano de 

contingência, norma de padronização de trabalhos acadêmicos, gerenciamento de 

recursos informacionais e tecnológicos, gestão administrativa, capacitação dos 



profissionais envolvidos e norma da auditoria de reconhecimento de cursos de 

graduação. 

 

3 USO DE TECNOLOGIAS EM BIBLIOTECAS  

3.1 Uso dos recursos informacionais  

A evolução das tecnologias da informação tem modificado/transformado na 

atualidade o desenvolvimento e a implantação de recursos informacionais dentro do 

ambiente digital com novas formas de gerenciar, produzir e disseminar informações 

de seu acervo possibilitando ampliação da divulgação do conhecimento. 

Assim, para Fujita (2005) a biblioteca universitária brasileira está passando 

por fases evolutivas em seu desenvolvimento com a implantação de fases evolutivas 

compreendendo sua automação no que tange ao desenvolvimento com melhoria de 

condições em suas rotinas diárias, o acesso de forma em tempo real. Em seu artigo 

referente aos Aspectos evolutivos das Bibliotecas universitárias em ambiente digital, 

Fujita (2005) verifica as três das fases da evolução que as BU nos últimos tempos 

vem passando por transformações em seus formatos e conteúdos distinguindo-se do 

formato físico ao digital, onde a autora ressalta a importância da análise da 

Biblioteca Eletrônica, Digital e Virtual tendo como objeto de estudo a Sistema de 

Bibliotecas da UNESP pôde identificar que a mesma possui 29 bibliotecas 

integradas cada uma com homepage via internet, possui o sistema ALEPH 

automatizado, a base de dados do consórcio CRUESP sendo uma biblioteca virtual 

e acesso ao Portal CAPES além da BDTD da UNESP. 

Do ponto de vista das BU, Souza e Costa (2017) as bibliotecas são 

organizações que se utilizam das tecnologias com a finalidade de pesquisa, busca, 

organização do tempo, gestão da informação facilitando o acesso à informação 

adequando-se as necessidades do usuário. 

Importante verificar que existem inúmeros recursos informacionais utilizados 

a disposição das BU beneficiando o processamento, armazenamento, 

gerenciamento e disseminação. Kuramoto (2006) demonstra em seu trabalho a 

relevância dos repositórios no que diz respeito ao registro bem como a disseminação 

da informação científica sendo esta essencial para o desenvolvimento científico e 

tecnológico do país. 

 

 



3.2  Uso de recursos informacionais utilizados pela REDETECA 

 

A REDETECA oferta recursos informacionais essenciais para a prestação 

dos serviços ofertados aos usuários, processamento técnico, serviço de referência, 

disseminação da informação, mediação implícita e explícita da informação. 

Estes recursos foram essenciais no período da pandemia Sars-Cov-19 na 

oferta de serviços tendo em vista a necessidade dos usuários visto que, as 

bibliotecas encontravam-se fechadas e suas atividades de atendimento presencial 

estava  inoperante.    

 

3.2.1 SIGAA Módulo Biblioteca  

A partir de 1º de abril de 2019 foi implantado na UFRA o Sistema de 

Gerenciamento eletrônico de acervo e de usuários que tem como finalidade 

gerenciar e coordenar as funções de processo técnico de materiais, empréstimo e 

devolução, emissão de relatórios, desenvolvimento de coleções, cadastro de 

usuários dentre outros sendo essencial ferramenta no que tange a sua 

operacionalização. Cada biblioteca integrante da REDETECA possui acesso ao 

catálogo online para processo técnico, empréstimo, devolução e controle do fluxo de 

informações dos usuários onde estão todos os registros compartilhados via internet, 

uma vez que a BLJTVS coordena às ações para aquisição modalidade compra, 

retificações quanto ao registro do acervo informando para as demais unidades 

sendo necessário que o bibliotecário administrador faça seu login e nome de usuário 

para posterior acesso ao sistema conforme ilustrada a figura 1. 

Figura 1 – Interface do SIGAA UFRA 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf


 
 
 

A figura 1 ilustra o sistema SIGs do qual integra as atividades acadêmicas e 

institucionais da UFRA integrando todos os campi, setores, institutos, coordenações 

acadêmicas por meio de módulos. Neste caso, para o usuário logar este sistema o 

bibliotecário administrador, deverá acessar a  tela e clicar no ícone  que 

direcionará para a próxima interface de autenticação conforme a figura 2. 

 

Figura 2 – Tela de autenticação integrada do SIGAA 

 

https://autenticacao.ufra.edu.br/sso-
server/login?service=http%3A%2F%2Fsigaa.ufra.edu.br%2Fsigaa%2Flogin%2Fcas 

 

Conforme ilustra a figura 2 o sistema SIGAA está ligado diretamente aos 

módulos administrativos e acadêmicos dos SIGs facilitando interligação e 

comunicação entre as unidades da UFRA.  

   A BLJTVS e as demais bibliotecas integrantes da REDETECA,  ofertam e 

gerenciam por meio do SIGAA Módulo Biblioteca Aba Disseminação da Informação 

de novas aquisições, treinamento de usuários via agendamento com isso mantendo 

agilidade e eficiência no atendimento ao usuário, emissão de relatórios técnicos, 

empréstimos usuários etc. A figura 3 apresenta as Abas com suas respectivas 

funcionalidades. 

 

 

 

 

https://autenticacao.ufra.edu.br/sso-server/login?service=http%3A%2F%2Fsigaa.ufra.edu.br%2Fsigaa%2Flogin%2Fcas
https://autenticacao.ufra.edu.br/sso-server/login?service=http%3A%2F%2Fsigaa.ufra.edu.br%2Fsigaa%2Flogin%2Fcas


Figura 3 - Tela de funcionalidades do SIGAA Módulo Biblioteca 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf 
 

Conforme ilustra a figura 3 cada biblioteca integrante da REDETECA possui 

acesso ao sistema de forma integrada neste módulo possuindo autonomia para o 

desenvolvimento das atividades de processamento técnico, circulação, 

gerenciamento de usuário, disseminação, mediação implícita e gestão  da 

informação na qual cada biblioteca possui om acervo de material correspondente 

segundo a figura 4. 

 
Figura 4 – Tela do SIGAA Módulo Biblioteca 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf 
 

A figura 4 apresenta as bibliotecas integrantes da REDETECA com os seus 

identificadores representados pelas siglas  e a descrição de cada biblioteca 

representada pelo nome dos municípios nos quais estão representados os campi 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf


respectivamente. Ao clicar no ícone   o acesso é realizado a fim de que possa 

obter dados da biblioteca na qual pertence a unidade gestora central segundo a 

figura 5. 

Figura 5 – Tela de configuração da biblioteca 

 
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf 
 

Verifica-se na figura 5 os dados referentes a biblioteca pertencente 

apresentam campos preenchidos com as informações da localização do campus,  

bem como o  bibliotecário administrador lotado no campus de atuação. 

Logo a seguir, temos a continuidade das atividades de serviço de referência 

bem como a identificação da biblioteca segundo a figura 6. 

 
Figura 6 – Tela de configuração da biblioteca 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf 
 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf


A figura 6 apresenta a continuidade das informações da biblioteca bem como 

os serviços de empréstimo ofertados pela mesma de acordo com a sua tipologia 

definida. A figura 7 apresenta a continuidade das informações a respeito do serviço 

de referência. 

Figura 7 – Tela de configuração da biblioteca 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf 

A figura 7 apresenta os serviços prestados aos usuários sendo que na época 

do período pandêmico Sars-Cov-19, estabeleceu uma importante conexão com o 

usuário de forma remota implantando alguns serviços de agendamentos ofertados 

conforme a figura 8. 

Figura 8 – Tela de configuração da biblioteca 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf 
 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/Biblioteca/lista.jsf


A figura 8 ilustra o Agendamento de Serviços ao usuário mediando a 

informação  de modo que foi essencial para prestação de serviços ofertados durante 

a pandemia Sars-Cov-19 uma vez que, possibilitou uma interação com o usuário no 

uso desse recurso ofertado pela biblioteca. A figura 9 ilustra a Aba Processo técnico. 

Figura 9 – Aba processo técnico 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf 
 
 

A figura 9 ilustra a Aba Processo técnico com as suas respectivas 

funcionalidades compreendendo a Pesquisa no Acervo, Gerenciamento de 

Materiais, Catalogação, Cooperação Técnica e Cadastro de Autoridades. 

A figura 10 ilustra a Aba Circulação sendo nesta Aba são realizados os 

processos de gerenciamento de usuários no que concerne ao serviço de referência. 

Figura 10 – Aba Circulação 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.js 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.js


 
Figura 11 – Funcionalidade Agendamento de empréstimo 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf 

 

A figura 11  ilustra o fluxo de processo referente as solicitação de 

agendamento de empréstimo, ressaltando a importância desse serviço ofertado 

durante a pandemia do Covid-19. 

Figura 12 – Interface Realizar Empréstimos 

 
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf 
 

A figura 12 ilustra a funcionalidade  Realizar Empréstimo sendo possível 

verificar a situação do usuário em relação a biblioteca. 

 

 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf


Figura 13 – Funcionalidade Renovação 

 
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf 

 

A figura 13 apresenta a funcionalidade Renovação que permite a renovação 

do material emprestado bastando apenas realizar a digitação do código de barras e 

buscar o material.  

Figura 14 – Funcionalidade Devolução 

 
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf 
 

A Funcionalidade Devolução permite que o usuário faça a devolução do 

material presencialmente bastando apenas o operador do sistema inserir o código 

de barras do material.  

 

 

https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf
https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/biblioteca/index.jsf


3.2.2 Repositório Institucional da UFRA (RIUFRA)  

 

Santos et al (2014) define que repositórios digitais são bases de dados 

criados com a finalidade de acesso a produção de informação científica de seus 

pesquisadores vinculados a instituição garantindo uma visibilidade acadêmica e 

científica relacionada a área temática resultando benefícios para a instituição tendo 

em vista a produtividade acadêmica deles possibilitando a memória institucional. 

 O Repositório Institucional da Universidade Federal Rural da Amazônia 

(RIUFRA) é um dispositivo de armazenamento e disseminação das obras de obras 

de intelectuais da instituição composta por técnico administrativos em educação, 

professores, e discente a nível de mestrado, produzidas no âmbito da pesquisa, 

extensão e ensino cuja finalidade é a visibilidade acadêmica e institucional 

colaborando para o desenvolvimento científico da região (Repositório, 2023). 

 
Figura 15 – Repositório Institucional da UFRA 

 

http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/ 
 

  

A figura 15 apresenta às informações a respeito do RIUFRA, bem como o 

campo de busca facetada, por autor e assunto, as comunidades integrantes do 

repositório e as abas de funcionalidades bem como o acesso para executar 

atividades de gerenciamento, processo técnico, mediação implícita da informação e 

gestão da informação segundo a figura 9. 

 

 

 

http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/


 

Figura 16 – Tela de acesso do RIUFRA 

 

 

http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/password-login 
 

 

A figura 16 apresenta campos a serem preenchidos para acessar e  

execução das atividades no RIUFRA. 

 
Figura 17 – Tela de depósito de materiais no RIUFRA 

 

http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/mydspace 

 

Conforme a figura 17 o bibliotecário catalogador e administrador em seu 

campus de atuação, tem autonomia para operacionalizar às atividades inerentes aos 

depósitos de materiais no RIUFRA bem como o gerenciamento das atividades de 

processamento técnico, gestão, disseminação e mediação implícita da informação. 

http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/password-login
http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/mydspace


 

3.2.3 Biblioteca Digital de Trabalhos Acadêmicos da UFRA (BDTA UFRA) 

 

 A Biblioteca Digital de Trabalhos Acadêmicos (BDTA) é uma base digital de 

armazenamento e disseminação de informações científicas oriundas de trabalhos 

acadêmicos de conclusão de cursos de discentes egressos da instituição, tendo 

como finalidade a visibilidade acadêmica e científica no âmbito das atividades de 

graduação e especialização (Biblioteca, 2023). A figura 18 abaixo apresenta a 

homepage da biblioteca digital da UFRA. 

 
Figura 18 – Interface da BDTA 

 

https://bdta.ufra.edu.br/jspui/ 

 

 

A figura 18 apresenta uma descrição das informações referentes as 

comunidades do repositório representando os campi fora de sede e uma caixa de 

busca facetada  com as opções Autor e Assunto não utilizando o vocabulário 

controlado. 

Apresenta Abas com funcionalidades dentre elas o acesso na funcionalidade 

Entrar em:  para executar atividades de acordo com a figura 19. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://bdta.ufra.edu.br/jspui/


Figura 19 – Interface de acesso a BDTA 

 
https://bdta.ufra.edu.br/jspui/password-login 
 
 
 

A figura 19 apresenta campos a serem preenchidos para acesso às 

atividades de depósito de TCCs e checagem dos fluxos de informação. 

Para execução das atividades de processo técnico o bibliotecário 

administrador e catalogador de seu respectivo campus, tem autonomia para 

executar as tarefas conforme a figura 20. 

 

Figura 20– Interface da BDTA UFRA 

 
 
 

 Fonte:  https://bdta.ufra.edu.br/jspui/mydspace 

 

A figura 20 apresenta as tarefas a serem executadas após submissão dos 

TCCs para checagem dos depósitos de acordo com os fluxos de informação no qual 

https://bdta.ufra.edu.br/jspui/password-login
https://bdta.ufra.edu.br/jspui/mydspace


cada bibliotecário administrador tem a função de operacionalizar, manutenção, 

disseminação, gestão e  mediar implicitamente a informação. 
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