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RESUMO

A competitividade agroindustrial, assim como emrasitsetores da economia, decorre da
capacidade em combinar fatores de producdo paravseodr no mercado. A combinacao
superior desses recursos e seu direcionamentccaatemdas expectativas dos consumidores
proporcionam ganhos, que conferem aos agentes rec@® vantagens competitivas,
garantindo um desempenho econdmico superior e esaiparcelas de mercado. Nessa
perspectiva, 0 objetivo desta tese foi identifiearanalisar as estratégias competitivas
utilizadas pelas empresas de laticinios do estad®ada que sdo inspecionadas pelo Servico
de Inspecéo Federal do Ministério da Agriculturad@®A-DIPOA) e pela Agéncia de Defesa
Agropecuéria do Estado do Pard (ADEPARA). O estfaiobaseado em duas vertentes
tedricas, a primeira versa sobre cadeias de procagrdindustriais (CPA) e a segunda aborda
os modelos de competitividade Estrutura-Condutee®egnho (ECD), Cinco Forcas
Competitivas (CFC) e Competitividade Sistémica (@3método utilizado na pesquisa foi o
levantamento transversak post factorealizado por meio de pesquisa de campo entre 0s
meses de agosto de 2011 e fevereiro de 2012. faatdedados foi desenvolvida na forma de
censo e obteve a participacdo de 81% (30) das sagprm funcionamento no estado. Os
dados foram tratados quantitativamente com técnieagstatistica, em especial a analise
fatorial exploratoria (AFE) e andlise de agrupamen@A). Os resultados revelaram que a
industria é formada predominantemente por micro eguenas empresas, na maioria
fiscalizadas pelo Servico de Inspecdo Federal ($jff@ operam com méao de obra de baixa
escolaridade, e que tém no queijo mucgarela seuufwrgorincipal. Os investimentos das
empresas nos Ultimos anos se concentraram em es/agn processos para melhorar a
produtividade e para adequar-se a legislacdo sanit@mbiental. A atuagcdo das entidades de
classe na regiao € fraca e a formacao de infragsdrdeve ser fortalecida para melhorar a
competitividade das empresas. O crédito vem sadormais acessivel, sendo utilizado pela
metade das empresas. A andlise fatorial (AFE) pitissu identificar os fatores que suportam
as estratégias competitivas das empresas e reBivariiveis em quatro fatores denominados
como “Estrutura de Producdo”, “Gestdo EmpresaridlAmbiente Locacional” e
“Desempenho Competitivo”. A ponderacdo das cargaerifiis calculada pelo Indice
Sistémico do Desempenho Competitivo (ISDC) ordesmempresas identificando que 6,7%
(2) apresentavam alta competitividade, 36% (1Ermediaria e 57% (17) baixa. A analise de
agrupamentos reuniu empresas com estratégias saneshdentificando grupos estratégicos.
A técnica formou quatro agrupamentos denominadamocdLideres”, “Seguidores”,
“Ascendentes” e “Inaptos”. A concluséo da pesgaise a competitividade das empresas de
laticinios do estado estd baseada em fatores aassie competitividade (capacidade e
volume de producdo) e fundamenta-se na busca pooetas de escala como forma de
elevar as barreiras de entrada e obter vantagangetitivas baseadas em lideranca em
custos. O estudo finaliza com as recomendacdeslidiegs publicas e privadas para o sector,
destacando a estratégia ndcleo-satélite, a agssestéiécnica, o fortalecimento do
cooperativismo e a formacao de infraestrutura.

Palavras-chave:competitividade, agroindustria, empresas de fatisi cadeia de producao,
leite e derivados.



ABSTRACT

The agribusiness competitiveness, as well as ieraéctors of the economy stems from the
ability to combine factors of production to survivethe market. The superior combination of
these features and their direction to meet conswerpectations provide gains that confer
competitive advantages to economic agents, enswtpgrior economic performance and
higher market shares. From this perspective, tmeadithis thesis was to identify and analyze
the competitive strategies used by dairy compaini¢ke state of Para that are inspected by
the Federal Inspection Service of the Ministry ofrigulture (MAPA-DIPOA) and the
Agricultural Protection Agency of the State of PGDEPARA). The study was based on
two theories, the first is about agribusiness petidn chains (CPA) and the second addresses
the competitiveness models Structure-Conduct-Pedace (SCP), Five Competitive Forces
(CFC) and Systemic Competitiveness (CS). The metised in the study was cross-sectional
survey the ex post facto, conducted through fielsearch between the months of August
2011 and February 2012. Data collection was deeelap the form of census and obtained
the participation of 81% (30) of companies operaimthe state. The data was quantitatively
with statistical techniques, particularly the explory factor analysis (EFA) and cluster
analysis (AA). The results revealed that the ingust predominantly formed by micro and
small enterprises, mostly enforced by the Federgbdction Service (SIF), which operate on
labor with low education, and who have mozzareflaese on their product page. Corporate
investment in recent years focused on process atitms to improve productivity and to
adapt to environmental and health legislation. Tdle of professional associations in the
region is weak and training infrastructure should btrengthened to improve the
competitiveness of enterprises. The credit hasrheamore accessible, being used by half of
the companies. A factor analysis (EFA) enabledougiéntify the factors that support the
competitive strategies of firms and gathered 13abées in four factors as "Structure of
Production”, "Business Management”, "Environmentcatmnal® and "Competitive
Performance”. The weighting factor loadings cal®daby the Index of Performance
Competitive Systemic (ISDC) has ordered compardestifying that 6.7% (2) showed high
competitiveness, 36% (11) intermediate and 57% (@®) The cluster analysis gathered
companies with similar strategies by identifyingagtgic groups. The technique has formed
four groups termed as "Leaders", "Followers", "Amtiag" and "unfit". The conclusion of the
research is that the competitiveness of the daiayesis based on classical factors of
competitiveness (capacity and production volume) isrbased on the search for economies
of scale as a way to raise barriers to entry amgpetitive advantage based on cost leadership.
The study concludes with policy recommendations floe public and private sector,
highlighting the core-satellite strategy, techniass$istance, strengthening of cooperatives and
training infrastructure.

Keywords: competitiveness, agribusiness, dairy companiegplguchain, milk and dairy
products.
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1 CONTEXTUALIZACAO

A producado de leite destaca-se no agronegociol@raspelas quantidades produzidas. O
Brasil, em 2010, posicionou-se como o0 sexto marodytor de leite do mundo (USDA,
2012) e, conforme o ultimo Censo Agropecuario de62mmo pais havia 21.122.273 vacas
ordenhadas com producédo de 26.134.000.000 de liwokeite por ano. A produtividade
média do rebanho nacional era de 1.237 litros ide p®r vaca ano. No estado do Para, no
mesmo periodo, foram 435.259 (2,06%) vacas ordeshambm producdo de 438.565.000
litros de leite (1,68%), que resultava na proddade por vaca ano de 1.007 litros de leite
(IBGE, 2012a).

Ainda conforme o Censo Agropecuario de 2006, na,PAf.335 estabelecimentos rurais sao
produtores de leite, destes 20.954 comercializgmoducao. A principal regido produtora de

leite € a mesorregido Sudeste Paraense, com o nedianho bovino do estado e um dos
maiores do pais, a regido é responsavel por 798todacdo estadual de leite (IBGE, 2012a).

O sudeste do estado caracteriza-se por ser a gggmais emprega tecnologia na producéo
pecuaria e detém as melhores praticas de manejo, das pastagens, quanto do rebanho
(MATTOS et al., 2010).

Quanto a producéo, o estado do Para, em 2010, I@P anaior produtor de leite do Brasil.
Em termos relativos, a producdo estadual repregenteo no cendrio nacional. Contudo a
pecuaria leiteira do estado ganhou destaque ninsogl20 anos pelo acelerado processo de
crescimento. O marco histérico da expansdo da pémdueiteira na regido Norte esta
associado as transformacfes da cadeia de prodggé@industrial do leite no Brasil, iniciado
na década de 1990. Nesse periodo, a cadeia f@ pdaelgrandes transformacdes, tanto de
ordem produtiva, como estrutural e comercial (MARS] FARIA, 2006).

A desregulamentacdo do setor leiteiro, ocorridal®8il, foi o ponto de partida do processo
de modernizagcdo da cadeia de producdo de leiteieades no Brasil. Esse processo foi
acelerado pela abertura do mercado no Plano Qa#®4), que for¢cou a reacdo da industria
nacional a entrada de produtos importados, prilmogate os originarios do MERCOSUL,

gue ofereciam precos menores, maior variedade lromglialidade que os produtos nacionais
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(JANK; GALAN, 1998; SBRISSIA; PONCHIO, 2005; SOUZAMIN; GOMES, 2009;
BAKUTI; BAKUTI; SOUZA FILHO, 2010).

Uma vez desencadeadas, as mudancas espalharapdsenente e com grande repercussao
nas formas de atuacdo da cadeia de producdo. Assase laticinios, elo da transformacgéo
e foco da pesquisa, assumiram papel central nessesgso, seus investimentos, seja para
destacar-se no mercado, seja para atender a (ggistanitaria, tém impulsionado os demais
elos da cadeia de producéo a reformularem suasa$od®m atuacdo e a adotar novas praticas
produtivas (SOUZA; AMIN; GOMES, 2009; CARVALHO, 20}

Esse processo envolve naturalmente preocupacOeslwwoatividade e longevidade dos
negocios e, portanto, fundamenta-se essencialmeme questdes relacionadas a
competitividade. Como destacam Nogueira e Tur€@®g2p.119), “quando a industria se
fortalece, competindo pelo leite no estado, o piardtambém se organiza para atender a
demanda. Com isso, o0 préprio mercado impulsionariaumento da competitividade do

produtor leiteiro”.

A importancia da industria de laticinios para aneroia brasileira revela-se por seu
desempenho. Os produtos lacteos foram respongameis2,3% do faturamento do setor de
alimentos no Brasil que, em 2011, alcancou R$ 38j0ibes. Atualmente, a inddstria de
laticinios ocupa a quarta posicaoraokingdo setor, quando o critério adotado € faturamento
total, sendo superada pela industria de derivadosache (lider no setor), pela industria de
beneficiamento de café, cha e cereais e pela i@k acucares. A industria brasileira de
alimentos foi responsavel por 9% do PIB e proce83684 da producao agropecuaria nacional
no ano de 2011 (ABIA, 2012). Nacionalmente, osciatbs foram responsaveis pelo
processamento industrial de 16.284.267.000 des|de leite, que representaram 62,31% da
producao nacional no ano de 2005 (IBGE, 2012c).

A industria de laticinios do estado do Para relinempresas com licenca ativa no Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - Divisd® Produtos de Origem Animal
(MAPA/DIPOA) - e na Agéncia de Defesa Agropecudidaestado do Pard (ADEPARA). As
empresas encontram-se distribuidas em 29 munidipi@stado e contam com capacidade de
producao de 625.500 litros por dia, conforme aswgd@des médias registradas nas agéncias

de fiscalizacdo. A primeira empresa a atender gg€esias da legislacdo sanitaria federal,
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ainda em operacgao, foi inaugurada em 1987 e notérdhifiscalizagdo estadual em 1995.
Portanto as empresas de laticinios ativas e fisgdds no estado do Pard tém
aproximadamente 25 anos de atuacao. A implantagssad empresas intensificou-se a partir
do ano 2000, quando ocorreu 0 maior nimero de imagdes (BRASIL, 2010; PARA,
2010a).

Ao longo de sua histéria, no estado do Para, asemap de laticinios ainda ndo foram objeto
de estudos sobre competitividade. Portanto comgezen dindmica de atuacdo dessas
empresas no mercado e as formas como elas de zagaam grupos estratégicos, representa
0 primeiro passo para fundamentar acdes que resukefortalecimento da integracéo entre
os elos da producéo, transformacédo e comerciabzdgdeite e derivados, e assim promover
a competitividade a partir da construcéo de vammgempetitivas, que sejam sustentadas a

partir do fortalecimento de arranjos produtivosaisAPL).

A competitividade de uma empresa, industria ou malaseia-se, essencialmente, na
capacidade que seus agentes possuem em reunirngdemaodutivos que, ao serem
combinados, possibilitem conquistar, ou no minimenter, participacdes de mercado com
lucratividade. Essa fundamentagdo, que coloca emsp@etiva duas dimensdes das
organizacOes, a eficiéncia e a eficacia, destacense maior ou menor intensidade em
diversos estudos (VAN DUREN; MARTIN; WESTGREN, 199BEERRAZ; KUPFER;
HAGUENAUER, 1997; SILVA; BATALHA, 2000; JANK; NASSR, 2005; SANTANA,
2002a; SANTANA et al. 2007; SOUZA; AMIN; GOMES, 290

A eficiéncia fundamenta-se a partir de aspectosiyiidos e concentra-se na obtencdo de
ganhos de produtividade, que resultem de melhoresegsos gerenciais, financeiros,

organizacionais, tecnolégicos, entre outros. Essserkao favorece a lucratividade, pois

possibilita 0 melhor aproveitamento dos recursmsiando os produtos mais atrativos sob a
Otica dos precos e contribuindo para a susterdaldiéi do sistema, como consequéncia de
menores perdas e retrabalhos. A eficacia, poveraorigina-se a partir do mercado, no qual
as empresas oferecem produtos que possam conguistaferéncia dos consumidores e por

conseguinte, obter maiores parcelas do mercado.

Outro aspecto relevante da competitividade é spactdade de transbordar a empresa em si e

de estabelecer alinhamentos estratégicos entreesagprformando grupos estratégicos que



22

deslocam a competicdo da empresa individual paesrde empresas, as quais, inseridas no
ambiente, defenderdo suas posicbes competitivasnplétam a compreensdo de
competitividade os fatores estruturais e sistémioetes incluidos fornecedores, canais de
distribuicao, clientes, capacidade de coordenagsmectos macroecondémicos, legais, sociais,
culturais, tecnolégicos, de instituicbes de apoformacdo de méo de obra, entre outros, que
propiciam as condicdes para 0 processo competiBvccaracterizam o0s ambientes
institucionais e organizacionais (SANTANA; AMIN, @B; SOUZA; AMIN; GOMES, 2009;
BATALHA, 2011).

1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

Aprofundar os estudos pautados nas empresas di@itzi assume relevancia, por um amplo
conjunto de aspectos de ordem social, econémicagltegica e de seguranca alimentar. Esse
conjunto de caracteristicas tipicas da producdeifaijustificam o presente estudo. Carvalho
(2011) destaca que as empresas que transformata e keus derivados se revelaram como o
elo mais dindmico da cadeia de producdo agroindustio leite, sua atuacdo esta

contribuindo para o rapido amadurecimento do setor.

Os investimentos dessas empresas em novas te@wlegno aumento da capacidade de
processamento fabril apresentam reflexos em todadaia de producdo, os efeitos dos
investimentos sao percebidos, principalmente, pet@mrporacdo de tecnologias e pelo
aumento na capacidade de producdo das empresasZASOAMIN; GOMES, 2009;
CARVALHO, 2011). Atualmente, sdo comuns plantasusidais preparadas para processar
1.000.000 de litros de leite por dia, com elevadaugle automacdo. Essa capacidade, até
recentemente, era restrita a um pequeno nimenmpiesas (CARVALHO, 2010, 2011).

O ambiente competitivo dos lacteos no Brasil caramiu-se nos ultimos anos pelo intenso
processo de fusdes e aquisi¢cdes entre as empiesagrdento industrial, com a finalidade de
ampliar a capacidade de processamento dos lasciB&se processo ocorreu em velocidade
superior a capacidade de expansao da oferta dedeittribuindo para aumentar a ociosidade
das empresas, além de promover o acirramento deoméncia pelo leite cru (SOUZA,
AMIN; GOMES, 2009; CARVALHO, 2011). As empresas tjfisam essa estratégia pela



23

necessidade de ganhos de escala e eficiénciarguhrair custos logisticos e fazer frente ao
poder de barganha das redes varejistas, principéne de supermercados, onde se
concentra 0 maior gasto com alimentacdo das fan{B8ARROS et al., 2001; TAYRA;
SILVEIRA, 2011).

Notoriamente, as estratégias adotadas pelas empdesdaticinios tém impactado nos
produtores rurais, alterando o cenario competiti@aadeia de producédo e influenciando nas
decisbes de investimentos, basicamente sob dastasp O primeiro decorre da necessidade
de incorporar e intensificar o uso de tecnologiaspnocesso de produgdo, o que tem
aumentado as quantidades de leite produzidas petabelecimentos rurais e melhorado a
qualidade do leite, mesmo com a reducdo no numerprddutores. O segundo aspecto
decorre do processo de exclusdo do mercado detpredunenores e menos especializados,
que se tornaram economicamente inviaveis para sneitgpresas de laticinios (FAGUNDES,
2006; CARVALHO, 2011).

Martins e Faria (2006) e Carvalho (2011) destacara gtuando como catalisador das
mudancas no setor, as empresas de laticinios tétnibzodo para a geracdo de renda e
emprego em muitos estados do pais, principalmemasverais, Rio Grande do Sul, Parana,
Goiés e Santa Catarina, cinco maiores produtoreismas no ano de 2010 (IBGE, 2012b).
Assim, pesquisas sob o prisma da competitividadkmocontribuir para superar eventuais
barreiras que limitam a expanséo da atividade n&. Egsa analise assume destaque especial,
guando sado consideradas as caracteristicas estaugiie concerne a capacidade de suporte
aos rebanhos e areas de pastagens. Desta formidadds como a pecuaria leiteira podem
representar fontes de geracdo de emprego e readaine, de melhoria nas condi¢cfes de vida

Nno campo.

A partir dessas perspectivas, a pesquisa procurtilngr para o conhecimento quanto a
competitividade das empresas de laticinios no estdml Para. A atividade leiteira €
naturalmente complexa e pesquisas com essa tem@idam fundamentar estratégias
empresariais e politicas publicas para o setoodead a contribuir para o fortalecimento da
atividade, atraindo investimentos, identificando nacessidade de infraestrutura, de
capacitacdo de produtores, seja por meio de acOe® cassociativismo, seja pelo

desenvolvimento e implantacdo de tecnologias adiegua realidade regional e, assim, atuar
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para o desenvolvimento do estado. Desta formapblgma de pesquisa que este estudo se
propde a responder é:

Quais sdo as caracteristicas das empresas de latios no estado do Para e como essas

empresas atuam competitivamente?

A resposta a esse questionamento sera alcancadaepmrde pesquisa de campo, realizada
junto as empresas de laticinios em operacdo ndcesta Para e pela utilizacdo de dados
secundérios, utilizando, na andlise dos resultadods modelos de avaliacdo de
competitividade: Modelo Estrutura-Conduta-DesempeffCD), Modelo das Cinco Forgas
Competitivas e Modelo da Competitividade Sistém{€&), que serdo apresentados na

Revisao da Literatura e Fundamentacao Teorica.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa € identificar e anabs estratégias competitivas utilizadas pelas
empresas de laticinios do estado do Para, quens@ecionadas pelo Servigco de Inspecédo
Federal do Ministério da Agricultura, Pecuéria eagtecimento (MAPA-DIPOA) e pela

Agéncia de Defesa Agropecuéria do Estado do Pab& PARA) para atuarem no mercado.

1.2.2 Objetivos especificos

» Caracterizar as empresas de laticinios em operagaestado do Para, quanto a

integracdo e as estratégias competitivas de prodeicamercializacao;
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» Identificar os fatores determinantes da competitile empresarial nas empresas de
laticinios do estado do Para e ranquear as empoEsascordo com o grau de

competitividade.

* Determinar os grupos de empresas com base nosedamue influenciam a

competitividade na industria de laticinios;

1.3 ORGANIZACAO DA TESE

A tese foi organizada em quatro secOes, além deemie Contextualizacdo. Na segunda
secao, intitulada como Revisdo da Literatura e Bommhtacdo Teorica, 0 texto reune
trabalhos seminais e contemporaneos, pautados wuas vertentes, que colocam em
perspectiva os estudos sobre cadeias de producéomeetitividade agroindustrial. O
primeiro justifica-se pela necessidade de posicias empresas de laticinios como elo
integrante da cadeia de producdo agroindustriahj@® leite e derivados, e o segundo por
concentrar o0 eixo teorico central da tese, qudiserga na capacidade dessas empresas em

enfrentar a concorréncia.

A secdo Revisdo da Literatura e FundamentacaoicBedricia com a apresentacdo dos
conceitos fundamentais e expressoes utilizadas easdsdos de cadeias de producgao
agroindustriais. A partir desses conceitos, 0 teastabelece 0s recortes e destaca as
peculiaridades da competitividade em cadeias delugém agropecuéarias (CPA). Na
sequéncia, a secdo apresenta e descreve as psnapeacteristicas da producao
agroindustrial do leite e a estrutura da cadeigprdelucdo, apresentando o fluxograma da
CPA do leite no Brasil, indicando os principais cutos, além de evidenciar algumas

tendéncias para 0s proOximos anos.

Finalizando a secao, sera apresentada a evolucpomodacao leiteira no Brasil, a partir da

desregulamentacdo do setor ocorrida na década @& E3se periodo marca o inicio da
expansdo da producéo de leite para a regido Nardeimportancia no contexto da pesquisa
esta em identificar a evolucédo da producédo de tetestado do Para, proporcionando uma

compreensao ampla da oferta da principal maténmgptias empresas de laticinios: o leite.
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Essa subsecdo também faz um paralelo entre a @imdedeite nos estabelecimentos rurais e
a captacdo do leite por parte das empresas deéniatidornecendo elementos para a
construcdo de cenarios e possibilitando a comparagire a captacdo de leite entre os
laticinios do Para e os laticinios de outros estaloram utilizados na andalise dados de fontes
diversas, incluindo pesquisas bibliograficas e daswundarios.

Prosseguindo, seréo apresentados os estudos paatadmmpetitividade na agroindastria. A
subsec¢do comecga com a conceituacdo da expresgioneesanismo de funcionamento no
mercado. Delineada a conceituagéo, o estudo velfssa 0 levantamento das bases teoricas,
qgue fundamentam para a constru¢cao e manutencaantkgens competitivas, estabelecendo

relacdes entre competicdo, estratégia empresaaialmcado da competitividade.

Posteriormente, a revisdo da literatura, inicigpresentacdo dos modelos de competitividade
comecando com o modelo Estrutura-Conduta-Desemp@&tio), segundo o qual a estrutura
do mercado determina a conduta das empresas e adfilencia em seu desempenho
(MASON, 1939; POSSAS, 1990). Continuando, ocorepresentacdo do modelo das Cinco
Forcas Competitivas (PORTER, 2009), que analisangpeticdo a partir de um conjunto de
forcas, que atuando no ambiente da indUstria, détam a lucratividade no longo prazo.

Completando a analise, a se¢ao conclui com o matkelGompetitividade Sistémica (CS)
gue, de certa forma, reestrutura a compreensamddslos de competitividade, incluindo na
analise a influéncia de fatores sistémicos (nédotraldiveis pelas firmas); estruturais
(controlaveis ou néo) e internos (controlaveisgnalde conferir maior dinamicidade na
compreensao da competitividade (FERRAZ; KUPFER; HEBIAUER, 1997; POSSAS,

1999; COUTINHO; FERRAZ, 2002; CARVALHO et al., 2007Essas modelagens
fundamentaram os tratamentos de dados deste estincluindo, a subsecédo serao

apresentados os estudos quanto a formacéo e atlmgéiopos estratégicos.

A terceira secdo destina-se a apresentacdo do onétiidzado na pesquisa. A secdo
denominada como Metodologia posiciona a pesquisacamapo das Ciéncias Sociais
Aplicadas e Ciéncias Agrarias pela interface enljeto, método e problema de pesquisa. Na
secdo sera apresentada a classificacdo da pesgudantificacdo do universo e amostra,

além das formas utilizadas para o tratamento damsdaO estudo empregou técnicas
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guantitativas para o tratamento dos dados, dergrééenicas utilizadas destacam-se a
estatistica descritiva e multivariada, em espeandllise fatorial (AFE) e de agrupamentos
(AA).

O conjunto de procedimentos empregados para arnteat® de dados foi escolhido por sua
capacidade de contribuir para a obtencdo dos wvbgetda pesquisa. A necessidade de
compreender o fendmeno de forma sistémica e irdagtamandou da utilizacao técnicas de
estatistica multivariadas justificadas por sua cialpale de tratar as variaveis de forma
simultanea, revelando aspectos ndo observaveisapélsse das variaveis individualmente.
Os dados de campo possibilitaram a construcaodiainiores, que além de contribuirem para
destacar as variaveis nos constructos, possihititaai utilizacdo de métodos estatisticos e

matematicos considerados mais robustos.

A secédo seguinte denominada de Resultados e Déscapsesenta os resultados da pesquisa
de campo, iniciando com a analise da atuacdo cdtimpatas empresas de laticinios a partir
das analises univariadas. Essa subsecdo foi oagEnizom base no modelo de
Competitividade Sistémica (CS) e descreveu aspectemos, estruturais e sistémicos da
competitividade das empresas de laticinios do estpdssibilitando atender ao primeiro
objetivo especifico da tese que € “caracterizaerapresas de laticinios em operacdo no
estado do Pard quanto a integracdo e as estratégiapetitivas de producdo e

comercializacao”.

Concluida a analise descritiva, iniciam os tratawermultivariados. A primeira técnica
utilizada foi a analise fatorial (AFE), empregadargp sumarizar as variaveis e identificar
fatores latentes. Essa técnica foi combinada coraleulo do ISDC (indice Sistémico de
Desempenho Competitivo), que possibilitou posiaiomacompetitividade das empresas de
laticinios em alta, média e baixa, considerandooaderacdo das cargas fatoriais e
construindo umranking de competitividade. Atendendo, assim, ao segund@tioo
especifico da tese que € “identificar os fatorderdgnantes da competitividade empresarial
nas empresas de laticinios do estado do Para egangs empresas de acordo com o grau de
competitividade”.

Na etapa seguinte, Ultima parte do tratamento desjas dados foram tratados pela analise

de agrupamentos (AA). A técnica possibilitou rewmsrempresas de laticinios considerando
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suas similaridades, identificando as caractersstib@ grupos estratégicos. O processo de
identificacdo utilizou indicadores de competitideéa e possibilitou detalhar a atuacéo
competitiva dos grupos e assim atender ao tercajetivo especifico da tese que é
“determinar os grupos de empresas com base nasdajoe influenciam a competitividade

na industria de laticinios”.

A Ultima secdo, denominada ConclusGes e SugestiiesRwliticas, foi dividida em duas
subsecbOes que, finalizando a tese, buscam apreseteespostas aos questionamentos
centrais que motivaram ao estudo e apresentar tdegegue possam contribuir para a

competitividade da atividade e para o desenvolvimemral no estado.

1.4 UM BREVE HISTORICO DO LEITE E QUEIJO NO BRASIL

A historia do leite e queijo confunde-se com admiatda humanidade. O leite aparece em
textos 400 anos a. C., quando Hipdcrates, pai dicine, receitava-o como antidoto contra
envenenamento e em composicdo com 0 mel como ramitité e anti-inflamatério. Na
mitologia o leite esta associado a fundag¢édo de Ruarnlia, quando uma loba amamentava
Rémulo e Remo, fundadores da cidade e, em texitdisdd, quando Moisés descrevia a terra
prometida por correr leite e mel. Estima-se queai@ijq tenha sido desenvolvido ha mais de
6.000 a. C. por povos da Mesopotamia, na mesmaa@gide surgiu a agricultura. O queijo
era alimento conhecido em Roma antiga e consumiddutadores espartanos na Grécia
(EMBRAPA, 2012; DIAS, 2010).

No Brasil, a producdo de leite torna-se possiveh eochegada dos primeiros exemplares
bovinos no dia 22 de janeiro de 1532, quando Ma&tanso de Sousa, fundou a vila de Sao
Vicente. A missao tinha por objetivo ocupar o térido que era constantemente saqueado por
espanhdis e corsarios franceses. Na ocasido, dassrdm das naus portuguesas bois, vacas,
cavalo, ovelhas e cabras, além de mudas de lamngana de acucar e trigo, para a
fabricacdo de hostias. A quantidade de animaigitvaza expedigdo ndo é conhecida, porém
acredita-se que foram 32 exemplares bovinos. Diestaa, essa data, marca o inicio da
pecuaria em terras brasileiras (DIAS, 2004, 200&02.
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Os bois e vacas eram animais completamente desgdafepelos indios do grupo Tupi-
guarani, que habitavam a regido litoranea do Br&sises grupos, nao tinham o héabito de
criar animais domeésticos. Os poucos presentes Idagas eram porcos e galinhas, com
origem provavelmente relacionada com a passagetvetieos navegantes” rumo as indias.
Os primeiros exemplares bovinos eram animais nosstigais aptos para a producgéo de carne
do que para leite. A propésito, o leite ndo era hahito alimentar no Brasil Col6nia, da
mesma forma, como ndo existe registros de fabcalg queijo em Sdo Vicente nesse
periodo, mesmo considerando que o queijo era uneatb comum entre a nobreza europeia
e valorizado, tanto em Portugal, quanto pelas egpes portuguesas na época das grandes
navegacoes (DIAS, 2010).

A segunda entrada de bovinos ocorreu na regidoeSallterceira no Nordeste. Fato que
ocorreu no ano de 1535, quando Duarte Coelho, ¢roasx primeiros exemplares para
Pernambuco. Posteriormente, no ano de 1549, Tontgodea, importou para a Bahia os
primeiros animais, originando o marco histéricopgaducéo de queijos no Brasil. Ocorrido
em Sao Salvador, mais especificamente, por acagathres Jesuitas, que no ano de 1552,
para possibilitar o trabalho missionario e alimemta criangas e os indigenas da escola da
Companhia de Jesus, ordenhavam 12 vacas leiteizddas dos Acores e produziam, além do
leite e queijo, a manteiga (DIAS, 2006, 2010).

Os desafios para a producédo de queijos no perioldoial eram grandes, o principal era a

falta do sal, que no periodo era monopdlio portag@&itro aspecto relacionava-se a falta do
coalho, que era retirado das visceras de anim&sgems. Tudo isso aliado a grande

mortalidade das vacas, em decorréncia dos ataquesghs, cobras e pela raiva bovina

transmitida pelos morcegos, fora todas essas Mifides, a produtividade do rebanho era
muito baixa, pois 0s animais reproduziam-se aocoacasa vez que, o arame farpado somente
viria a ser introduzido no Brasil aproximadamen®® anos depois em 1884, importado dos
EUA pelo Bardo de Maua (DIAS, 2004, 2010).

Poucos anos depois, em 1585, o padre José de Amobme carta enderecada a religiosos de
Portugal, relatou o primeiro consumo de queijo iteade Sao Vicente, na ocasido referia-se
aos ricos fazendeiros e senhores de engenho. iBostmte, os registros historicos do

consumo de queijo o Brasil apontam para a comeaag@o em Recife e Olinda de produtos

trazidos da Holanda, por ocasido da invasdo emaPdruco entre os anos de 1637 e 1644,
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periodo que o principe Mauricio de Nassau gover@acalade e, entre outras atividades,
criava gado na regido do rio S&o Francisco. Nessédo, o0 rio contribuiu para a
interiorizacdo da pecuaria, pois possibilitou glzefesse desenvolvida a suas margens, fato

que apelidou o rio como “rio dos currais” (DIAS,08) 2010).

A criacdo de gado espalhou-se pelo territério mediampulsionada em grande parte pelos
engenhos de acucar, onde o gado era utilizado donga motriz, servia de alimento e
fornecia couro. No Maranhéo e na provincia do Gta@, os primeiros registros da pecuaria
reportam-se ao século 17. No Grao Pard, iniciaga pha do Maraj6o, quando foram
construidos os primeiros currais, localizados rfageates do rio Arari. A pecuéria na ilha
intensificou-se com a chegada dos frades Mercedlardesuitas, que rapidamente se tornaram
grandes proprietarios de terras, donos dos marelEmhos de gado e cavalos da ilha. Esse
processo despertou o interesse de outros criadategroprio governo, situacdo que perdura
até que em 1755 o Marqués de Pombal confiscourtas t@os Jesuitas, que foram expulsos
do Brasil (MIRANDA NETO, 2005; DIAS, 2006).

Os registros do leite como habito alimentar sd@msis na histéria do Brasil, os primeiros
surgem superficialmente na literatura apenas nolsd®. Isso ocorre provavelmente pela
influéncia da cultura indigena na alimentacdo dosgiros colonizadores e pelo fato que na
época ndo havia café da manha, apenas almoco quéaqmor volta das 9:00 horas e jantar
as 14:00, sendo o leite servido no prato, mistucado farinha ou fuba e frito com uma pitada
de sal. JA o0 queijo era um alimento caro, incoma® ¢lasses menos abastadas, sendo

considerado um costume da nobreza (DIAS, 2006,)2010

Trés momentos na historia do Brasil impulsionaragonsumo de queijo, o0 primeiro foi a
corrida do ouro em Minas Gerais, entre os anos/@8 & 1789, ocasido que contribuiu para a
formacgao de um mercado consumidor que tinha resynam pagar pelo produto. O segundo
foi a chegada da Familia Real, em 1808, e comselaébitos da realeza e o costume de comer
queijo e o terceiro foi o ciclo do café, entre 180930, marcado pela vinda de imigrantes
para trabalhar na lavoura. Esses periodos marcargmgada de muitos estrangeiros vindos
principalmente da Europa, que modificaram os habéabmentares locais (DIAS, 2006,
2010).
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No periodo que marcou o final da escravatura (1&38) transicdo para o século 20, a

atividade leiteira assumiu novos formatos no paigestado de Minas Gerais ja era grande
produtora de leite com animais trazidos principalteeda Bahia e de S&o Paulo e existiam
milhares de queijarias espalhadas pelas fazendasdenterritorio nacional. Nesse periodo, a

comercializacao do leite ocorria livremente, apiavelo o processo de urbanizagéo, que foi
consequéncia do surto industrial ocorrido entrdésdas de 1880 e 1890. Na época, o leite
era produzido nas fazendas que se localizavamrrexoaes das cidades e comercializado nas
ruas, em muitos casos, a vaca era ordenhada rempaedo cliente, na hora e diretamente nos
vasilhames (DIAS, 2004, 2006, 2010).

Esse processo foi comum nas cidades brasileirdasive em Belém e, atualmente, ainda séo
encontrados vendedores de leite em garrafas @asfpets), ou mesmo em tambores, em
diversos locais do territério nacional, mesmo coprabicdo desse tipo de comércio desde a
década de 1950, ano que foi regulamentada a odmig@déde de pasteurizacdo rapida para
tratamento do leite. Dias (2004) destaca que rooimio século 20, S&o Paulo ja era a maior
cidade do pais e o0s vendedores de leite, conhecmwsao vaqueiros urbanos,
comercializavam o leite em carrocas de porta entapdfssa atividade era exercida
principalmente por imigrantes portugueses, que rarma proibicdo da venda ambulante,
passaram a vender o leite em estabelecimentos ciamejuntamente com o pao, originado
assim, as padarias (EMBRAPA, 2012).

A primeira empresa de laticinios industrial no Br&s inaugurada em Minas Gerais, no
municipio de Barbacena, pelo médico e fazendeirio€®ereira Sa Fortes, no ano de 1888.
Portanto, as empresas de laticinios existem indlmente ha 124 anos no pais, a segunda
industria foi fundada no estado do Piaui e a teaced Rio Grande do Sul, préximo a
fronteira com o Uruguai, em seguida viriam os estadb Rio de Janeiro e S&o Paulo, todos
no periodo de transicdo entre o final do sécule ficio do século 20 (DIAS, 2010).

Esse periodo marca uma época importante para atiraizacdo no estado de Sao Paulo,
somente na capital, nos vinte anos compreendidos #0807 e 1927, ocorreu a expansao de
169 fabricas para 9.279. O processo trouxe no sguabindustrializagdo do setor lacteo em
uma fase de prosperidade marcada por empreendectmmes Otto R. Jordam, imigrante
alemao que fundou o laticinio Vigor, Jorge Rubdmriés que fundou o laticinio Paulista,
Mario Silvestrine, imigrante italiano fundador dasicinios Catupiry e Antonio Goncalves

brasileiro, que fundou o laticinio Aviagdo, conltecinacionalmente pela manteiga. No
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mesmo periodo, outras fabricas surgiram em ousstasles, como foi o caso dos laticinios
Leco e Nestlé, inaugurados na Guanabara em 19282 respectivamente (MEIRELES,
1983; DIAS, 2004).

Meireles (1983) destaca que a desvalorizacdo cgndmarrida 1930, para favorecer as

exportacdes de café, que representava 25% dast@&es nacionais, favoreceu a industria
brasileira pela politica de substituicdo das inggiiés. Esse periodo marcou também a
reformulacdo da legislacdo cooperativista, essgustura favoreceu a associacdo entre
produtores em diversas regides do pais, principgknentre os insatisfeitos com o preco

pago pelo leite. Esse cenario originou a formacéodidersas cooperativas, entre elas a
Cooperativa de Laticinios Cruzeirense, uma dasegwras constituidas no setor lacteo, que
sofreu intervencao do Governo do Estado de Sd@Raull941 (DIAS, 2004).

O crescimento do setor e a necessidade de quegdibcda mao de obra para assumir o
processo industrial do leite foi fortalecido pel@nauguracdo no més de maio de 1935, do
atual Instituto de Laticinios Candido Tostes, nonmipio mineiro de Juiz de Fora.
Localizada estrategicamente préxima ao Rio de dapebao Paulo a escola-fabrica foi criada
como obijetivo formar técnicos para as industriatatieinios e carnes. Destaca-se que o leite
ja era comercializado pasteurizado em S&o Pautdede década de 1920 pelo processo lento
e a partir da década de 1940 pelo processo rapasmlo esse tratamento, estendido a todo
territdrio nacional a partir do ano de 1952 (MEIRES, 1983).

No ano de 1943, o médico veterinario Fedélis ANeto, formado pela Universidade de Sao
Paulo foi convidado pelo engenheiro agrébnomo Amaltbrréa, diretor da Associacao
Paulista de Criadores de Bovinos (APCB), para dedeer um regulamento inspirado no
controle leiteiro utilizado no Reino da Dinamaroca £8395. Iniciava-se assim, com 0 apoio de
Otto Jordam (Vigor) e Oswaldo Filizola (BalancakzbBla) o estabelecimento e controle de
padrées de qualidade para o leite no Brasil, pradoomicialmente com a utilizacdo de trés

maletas-laboratorio utilizadas pela primeira vezli@o5 de janeiro de 1945 (DIAS, 2004).

No mesmo ano, em 23 de marco, iniciariam os traisalllma comissdo instituida pelo
Governo Federal, que resultaria no tabelamentoregopdo leite, ocorrido a partir de 1946,
instalava-se assim o Periodo de Regulamentacaqriw@pal caracteristica foi tabelar os

precos do leite pagos aos produtores e as empasas, consumidores. Esse controle se
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estendeu até a década de 1990 e diferentementspdoado pelo governo, ndao contribuiu
para o desenvolvimento do setor, muito pelo coetréas margens estreitas de lucratividade
refletiram-se na reducéo do ritmo de desenvolvimeiat atividade, limitando principalmente
o volume de investimentos e a incorporacdo de tegias, principalmente entre os
produtores de leite (MEIRELES, 1983).

Mesmo nesse periodo algumas importantes tecnoldgrasn incorporadas ao processo
produtivo, como foi o caso do transporte a gramellizado em caminhdes tanque, iniciado no
ano de 1955 com caminhdo para 17.500 litros, fedtostanques de aco inox, porém sem
isolamento térmico, pela Cooperativa de LaticirdesSao José dos Campos em Sao Paulo.
Outra tecnologia importante foi a substituicdo dmsrafas de vidro pelas embalagens
descartaveis e a chegada da tecnologia UHT queavsubstituir o processo de pasteurizacéo
rapida e o leite tipos B e A (MEIRELES, 1983). Nataelo do Par& as primeiras empresas de
laticinios, a que tudo indica, iniciaram industriahte nas décadas de 1970 e 1980, nas
cidades de Benevides, Porto de Moz e, posterioement Castanhal, porém essas empresas

nao estao mais em funcionamento.
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2 REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo dessa secéo € apresentar a evolucaestlodos pautados em cadeias de producdo
e competitividade, a abordagem desses temas nsestn@cessaria para a identificacdo e
caracterizagdo da competitividade nas empresaatidanios. A estrutura da secao inicia com
a fundamentacéo tedrica de cadeias de producaoseeriprmente, aborda os estudos de
competitividade. Essa ordem foi escolhida para rdmnt na compreensdao dos
comportamentos estratégicos e tendéncias das emprés laticinios no Brasil e,
especialmente, no estado do Para.

2.1 CADEIAS DE PRODUCAO AGROINDUSTRIAIS: ORIGEM EGNCEITUACAO

A definicdo de cadeia de producdo agroindustri®lACencontra-se inserida na conceituacéo
de agronegocicagrobusiness terminologia desenvolvida darvard University(EUA) para
definir sistemas produtivos de base agropecuarigena, foi apresentada pela primeira vez
naBoston Conference on Distribuition of AgricultuRdodutsem 1955 Posteriormente, seus
autores, Davis e Goldberg (1957), publicaram a obr&oncept of Agribusinessjue
consagrou internacionalmente a conceituagcdo denegécios. Portanto, o agronegocio pode
ser definido como a unido de todas as operacoesmumvem, desde a producdo, até a
distribuicdo de produtos agricolas. Incluindo nocpsso a gestao de suprimentos, producéo e
armazenamento dos produtos, que resultam do pmeessi ou que derivam dele, ou seja,
aqueles que sao originarios de produtos agricdlad&STRO et al. 1998; BATALHA,
SCARPELLI, 2009; ARAUJO, 2011).

A definicdo de cadeia de producéo agroindustrial fieco mais especifico e foi desenvolvida
quando Goldberg (1968) cunhou a expressammodity System Approa¢GSA), que em
traducgéo literal pode ser entendida como a “ab@magistémica de umeommodity. A
expressao foi utilizada para identificar sistemasptbducao estabelecidos a partir de uma
anica matéria-prima. Na ocasido, o autor referiasmdeia de producdo agroindustrial da
laranja, da soja e do trigo nos EUA. Essa abordageiocou em perspectiva 0s

encadeamentos a partir de uma matéria-prima eg@ecidue proporcionaria diversos
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produtos diferentes ao longo do processo de tramafgio, como por exemplo, o leite ou a
soja, que originam diversos tipos de produtos (BAMA; SCARPELLI, 2009; BATALHA,
2011).

No mesmo periodo, a escola de economia industaacésa desenvolveu os conceitos de
andlise ddiliere, cujas definicbes eram tratadas com duas vertesfexificas: uma baseada
no produto fjliere de produi}, que ocorria quando a analise se baseava notprdidal e
outra baseada na matéria-prinfdiéfe production). A analise baseada na matéria-prima
apresentava escopo maior e envolvia naturalimeabmalagem definida a partir do produto,
gue, por ser mais restrita, tinha como caracteaiséicilitar a analise competitiva mais direta,
além de assemelhar-se ao conceito de cadeia praddgsenvolvido por Goldberg (1968)
(BATALHA; SCARPELLI, 2009; ARAUJO, 2011).

Desta forma, cadeias produtivas sao definidas camorecorte no agronegocio e sao
formadas pelo conjunto de agentes econémicos, sftabedecendo relacdes entre si, formam
redes de empresas envolvidas em processos de gopdonstituidos a partir das interacdes e
relacionamentos encadeados de compras e venddsidpade um produto ou insumo
especifico, no qual cada elo contribui de algunmen&ona agregacdo de valor (SANTANA;
AMIN, 2002; BATALHA; SILVA, 2011).

Batalha et al. (2005) e Batalha (2011) destacanogtras nomenclaturas utilizadas no Brasil
para referir-se a cadeias de produgcdo, sao smteticte as expressdes: Sistema
Agroindustrial (SAG), que envolve um conjunto devzidades produtivas, ndo associada a
nenhuma matéria-prima ou produto final. Desta forraproxima-se do conceito de

agronegocio e demandam de delimitacdo para seremiadas e compreendidas. Complexo
Agroindustrial (CA), que parte de uma matéria-priegpecifica e compreende todos os
produtos decorrentes dela, assim, reine um conjdatcadeias de producgdo, cada uma
associada a um (ou alguns) determinado produty fjne apresenta a mesma matéria-prima
como origem e, finalmente, Cadeia de Producdo (fifJada da mesma forma que Cadeia

de Producéo Agroindustrial (CPA) ou ainda, analisiliere.

A compreensao das cadeias de producéo e estudesq@es possibilitou estabelecer analises
em dois sentidos, do produtor para o consumider@dsumidor para o produtor. O primeiro

ocorre a partir dos canais de distribuicdo e orsdgulas cadeias de suprimergogply chain
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management Os canais de distribuicdo descrevem a atuac¢do edapresas de forma
interdependente para tornar um produto ou servigessivel ao mercado consumidor,

portanto assume o sentido de andlise do produtargpeonsumidor.

No caso das cadeias de suprimersigpply chain managemégnta analise assume sentido
contrario, deslocando-se para o ponto de vistarddade consumidora, rumo a unidade
produtora. Nesses casos, a unidade consumidorsgesiruturar uma rede de fornecimento
que seja capaz de suportar suas atividades, séande producdo ou comercializacéo (EL-
ANSARY et al., 2005; SANTANA, 2005).

Nesse contexto, destaca-se a nocéo de redes desasfetchainy. Desta feita, 0 processo
de transformacao de produtos e servicos estrutudiesmaneira organizada entre empresas
que formam redes para aumentar sua competitividagertir deste modo de organizacao
emergem diferentes mecanismos de coordenacao,oleomrfontes de criagdo de valor,
caracterizadas pela padronizacéo de processosspli@ngestao integrados, reducdo de custos
de transacdo, otimizacdo de operacOes, coespeacidzde conhecimento, entre outras
(NEVES, 2005; LIMA; AMARAL; TOLENTINO, 2006; LAZZARNI; CHADDAD; COOK,
2001; LAZZARINI, 2008). Nesse aspecto, Toledo et(2004, p.356) criticam a atuacao de
empresas isoladamente, ao afirmarem “[..] o fa#o cdda segmento tradicionalmente
administrar seu negécio de maneira individualizadastra-se prejudicial a competitividade
da cadeia, o que faz da integracéo e colabora¢é® @nsegmentos um fator primordial para

0 sucesso”.

Portanto, modernamente a competitividade desloadasefirmas individuais para rede de
empresas que, atuando de forma coordenada, buedaheder suas posicdes competitivas de
maneira integrada. Esse processo envolve sisteoraplexos que estabelecem diversas
peculiaridades, tanto de ordem produtiva, comociatal e estratégica. Apresentando

reflexos para a empresa e para redes de empresasa&dos.

2.1.1 A competitividade em cadeias de producao agnaolustriais

As empresas de laticinios respondem pelo elo desftanacdo na cadeia de producao

agroindustrial (CPA) do leite. Desta forma, sua petitividade esta relacionada a fatores
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tipicos do setor agropecuério. Portanto, compreereisas caracteristicas, revela-se
necessario para a compreensao do processo competdi elo industrial da cadeia, foco
central da pesquisa. A esséncia da competitividmaleCPA consiste em compreender que,
nas cadeias, aléem das empresas e dos setores a&gAcatsolada, existem outros aspectos
advindos dos encadeamentos produtivos. Portamider@nca essencial entre pesquisas com
recorte em empresas, setores e na cadeia de popdégéos efeitos desses encadeamentos e a

presenca, ou nao, de sinergia no processo produtivo

Nas CPA a competitividade, a exemplo das empresiagdualmente, resulta de um conjunto
de fatores internos, estruturais e sistémicos.aRtwrt os conceitos de competitividade
aplicados as CPA seguem, em linhas gerais, os nse&mdamentos competitivos aplicados
a outros setores da economia, que consideram aondesbo competitivo a partir de um

amplo conjunto de variaveis condicionadas pelo amnibi e definidas pelos padrbes de
concorréncia (FARINA, 1999; CALLADO; CALLADO, 201BATALHA; SILVA, 2011).

Contudo, pormenorizando a compreenséao de formateaabas CPA do sistema, observam-
se peculiaridades tipicas do segmento agropecugum,reforcam aspectos singulares da
atividade como a alta perecibilidade da matérierpyia sazonalidade da producédo, a baixa
relacdo valor-peso e altos custos de administrpgdia estratégias de verticalizacdo. Esse
conjunto de caracteristicas, tipicas de produtogpaguarios, coloca em perspectiva questdes
relacionadas aos fatores sistémicos e a necessigaitdegracdo e coordenacdo ao longo do
processo produtivo (FARINA, 1999; ARAUJO 2011).

A alta perecibilidade dos produtos expde a nedadsi de rapido processamento industrial
para evitar perdas. A sazonalidade impdem oscikag@eproducdo e, quando possivel, a
necessidades de estocagem. A baixa relagdo vaorgedencia preocupacdes relacionadas
aos custos logisticos e a necessidade de localizisinstalagdes industriais proximas das
fontes de insumos, os altos custos para admindstrale estratégias de verticalizagéo,
desestimulam a integracdo para frente, no casprddsitores de insumos, e para tras, no caso
das empresas de laticinios. Esse conjunto de igEssipotencializa, por sua vez, outros
fatores competitivos, como a necessidade de itftaesa (energia, estradas, recursos
humanos, entre outros) e de coordenacao na cadeialando a compreenséo do processo de
forma sistémica e holistica (FARINA; AZEVEDO,; SAES997; ARAUJO, 2011,
BATALHA,; SILVA, 2011).
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Farina, Azevedo e Saes (1997) e posteriormentend&di999) descreveram as relagbes
sistémicas de competitividade nas CPA (Figura Oppmiir dos aspectos organizacionais,

institucionais, do modelo tecnoldgico e dos efeilasatuacdo desses fatores no ambiente
competitivo. Os autores destacaram a importanciaodeadenagcdo entre os integrantes da
cadeia, representaram as forcas com origem no atab{enstitucional, organizacional e

tecnoldgico) e sua influéncia nas relacdes entrmtegrantes da cadeia. Destacando como
essas forcas atuam nas estratégias organizacidagsminam os padrdes de concorréncia, 0s

produtos oferecidos e, em maior ou menor grausfeream nos padrbes de consumo.

Figura 01 - Ambiente competitivo de sistemas aghastriais.
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Fonte: Farina (1999, p. 152).

Subsistemas Estratégicos

Esses fatores, associados as estratégias e reniesass das organizacdes, contribuem para
a especializacdo dos elos da cadeia e para a faonteg grupos estratégicos por meio do

alinhamento entre empresas, que estabelecendo stnaue de governanca propria,

sedimentam as posi¢cfes competitivas dos gruposideyando aspectos sistémicos. Esses

grupos defendem suas posicdes competitivas porardoetocedimentos articulados,
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semelhantes e estruturados, de forma a melhoradesampenho competitivo revelado ou

potencial.

Nesse contexto a competitividade das empresagidi@ilas situa-se inserida na compreensao
sistémica de competitividade, que envolve diretdmen aspectos do ambiente competitivo,
estratégias individuais e a formacdo de gruposnbahentos estratégicos entre empresas
(Figura 1). Logicamente, essa perspectiva suboikna um conjunto amplo de aspectos
competitivos que naturalmente sao incontrolaveiaspempresas e decorrem especialmente,
dos ambientes institucionais, organizacionais, akdan fronteira tecnologica (aspectos
sistémicos). Essa conjuntura competitiva, tipica dleersas indastrias, manifesta-se
potencializada no segmento agropecuario, pois oeabe aspectos especificos como a
necessidade de localizar-se préximo aos produtbmeslta perecibilidade de produtos com

origem no leite.

No contexto da CPA, apresentado por Farina, AzeeeBaes (1997), destaca-se o ambiente
institucional em que a sociedade se organiza & garum conjunto de normas e regras, com
a finalidade de regular a atuacao dos agentes euono$, que envolvem tanto aspectos legais,
guanto politicos e sociais. O efeito do ambientstiturcional repercute sobre todos os
membros da sociedade e estabelece um padréo detz@mdre seus integrantes, com maior
ou menor grau de formalizacdo (FIGUEIRA; BELIK, 999BUENO, 2004; MARION
FILHO; MATTE, 2006).

Bueno (2004) destaca que o ponto central do angbiestitucional estd na restricdo ao
comportamento humano, como forma de reduzir ao m@xas custos de transacdo. Esses
custos sao representados pelas perdas poten@agsrehtes do descumprimento de acordos
firmados para a realizacao de atividades conju@asmbiente institucional atua reprimindo
comportamentos oportunistasu mitigando os impactos da racionalidade limitadeara
tanto, estrutura-se em torno de um conjunto deasegrnormas, determinadas por processos
complexos de negociacdo entre individuos e grupasdividuos e encarrega-se de assegurar

(enforcementseu cumprimento.

'Comportamento que utiliza as circunstancias pater @om facilidade vantagens individuais (BUENOQ20

’A esséncia do comportamento dos agentes econdgisonal. Contudo, a racionalidade é restritag wver
gue ocorre em ambientes complexos, com limitactgsitvas e de processamento das informagdes. Essas
caracteristicas promovem assimetrias que deseguilib processo decisério (SIMON, 1986).
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O ambiente institucional caracteriza-se por ingfites com estruturas formais e informais.

Dentre as instituicbes formais estdo o aparatd legaposto pela Constituicdo Federal, a

legislacao civil, ambiental, trabalhista, tribusae sanitaria, as politicas publicas, entre outras.
Quanto as instituicbes informais, destacam-se amaw) tradicbes, educacdo, cultura e
costumes (ZYLBERSZTAJN, 2005; MARION FILHO; MATTER006).

A esse ambiente cabe fornecer a garantia a preypiéed aos investimentos, assim como as
repercussdes do direito de uso de bens, repressnpathcipalmente por aluguéis, vendas,
doaglOes, etc. garantindo a estabilidade institatiddesse contexto, evidencia-se o papel
central do estado como agente capaz de definierpirgtar, condicionar ou obrigar o
cumprimento das normas legais e regulatorias d¢afdds (ALSTON; MUELLER, 2003).

O ambiente organizacional estrutura-se a partir mt@snas estabelecidas pelo ambiente
institucional e compreende o conjunto de organesag®dm caracteristicas politicas, sociais,
econbmicas e educacionais. As organizacdes pglite@o formadas pelos poderes
constituidos (executivo, legislativo e judiciaria organizagdes sociais reunem associacgoes,
igrejas, ONGs (organizacdes ndo governamentaislie eoutras. J& as organizacdes
econdmicas envolvem empresas, cooperativas, benmaisas, que tém por objetivo principal

a obtencao do lucro. Completa o ambiente orgammatias organizacfes educacionais como,
escolas e universidades. Desta forma, o ambiestieuicional caracteriza-se pelas regras e o
ambiente organizacional pelos agentes ou jogadbt&RION FILHO; MATTE, 2006).

O grau de integracdo entre os componentes da CiRf&noia nas formas de coordenacéao,
que representam as relacfes estabelecidas ao ttmsgyencadeamentos produtivos. Essas
estruturas refletem poder, direcdo e controle ete;des e correspondem a estrutura de
governanca utilizada. Os efeitos da coordenacdesaptam impactos diretos nos custos.
Assim, dependendo de como essa integracdo setogrdtisde simples relagcbes comerciais
de compra e venda até formas hierarquizadas (WIM3®N, 1985), podem desenvolver
vantagens competitivas sustentaveis, decorrentggélieas que resultem da agregacao de
valor aos produtos, ou da dindmica do mercado (SHWNY; AMIN, 2002).
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2.1.2 Estrutura e encadeamentos produtivos em cadside produgao agroindustriais

Morvan (1991) estruturou a compreenséao de cademaadieicdo agroindustrial (CPA) em trés
macrossegmentos implicitamente ligados, foram elpsoducdo de matéria-prima,
industrializacdo e comercializagcdo. Cada um dessgEsossegmentos representa uma etapa
do processo produtivo. Esses macrossegmentos esioese presentes, com maior ou menor
evidéncia, em todas as cadeias produtivas, addainmaior destaque pelo tipo do produto em

analise, ou pelos objetivos do estudo.

Uma das principais contribuicdes da analise dasiaadle producdo € a compreensdo ampla
do processo produtivo, estabelecida a partir doadgamentos do processo produtivo em si,
essa Vvisdo sistémica contribui para identificar tperfracos que, ao serem eliminados,
resultem em melhores produtos. O conhecimento ptapw@do por essas analises, contribui
para o desenvolvimento de politicas publicas eapag que visem melhorar o desempenho

organizacional e favorecer a solucdo de questdesiopadas a sustentabilidade social,
ambiental e econdmica (VIANA; FERRAZ, 2007; BATALHACARPELLI, 2009).

2.1.2.1 Fluxograma e produtos na cadeia de prodagg@industrial do leite e derivados

A cadeia de producéo agroindustrial do leite saatariza pela complexidade formada pelos
macrossegmentos da producédo, industrializacdo eercaatizacdo (Figura 02). Tem no
primeiro macrossegmento a producao de matéria-pinmagrossegmento da producao). Esse
macrossegmento é formado pelos produtores de deite caracteristicas muito diferentes
entre si quanto a utilizacdo de tecnologias e piddade obtidas, de maneira geral
apresentam-se altamente pulverizados. A compeiitild deste macrossegmento, se baseia na
capacidade de desenvolver habilidades técnicas renagais para lidar com diversos

elementos tipicos das ciéncias agrérias, soclaisranas (CARVALHO, 2011).
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Figura 02 - Cadeia de producéo agroindustrial ie.le
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Santana e Amin (2002) destacam que as imperfed®esercado do leite limitam a atuacao e
a rentabilidade dos produtores, pois ao localizesenentre duas estruturas imperfeitas de
mercado, os produtores nao conseguem barganharmptitores precos e condicdes

comerciais para leite cru, uma vez que, os forrmesdde insumos (elo a jusante),

organizam-se na forma de oligopélibs,as empresas de laticinios (elo a montante)ymaaf

de oligopsonid Esta estrutura de mercado limita a capacidadeedeciacdo dos produtores,

estrutura de mercado caracterizada pele existéeigpequeno nimero de empresas com produtos bem
semelhantes, de tal forma que essas empresas domimercado (VASCONCELOS, 2002; TOSTER, 2008).
“Estrutura de mercado caracterizada pelo pequencenoine empresas compradoras e muitas vendedoras
(TOSTER, 2008).
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transferindo esse poder para os outros elos, qdertea apropriar-se de maiores parcelas nos

lucros.

Outro agravante advém da continua concentracaovallsenas empresas de laticinios nos
ultimos anos. Essas empresas formam o segundo ssagroento da cadeia de producgéo
agroindustrial do leite, denominado industrializacA evolugcéo no elo industrial da cadeia
demonstra que a concentracdo tem aumentado privgresate por meio de fusdes e
aquisicdes. A proposito, essa tem sido a princgsatatégia utilizada pelas empresas de
laticinios, para alcancarem melhores niveis deéefita para possibilitar sua atuacdo em
mercados internacionais e obter economias de esmala isso, o segmento industrial tem
buscado aumentar a lucratividade e seu poder dutze, em especial junto aos elos com o0s
quais se relaciona mais diretamente, produtoremaix de distribuicdo (MARTINS; FARIA
2006; CARVALHO, 2011).

Corroborando com Santana e Amin (2002), Carvalhml X exemplifica a progressiva
concentracdo do setor lacteo brasileiro, ao afirqua entre os anos 2000 e 2010 os 10
maiores laticinios brasileiros aumentaram suagjpeaitdo de mercado de 34% para 43% do
total do leite inspecionado no Brasil. Contextumiido a concentracdo das empresas de
laticinios na industria de alimentos, observa-se agl fusfes e aquisicdes dessas empresas
nos anos de 2009, 2010 e 2011, alcancaram valer&$db37,00, R$ 2.464,00 e R$ 55,00
milhdes e representaram respectivamente 5,29%324& 0,40% das fusdes e aquisi¢coes

registradas na industria nacional de alimentosemmgo (ABIA, 2012).

Oliveira (2012) destaca que ao concentrar o capgdatmpresa na associacdo ou compra de
outras empresas do mesmo segmento, caracteriza-gmuaesso de diversificacdo horizontal.
Essa abordagem, classificada no grupo das estatdgidesenvolvimento, facilita a atuacao
organizacional, pois ocorre em um ambiente conbegala empresa, onde ela ja acumulou
ganhos com a experiéncia e o aprendizado. Outnalipedade dessa atuacéo estratégica é
caracterizar momentos em que a empresa observeuoigades no mercado, associadas a
pontos fortes nas organizacdes. Essa posturaéggtaidemonstra disposicdo para promover
ganhos de sinergia comercial, pois a “nova empresatinuard com a atuagdo nos mesmos
canais de distribuicdo e no ambito interno tendkizie o niumero de departamentos que

compdem a organizacdo, melhorando a lucratividade.
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Essa concentracdo do macrossegmento da industci@izm reduzido nimero de empresas
representa uma ameaca para produtores rurais,, pEgaenas e médias empresas. Uma vez
que, ao buscar maiores participacbes de mercadegs eempresas tornam-se mais
competitivas, em especial, por obter menores cuktdabricacdo, decorrentes principalmente
de processos industriais mais eficientes e por esdrer compras em maiores volumes,
possibilitando-lhes maior flexibilidade na comelicecdo e aumentando as barreiras de
entrada para novas empresas. Contudo, essa c@uéenttambéem tem sido observada entre
os produtores de leite, que tem aumentado a qaaetiproduzida, mesmo apresentando
reducdo do numero de produtores (BARROS et al.;208RVALHO, 2011).

Esse fenbmeno, provavelmente, caracteriza-se cameeflexo das mudancas ocorridas na
cadeia de producdo nos sistemas produtivos utidizaths propriedades rurais, pois as
maiores exigéncias das empresas de laticinios eorestantes necessidades de reducdo de
custos tendem em eliminar do processo os produtieréste menos eficientes, com pequenos
volumes de producdo, qualidade abaixo do esperadgue empregam processos

tecnologicamente ultrapassados, tornando-se antiedoos para as empresas de laticinios.

Paralelamente ao processo de exclusédo, os rematess¢tendem a promover melhorias na
produtividade e qualidade, investindo em sistem@aprdducdo mais modernos. Por outro
lado, esse comportamento ainda é atenuado pelasid@mee de captacdo das empresas de
laticinios e pela expansao da capacidade instaleol@er em velocidade superior a oferta de

leite cru.

Comparando a concentracao da industria de lateimaoBrasil com outros paises, observa-se
gue aqui essa concentracado ainda € pequena, pgaisas como Uruguai, Bélgica e Israel,
cinco grupos empresariais concentram 100% do delitgiirido. Quando a andlise concentra-
se apenas na maior empresa de cada pais, obsegua-s® Uruguai, Islandia, Finlandia,
Noruega, Dinamarca e Nova Zelandia o grau de cdraggio alcanca 80% do mercado. No
ranking da concentracao industrial tlernational Farm Comparison Netwo(k-CN), que
analisou a concentracdo industrial em 64 paiséyasil ocupou a 51° posicdo (HEMME,
2007).

Stock, Zoccal e Hott (2011) destacam que nos proxianos a competitividade na cadeia

produtiva do leite ndo serad sustentada apenas lpeslea em aumentar as quantidades
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produzidas, como ocorre atualmente, uma vez quefatwes determinantes para a
competitividade serdo a capacidade de se adaptawvas tecnologias e incorpora-las ao
processo produtivo, e assim possibilitar que etsawlogias contribuam para melhorar a
produtividade e o atendimento das exigéncias dosurnidores, com alimentos mais seguros

e de maior qualidade.

A industria de laticinios possui a capacidade deewleadear mudancas na cadeia, e por se
relacionar com uma gama de fornecedores dos ma@doa setores da economia, todos
contribuem de certa forma para o processamentanagirial do leite, como embalagem
termoformadas, aluminio, vidro, plastico, etc.nfentos lacteos, equipamentos de laboratorio
e industriais, como tanques de processamento, meeires, batedeiras, iogurteiras, tachos
para doces, caldeiras, pasteurizadores entre ouEsse conjunto de equipamentos,
associados aos processos industriais, transformaite@m ampla gama de produtos que vao
desde o leite pasteurizado e o UHT, até sobreni@sass, sorvetes e queijos, entre outros.

Os produtos lacteos, no mercado globalizado, eiaam-se como commoditiesEssa
circunstancia coloca em perspectiva duas dimensdesompetitividade. Os custos de
producao e os custos de transacdo (PEREIRA; MALAAEJRIBEIRO, 2010). Assim, para
melhorar sua competitividade, as empresas derlaticdevem ter acesso facilitado aos canais
de distribuicdo e estabelecer relacdes fortes estmetegrantes da cadeia, fato que coloca em
evidéncia a atuacdo de setores como vendas, nmayketiquisicdes, que associados a precos
menores, decorrentes de processos eficientes,shaustos de producgéo, inovacdes em fluxos
e processos, producdo em escala, logistica int@gere outros, contribuem para maior
atratividade dos produtos. Quanto aos custos dsacdo, sua reducao reflete-se em precos
menores. Assim, gerenciar de maneira eficienteusfos e obter ganhos de produtividade
conferem expressivas vantagens competitivas, fai® tgm movido as estratégias das
empresas de laticinios brasileiras (SOUZA; AMIN; I@ES, 2009; MACHADO et al. 2010;
CARVALHO, 2011).

As empresas de laticinios depois de transformarégiteonos diversos produtos, concentram
sua negociacdo predominantemente com o0s canaisisttébuicdo, macrossegmento da

*Batalha e Silva (2011) definem commodities como enpressio inglesa para designar produtos quejéins
padronizados em um contexto de mercado interndcit#japossam ter entregas programadas; (3) possam
armazenados ou comercializados em unidades paddasiz
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comercializagdo, pela necessidade de escala e @etiss logisticos envolvidos no processo,
pois as margens reduzidas evidenciam a necesgi@adelume. Basicamente, atuam junto a
distribuidores e varejistas, mas insere-se tamb#mercado externo por meio das tradings
ou exportando diretamente. Os produtos lacteos @ambhegam aos consumidores pela

atuacado de empresas de refeigdes coletivas, soagetedo pequeno varejo.

Esse conjunto de componentes integram o terceiassegmento da cadeia de producédo
agroindustrial do leite, 0 macrossegmento da coalez@cao. Esse elo é o responsavel pela
disponibilizacdo dos produtos e envolve os procesi distribuicdo e consumo. O setor
supermercadista é o principal canal de distribuig@danercado interno, por seu intermédio
sdo comercializados 55% dos lacteos no Brasilrel@enimix de produtos dos supermercados,
o leite e derivados representam 13% das vendas {@®NEJERO; CONSOLI; NEVES,
2006). O segmento supermercadista, assim como (stital de laticinios, aumentou sua
concentracdo nos ultimos anos. Tayra e Silveirdlp@estacam que em 2010 as 10 maiores
redes de supermercados concentravam 51% do meKasktor tem centrado as estratégias
em lojas menores mais segmentadas e com malode produtos, as lojas de autosservico

com apenas urheck-outambém tem crescido na ultima década.

No ambiente organizacional da cadeia de producdeitdee derivados, além de seus agentes
econdbmicos naturais (produtores rurais, empresas lateinios, distribuidores e
consumidores), destaca-se a atuacdo das orgarszded&poio e promocdo a cadeia, como
empresas de assisténcia técnica publica e priVeRIATER), entidades de qualificacdo de
mao de obra (SESI, SENAC, SENAI) bancos comer¢B&SNCO DO BRASIL, BANCO

DA AMAZONIA, BANCO DO NORDESTE DO BRASIL) e de ingtimentos (BNDES),
além de instituicbes pesquisa (EMBRAPA) e univerdes. Complementa a cadeia, a atuacao
de sindicatos, associacdes, entre outros (SANTAMNIN, 2002; ZYLBERSZTAJN, 2005).

Nas relacdes entre as empresas de laticinios enoagislintegrantes da cadeia de producéo as
formas de governanca estruturam-se de diversasinasngue se estendem desde o mercado
spof, em que os negdcios apresentam relacdes de c@mmada com baixa formalizacdo
tanto na compra do leite cru, quanto na venda doslups, até estruturas hibridas,

®Exportadora.
"Conhecido como mercado instantaneo, imediato, sicofi caracteriza-se pela transacdo na qual osiE®d
estdo disponiveis e 0 pagamento € a vista.
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caracterizadas por contratos de fornecimento enogymarametros de quantidade, qualidade,
prazo e condicbes de pagamento sdo previamentdaalos; atribuindo de certa forma,
estabilidade entre relacdes comerciais. Na cade@bserva, também, relacdes de completa
integracéo vertical (hierarquica) como observaddampecimento de leite tipo A. Contudo,
esse produto esta no final do ciclo de vida, sgmdgressivamente substituido pelo leite
longa vida owiltra high temperaturdUHT) que j& representa 75% do leite fluido veodid
Brasil (MARTINS; FARIA, 2006; CARVALHO, 2011).

2.2 APRODUCAO E A EXPANSAO TERRITORIAL DO LEITE NBRASIL

O inicio da pecuéria leiteira no Brasil ocorreu poasido do descobrimento. Os primeiros
exemplares bovinos chegaram ao territorio nacioriginarios da Europa no periodo colonial

nos navios portugueses. Até entdo, ndo existiamstreg da atividade pecuaria em terras
brasileiras, uma vez que os indios ndo tinham ddée criar animais domeésticos. Desde a
chegada dos portugueses, a pecuaria concentroa-t&@xa entre o litoral, até 500 km de

distancia rumo ao interior, e foi exercida livref@erpois ficou a margem das influéncias do
modelo primario-exportador adotado para a canadeaa, ouro e café. Contudo, em 1946, a
atividade leiteira passou a ser regulamentada cote &tuacdo governamental (MARTINS;

FARIA, 2006; EMBRAPA, 2012).

A regulamentacdo do setor estendeu-se entre odant®46 e 1991. Nesse periodo, as agdes
do governo foram pautadas em dois objetivos centfiprimeiro era garantir seguranca
alimentar, estabelecendo os parametros de qualigladematizando os critérios sanitarios,
tanto para a producédo, quanto para o processaraehstribuicdo do leite e derivados. Essas
medidas visavam proporcionar produtos seguros reslide contaminacdo. O segundo
objetivo foi de carater econémico e buscava garantonsumo de um alimento rico com
preco acessivel, e assim compatibilizar alimensosl&veis ao orcamento familiar da época.
Para tanto, o governo tabelou os precos, deteriahinaa valores pagos pelo leite cru pelas

empresas e pelo leite pasteurizado pelos consuesid®tARTINS; FARIA, 2006).

O Periodo de Regulamentacédo, como ficou conhe@dtb@anos de controle governamental,

marcou uma fase de retrocesso para a atividadeirdeiho Brasil, a remuneracdo dos
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produtores reduziu-se drasticamente, a infraes&rudas propriedades foi progressivamente
deteriorada, a baixa renumeracao desestimulou estinvento em melhoramento genético e
na qualificacdo da méao de obra, sem investimentosatigsidade ficou atrasada
tecnologicamente (MACHADO et al., 2010). Esse cengefletiu em escassez de leite, até
qgue no final da década de 1980, o governo defajustes para o setor, que culminou com a
desregulamentacgé&o ocorrida no final de 1990.

A desregulamentacao do setor de leite foi marcadaneialmente pela liberacdo do controle
governamental dos precos dos produtos. Essa mudasgéiou em um novo ambiente
competitivo, pois possibilitou maior concorrénciantre o0s integrantes da cadeia
agroindustrial, em especial as empresas de lagi(MARION FILHO; MATTE, 2006;
MACHADO et al. 2010). A partir da desregulamentagada abertura do mercado nacional
aos importados, ocorrida a partir do Plano Colld®9@), o setor sofreu impacto da
concorréncia com a chegada de produtos oriundositties paises, que chegaram ao mercado

nacional com melhor qualidade e maior variedade.

Nesse processo, a rea¢do da industria nacional@sssou um movimento de reorganizacao
do setor, que resultou na expansédo e modernizagabi\ddade leiteira no Brasil. As acbes
foram fundamentadas principalmente na formacacodpearativas, fusdes entre empresas de
laticinios, organizacdo de produtores rurais, apramento das instituicbes de apoio e
fiscalizacéo, incorporacdo de novas tecnologiapraoesso produtivo. As acdes sistémicas
envolveram fornecedores, produtores, agroindustrieanais de distribuicdo e possibilitaram
grandes avancos no setor, expandindo a atividatlrdepor todo o territério nacional
(SBRISSIA; PONCHIO, 2005; MARTINS; FARIA, 2006; MAGADO et al. 2010).

Desta forma, a década de 1990 marcou o inicio gans@o da producdo de leite rumo ao
norte do pais. Nessa década, conforme os dadoestpiBa Pecuéria Municipal (IBGE,

2012b), a producao nacional de leite cresceu camagZ nas quantidades produzidas da
ordem de 31,66% no periodo. J& a producdo na rédidite, com taxas ainda maiores,

alcancou 72,61% e expandiu a producdo dos 555 esllm®d inicio da década para 958
milhdes de litros por ano, ao aproximar-se do ad@02 Esse desempenho possibilitou a
regido alcancar 5,02% da producédo nacional em 1988empenho semelhante, contudo de

maior amplitude nominal, foi observado na regiaot@@eOeste, que apresentou taxa de
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variagdo positiva nas quantidades produzidas d20%&, perfazendo 15,33% da producao
brasileira no final da década.

A década de 1990 marcou também o inicio da prageessducdo na participacéo relativa da
regido Sudeste na producao nacional, demonstrddarguiicdo dos 47,80% em 1990 para
44,78% em 1999. Outros aspectos, que obtiveranaglestno periodo, foram o crescimento
da participacao relativa da regido Sul, que aunuesti@a participacdo na producéo nacional de
22,52% em 1990 para 24,15% em 1999, e a estagnagdducao na regido Nordeste que,

praticamente, ndo apresentou variagdo na décatlk9@g Tabela 01).

Tabela 01 - Producéo de leite nacional por regifipariodo de 1990 a 1999 (em milhdes de litros).

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
Prod. % Prod. % Prod. % Prod. % Prod. % Prod. %

1990 555 3,83 | 2.045 14,12 | 6.923 47,80 | 3.262 22,52 | 1.698 11,72 |14.484 100
1991 684 4,54 | 2174 14,42 | 6.991 46,36 | 3.389 22,47 | 1.840 12,20 | 15.079 100
1992 725 4,59 | 2267 14,36 | 7.216 45,72 | 3.586 22,72 | 1.989 12,60 | 15.784 100
1993 715 459 | 1.683 10,79 | 7.344 47,10 | 3.686 23,64 | 2.163 13,87 | 15591 100
1994 652 4,13 | 1.773 11,23 | 7.352 46,58 | 3.831 24,27 | 2.176 13,79 | 15.784 100
1995 707 4,29 | 1.887 1145| 7.539 4576 | 4.103 24,91 | 2.239 13,59 | 16.474 100
1996 771 4,16 | 2.355 12,72 | 8.338 45,03 | 4.242 22,91 | 2.810 15,18 | 18.515 100
1997 841 451 | 2.389 12,80 | 8.396 44,98 | 4.345 23,28 | 2.695 14,44 |18.666 100
1998 903 483 | 2.070 11,07 | 8.465 4528 | 4.411 23,60 | 2.845 15,22 |18.694 100
1999 958 502 | 2.042 10,71 | 8.540 44,78 | 4.606 24,15| 2.924 15,33 |19.070 100

Ano

Var (%) 72,61 -0,14 23,35 41,20 72,20 31,66

Fonte: IBGE (2012b).

Na década seguinte, entre 2000 e 2010, a regidestudnanteve a trajetéria perdendo
participacdo e diminuindo ainda mais sua parti@paglativa na producdo nacional, de tal
forma a alcancar em 2010, 35,55%, seu prior desa@mogpe?or outro lado, a regiao Sul
continuou o processo de expansao, chegando aodinalécada com 31,29% do total da

producao nacional e aproximando-se da posi¢cao daypela regido Sudeste.

Nesse periodo, a regido Nordeste iniciou um procdssexpansdo, depois de uma década
praticamente sem variacdo nas quantidades produride representaram em termos de
participacdo no cenario nacional, a reducédo dos dd%icio da década para 10% no final.

Contudo, a partir do ano de 2000, a regido Nordessereveu um processo acelerado de

crescimento, apresentando taxas de variacdo @ssitas quantidades produzidas, perfazendo
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85,15% no periodo de 10 anos e alcancando 13,2partieipacdo na producdo nacional de
leite. Nas regides Norte e Centro-Oeste, apesaodservarem a performance positiva na
década de 1990, com 65,50% e 47,47% de taxa dac@arirespectivamente, mantiveram

praticamente inalteradas suas participacdes naigiiodle leite brasileira (Tabela 02).

Tabela 02 - Produgédo de leite nacional por regifipariodo de 2000 a 2010 (em milhdes de litros).

ANo Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oegte Brasil
Prod. % Prod. % Prod. % Prod. % Prod. % Prod. %
2000 1.049 5,31 2.159 10,92 8.573 4337 4904 124,8.080 15,58 19.767 100
2001 1.236 6,03 2266 11,06 8573 4180 5.187 2529246 15,83| 20.510 100
2002 1.566 7,24 2363 10,92 8.745 4041 5507 2%,48.459 15,99| 21.642 100
2003 1.498 6,73 2507 11,27 8.933 4014 5.779 259534 15,88 22.253 100
2004 1.662 7,08 2,705 1152 9.241 3937 6.246 26,6619 1542 23.474 100
2005 1.743 7,09 2972 12,40 9535 3881 6.542 26,68778 15,38 24.571 100
2006 1.699 6,69 3.198 12,59 9.740 3835 7.038 27,A721 14,65/ 25.398 100
2007 1.677 6,42 3.335 12,76 9.803 3751 7.510 28731808 14,57 26.134 100
2008 1.665 6,04 3459 1254 10.131 36,74 8.268 829,9.055 14,70 27.579 100
2009 1.673 5,57 3.819 13,18 10.419 35,82 8.977 730,8.222 14,52] 29.085 100
2010 1.737 5,66 3.997 13,02 10.919 3555 9.610 931,24.449 14,49| 30.715 100
Var (%) 65,50% 85,15% 27,36% 95,96% 44,47% 55,39%

Fonte: IBGE (2012b).

Atualmente, apesar da grande heterogeneidade magdm entre as diversas regides do
Brasil, o setor demonstra que esta se cristalizandtodo territorio nacional. O processo tem
originado novas bacias leiteiras e proporcionadiesenvolvimento de tecnologias regionais
gue contribuem para o aprimoramento da atividade.clnario nacional, a regido Sul
progressivamente destaca-se pelo processo de égpangrovavelmente, em breve assumira
a lideranca na producéo de leite no Brasil, umaquez o processo de expansao acontece
simultaneamente nos trés estados que compdem aordgS, SC, PR) todos eles
posicionados entre 0s cinco maiores produtore®nais (Figura 03).
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Figura 03 Ranking dos 14 maiores estados produtores denkeiBrasil em 201((em milhdes de
litros).
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Fonte: IBGE (2012b).

Detalhando a producao de leiteregido Norte, observee que a producdo concerse nos
estados de Rondb6nia, Par4d e Tocantins. A produedsed estad, quando somadas,
representam 95,18% de toda a producgéo da regidpartisipacoe relativas sao de 46,22¢
32,45% e 15,51% respectivamente. Des«-se que na Ultima década, o estado de Ronu
além de alcancar a maior producao regional, foibtam o estado com a maior taxa
variacdo da producdo alcancando 90,2% de cres@ment peiodo (Tabela 03),
demonstrando o desempenho superior da atividadestamlo (SOUZA; AMIN; GOMES
2009).

O segundo colocado, em quantidade produzida, éadceslo Para e o terce, Tocantins.
Apesar da terceira posicdo, o estado de Tocanresentoltaxas de variacdo superiores
observadas no estado do Par4, indicando que daatevivem crescendo no estado maior
velocidade. Nesse periagdm estado do Para, apesar de descrever variagéeis s, cresce
a taxas menores que a média na regiarte. Os demais estados apresram producéo téao
pequena, que qualquer variacdo, quando relativizadalta em altas tay, como pode ser
observado pelo desempenho do estado do A, com 0,40% de participagcdo na produ

regional e 86,10% de taxa descimento.
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Tabela 03 - Producéo de leite na regido Norte nioge de 2000 a 2010 (em milhdes de litros).
RO AC AM RR PA AP TO Norte

Prod. % Prod. % Prod. % Prod. 9 Prod. % Prod. % d.Pro % Prod. %

380,36,23| 3,7 0,36| 156,0 14,86 1.049,8 100
459,37,13| 3,3 0,27 | 166,0 13,43 1.236,6 100
581,37,12| 3,3 0,21| 186,1 11,88 1.566,8 100
585,39,07| 3,2 0,22 201,3 13,43 1.498,3 100
639,28,43| 3,3 0,20| 214,7 1291 1.662,9 100
697,89,98| 4,0 0,23| 2205 12,65 1.743,3 100
691,40,67| 4,4 0,26| 217,3 12,79 1.699,5 100
643,88,37| 6,0 0,36 | 214,0 12,77 1.676,0 100
599,86,01| 53 0,32| 222,6 13,3 1.6651 100

2000 | 422,3 40,22 40,8 3,89| 36,7 349 100 09
2001 | 475,6 38,4¢ 858 6,94 37,7 3,08 90 07
2002 | 644,1 41,11103,8 6,63| 39,6 2,53 82 05
2003 | 558,7 37,29100,0 6,68 416 2,78 8,1 05
2004 | 646,4 38,87109,2 6,56| 429 2,58 73 04
2005 | 692,4 39,72 79,7 457 43,9 2,57 58 03
2006 | 637,4 37,50 98,1 5,77| 454 2,67 58 0,3
2007 | 708,0 42,24 80,0 4,77 19,0 1,13 60 03
2008 | 723,1 43,43 70,1 4,21| 39,4 2,37 51 03
2009 | 746,9 44,64 43,4 259 41,7 2,50 51 03 596,35,64| 6,7 0,40| 233,0 13,98 1.673,1 100

2010 | 803,0 46,22 41,1 2,36| 472 2,74 6,0 03 563,82,45| 7,0 0,40| 269,5 15,51 1.737,4 100
Var (%) 90,2% 0,6% 28,7% -40,2% 48,2% 86,1% 72,7% 5,5%

FF F OO O WO RFBEN WO

Fonte: IBGE (2012b).

2.2.1 A producao e industrializacdo de leite no exlo do Para

Territorialmente, a producao leiteira est4 con@elatrna mesorregido Sudeste paraense, que
detém 79% da producdo estadual (IBGE 2012b). Ateale; a mesorregido Sudeste,
conforme a organizacdo das Regides de Integracdestimlo do PatAé representada
principalmente pelas regides do Araguaia e Caraj&sn parte das regibes do Lago de
Tucurui e do Rio Capim (PARA, 2010b). Mattos e Saat(2012) destacam que a atividade
leiteira trouxe muitos produtores que observaranathadade, uma fonte de receita para a
propriedade rural e assim deixaram de tirar o [gi® 0 autoconsumo, comercializando parte
da produgéo. O processo foi caracterizado peldiplde pastagens e selecado de animais com
maior aptiddo leiteira e ocorreu influenciado pemaplantacdo de laticinios e pela
disponibilidade de crédito do Fundo ConstituciotlFinanciamento do Norte (FNO) para
estimular a atividade (SANTANA, 2002b).

A producéo de leite comecou a destacar-se no edtaékara a partir do inicio da década de
2000 (Figura 04), quando o estado observa um espeesrescimento da producgdao, partindo

®As Regides de Integracéo do estado do Para repaeserforma de organizagao regional adotada palergo
do estado com a finalidade de orientar as politieadesenvolvimento, essa forma de organizacdafnedta-
se na homogeneidade dos municipios a partir de@speulturais, econémicos, demograficos e amhbgnta
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de aproximadamente 311 milhdes de litros por anmnidade produzida em 1999
alcancando 697 milhdes de litros ao longo do an20@5. Nesse periodo, a producgéo de

do estado apresentou taxa de variacdo positivaZzhi%, superandmuito a variacdo da
producao nacional, que no mesmo periodo apreséstas de variacdo de 28,85%. A pe
do ano de 2005, a producdo estadual apresentouepsoga reducdo nas quantida
produzidas, alcancando em 2010 a producdo anuab6dle milhbes e litros, que
representaram 1,83% da producdo nacional e se iaf@m da producdo do inicio

década.

Figura 04 Evolucao na producao de leite o estado do Par®-2010) em milhdes de litr.
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Fonte: IBGE (2012b).

Nogueira et al. (2006) destacam que, segundo dstanalo PENSA (Programa de Estu
dosNegocios do Sistema Agroindustrial), no ano de 2@0dstado do Para posicion-se
como o0 sétimo maior produtor em transferéncias rnate contribuindo assim |
abastecimento de outros estados da federacao cowilmpdamente 222 milhdes de litros
leite por ano, o que correspondia a 35% da prodagtaual. Essa posicao era supe
apenas pelos estados de Minas Gerais, Goias, Rindé&rdo Sul, Parana, Rondbénia e S

Catarina.

Detalhando o desempenho da producéo estaduatel@deperiodo de005 a 2010, com base
na Producédo Pecuéaria Municipal (IBGE, 2012b). OQla-se que as reducdes, ocorridas

quantidades produzidas a partir de 2005, foramsalte@lo do menor numero de va
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ordenhadas no estado (Tabela 04). Desta formaartidade produzida no periodo diminuiu
em 133 milhdes de litros (19,11%) e o numero davacdenhadas no mesmo periodo saiu
de 1.174.536 vacas em 2005 para 763.566 em 201€gjaunesse periodo deixaram de ser
ordenhadas 410.970 vacas, que representaram 3di®@8§%antitativo de 2005.

Tabela 04 - Produgéo de leite, quantidade de v@damhadas e produtividade por vaca/ano no estado
do Para no periodo de 2000 a 2010.

Prc_)dljgéo de.Ieite Vacas Ordenhadas Erodutividade

Ano (milhdes de !ltro~s) - (I|tros/vaca/§1no)

Quantidade Varlaé;ozc)) anudl Quantidade Varlaé;ozc)) anual Quantidade Vanag;\);) anual
2000 380.319 - 800.790 474,93
2001 459.165 20,73 757.635 -5,39 606,05 27,61
2002 581.652 26,68 990.453 30,73 587,26 -3,10
2003 585.333 0,63 979.308 -1,13 597,70 1,78
2004 639.102 9,19 1.108.742 13,22 576,42 -3,56
2005 697.021 9,06 1.174.536 5,93 593,44 2,95
2006 691.099 -0,85 1.161.443 -1,11 595,03 0,27
2007 643.619 -6,87 1.009.554 -13,08 637,53 7,14
2008 599.538 -6,85 951.362 -5,76 630,19 -1,15
2009 596.759 -0,46 916.341 -3,68 651,24 3,34
2010 563.777 -5,53 763.566 -16,67 738,35 13,38

Fonte: IBGE (2012b).

Esses resultados, em termos absolutos, revelamaomeaca para as empresas de laticinios,
pois a producéo de leite (principal matéria-primesta diminuindo nos ultimos anos. Por outro
lado, possibilitam estabelecer algumas hipoteses, ppdem contribuir para a explicagdo
desse comportamento: (1) aumento nos precos pagos pezerros, desestimulando a
ordenha da vaca, de tal forma, a destinar toddepgeoduzido para a alimentacéo do bezerro
e assim aumentar seu peso; (2) aumento no abate exportacdo de matrizes, estimulados
por melhores precos; (3) reducdo das é&reas destinadpecuéaria pelas restricbes ao
desmatamento e; (4) o inicio de um processo deciedipacdo dos produtores de leite. Pois
apesar da reducao na quantidade produzida ser anbaga da reducdo no numero de vacas
ordenhadas, a produtividade do rebanho oscilou,aresseu ao longo do periodo, saindo de
593,44 litros/vaca/ano em 2005 e alcancando 73Br85/vaca/ano em 2010 que, em termos

relativos, representam uma taxa de variagao pasiev24,42%, na produtividade do rebanho.

Essa hipdtese, apesar de estar fora do escopopassjizisa, caso fosse confirmada, reforcaria
as constatacbes de Mattos e Santana (2012), qaantprocesso de especializacdo na
atividade leiteira. Entretanto, mesmo que essatdspdvenha a confirmar-se, mesmo assim a
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atividade leiteira no estado do Para carece de dasdno sentido de melhorar ¢
desempenho, constatacdo evidenciada pela pequetieippgdo do estado no cend
nacional e pelo indice degtacao de leite cru pelas empresas de laticigiese menor que
média nacional. Nesse processo, a competitividadesthpresas de laticinios re-se como

um elemento fundamental.

As empresas de laticinios cresceram expressivammengstado ao loio da ultima década
(Figura 5), evidenciando uma forte expansao nasimdlizacdo no setor. A quantidade
leite processada pelas empresas apresentou taeaiagio positiva média de 12,65% ao
no periodo entre 2000 e 2010. Somente entre 2@0A.( 0 aumento na captacao de leite
pelas empresas de laticinios expandiu em 44,93%negdndo 312 milhdes de litros por
no final da década. Estabelecendo a comparaca® @micio e o final da década, no anc
2000, apenas 36,23% do leite prodo no estado era processado pelas empres:
laticinios, ja em 2010, esse percentual alcanco®79b da producdo estadual (IBC
2012bc).

Figura 05 Relacao entre leite produzido e captado pelas esagno estado do Paem milhdes de
litros por ano.
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Fonte: IBGE (2012bc).

Apesar de o desempenho indicar o crescimento destinalizacdo no estado, principalme
em decorréncia da ampliacdo do ile de captacdo de leite por parte das empres
percentual de leite processado ainda € menor aquéda nacional de 68% em 2010 e e:

percentuais, como sao relativizados pelas quamsdadoduzidas, refletem, em parte, ¢
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reducdo. Esse desempenho piora quando comparada captacdo de leite pelas empresas
de laticinios de outros estados como Rio Grandsull¢81,2%), Goias (80,4%), Mato Grosso
(75,8%), Minas Gerais (66,1%) e Santa Catarinalf6®, indicando que o autoconsumo e a
comercializacao clandestina, ainda sdo muito ptesero estado, ou ainda que uma parte do
leite produzido no Pard destina-se ao processanipdttrial em outros estados como
Tocantins e Goias (IBGE, 2012c).

Esses resultados reforcam a atencdo quanto a dovigetie das empresas de laticinios no
estado do Para. Pois, como é possivel observastados que apresentam a maior producéo
nacional sdo aqueles em que as empresas de ticipiesentam maiores taxas de captacéo
de leite cru, demonstrando a importancia da intégraentre producédo, transformacao e

comercializacdo como elementos necessarios e pooesala producao e geracao de riqueza.

2.3 COMPETITIVIDADE AGROINDUSTRIAL

Cotidiana e claramente identificada no ambito eswgial, a expressao “competitividade”,
segundo o senso comum é quase um truismo. Cordadmnto de vista tedrico-empirico, a
expressao nao possui uma conceituacao Unica, pupasefica e universalmente aceita. Essa
particularidade decorre naturalmente da complexidavolvida nas anélises competitivas, na
abrangéncia dos estudos e das preocupacdes emsolvas trabalhos cientificos, que se
estendem, desde analises empresariais até estidosacionais. Portanto, ndo ha consenso
entre pesquisadores, quanto a uma conceituacamngeetitividade, que seja capaz de atender
as pesquisas em todas as suas dimensdes e natess{E@PFER, 1992; FERRAZ,
KUPFER; HAGUENAUER, 1997; FARINA, 1999).

A competitividade fundamentou diversos estudos speltou o interesse de pesquisas em
muitas areas do conhecimento, principalmente & plrtdécada de 1990, dentre elas estédo a
economia, administracdo, operacfes, estratégidudossorganizacionais (FARINA, 1999;
WOOD; CALDAS, 2007). Essa multiplicidade de perspes e construgcbes tedricas tem
contribuido para uma compreensdo ampla e multddeetsobre competitividade e os

fundamentos que alicercam sua relevancia no cansexial e empresarial moderno.
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Contudo, da mesma forma como ndo h4 uma Unicaighdinle competitividade, ndo ha uma
Gnica maneira para sua avaliacdo, que seja coadmlexomo mais adequada e capaz de
atender as necessidades das diversas areas desqzuthdas sobre o tema. Esse fato enseja
uma grande variedade de indicadores de competitei@ formas de estabelecé-los, uma vez
que estes mantém relacdo inerente com a concedtudgdcompetitividade estabelecida
(KUPFER, 1992; FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997; RINA, 1999).

2.3.1 Competitividade conceituacdo e processo competitivo

As organizacfes humanas ndo existem naturalmentendrario, sdo criadas com finalidades
previamente determinadas. Isso ocorre independentendla cultura, do contexto social, ou
mesmo do periodo histérico de sua constituicdoa Eesspectiva € fundamental para a
compreensao de competitividade. Uma vez que nasupa® um fim nela mesma, a
organizacdo tem origem em necessidades especifjoasse materializam na forma de
objetivos. A propria origem da expressdo organizagitribui para essa interpretacdo, com
origem no grego, a palavra organizacdo deriva daresgzdoorganon utilizada para
representar ferramenta ou instrumento (MORGAN, 1996

A instrumentalidade organizacional evidencia-seddeas primeiras organizacées formais
constituidas pelo homem, como por ocasido da emésirdas piramides, constituicdo de
exercitos, impérios, igrejas, entre outras (MORGAN96). Na economia capitalista, essa
busca fundamenta-se essencialmente na obtencdocdm ém um processo continuo e
ininterrupto de crescimento e acumulacdo de riqUR®SSAS, 1999; DANTAS;

KERSTENETTZKY, 2000), que se concretiza a partiratizacdo de organizagbes, na forma
de agentes econdmicos em mercados, estes deficitios todas as decisbes tomadas por
consumidores, empresarios, produtores e propuostée recursos durante qualquer periodo
de tempo (KIRZNER, 2012), a compreensdo de mergaalosua vez, propicia a nocado de

concorréncia e de competitividade.

Nessa dimensao, a concorréncia deve ser enteniiclade um conjunto de caracteristicas
morfologicas de um mercado. Mas, como um processeatidacéo, presente em qualquer

economia mercantil, na qual as decisfes individdaiproduzir obtenham aceitagdo social
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(POSSAS, 1999). Assim, a competitividade pode sace&ituada como a habilidade daquele
que é competitivo, que segundo Possas (1999, pélgluem tem condicdes de ter sucesso no

processo de concorréncia”.

Por outro lado, Kuppfer e Hansenclever (2002) d@estacomo questdo central da economia
neoclassica, o problema da alocacao de recursassesce das necessidades ilimitadas, o que
de certa forma coloca mais em evidéncia a questdcodcorréncia e o papel da empresa
definida como “local onde se combinam fatores dmlpcdo de maneira a gerar produtos”
(2002, p.26) do que o equilibrio reproduzido porianée ciclos de satisfacdo das
necessidades baseada em complementaridades (SAOZA;, KIRZNER, 2012).

A competicdo emerge quando dois ou mais compesddigputam algo que desejam.
Economicamente a competicdo “existe em um ambiegie, se denomina ambiente
concorrencial, onde duas ou mais empresas disquearsobrevivéncia no mercado, mais do
que pela prépria busca do maior lucro possivelLY&, 2010, p.31). Desta forma, a
concorréncia fundamenta-se no esforco por manterawuentar suas participacoes de

mercado baseadas no bindbmio, lucratividade e soi@rasia.

A perspectiva de mercado, como um processo, écegfarpor Kirzner (2012) ao descrever
que, no mercado as decisdes de uns, pressupdestiaded dos outros. Assim ao decidir
comprar, os consumidores dependem das decisdegjudgsantes deles, decidiram por
produzir, estes por sua vez, dependem das deds8gmoprietarios dos recursos em vender,
que também dependem das decisdes dos compradorestuito de produzir, o que
novamente pressupdem as decisfes dos que comprasdon por diante. Essa dinamica sem
fim se fundamenta na expectativa que cada agewoi@eico possui em concretizar seus
planos. O que traz implicito, que sua oferta tem iegpresentar a melhor oportunidade para
seu comprador. A continuidade desse processo wmamatmente em seu bojo aspectos
competitivos (KIRZNER, 2012).

No funcionamento desse sistema, a medida que @®gsocevolui, novas informacdes sdo
inseridas no ambiente (mercado) e tornam-se digpisndos tomadores de decisdes, que por
sua vez, ao testarem suas pressuposicoes, podetd@r auas posicoes iniciais, confirma-las
ou refuta-las, trazendo assim, novas pressuposigdesrepresentardo novas oportunidades

para 0 mercado a partir de um conjunto revisto egs@es, evidenciando caracteristicas
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ciclicas e inerentemente competitivas. O processoiiplicito que o vitorioso serd aquele

gue tenha a oferta mais atraente do que seus ddomgst Portanto, no mercado cada
competidor testa constantemente seus concorresss) a competicao revela-se inseparavel
do mercado (KIRZNER, 2012).

A concorréncia € um processo infinito, ininterruptsem trégua, sua existéncia é inerente a
acdo no mercado e fundamenta-se em trés cardactsidtasicas: instabilidade, acao
deliberada, baseada em estratégia, e presencaado A instabilidade advém do processo
competitivo, pois a qualguer momento pode surgimawo concorrente, assim 0s Vvitoriosos
hoje, podem ndo o ser amanhd, da mesma forma cgreados aparentemente estaveis,
podem ser abalados por novas tecnologias, ou rfatasantes, que alterem completamente
sua estrutura de funcionamento (POSSAS, 1999).

A acdo deliberada baseada na estratégia indicagwgentes econdmicos, diferentemente do
determinismo da selecdo natural das espécies, peseniher as estratégias a seguir e assim,
operacionalizar objetivos na forma de planos, @selltem em produtos a vender, precos a
praticar, formas de comercializacdo a utilizar, ew@s de reagir aos concorrentes,

tecnologias a adquirir, empregados a contratare émimeras outras (POSSAS, 1999). Essas
estratégias possibilitam equilibrar o ambiente rimdedas organizacdes em relagdo as
alteracbes que ocorrem no ambiente externo, buscamd equilibrio com o mercado na

forma de interacdo dinamica e reciproca.

A presenca do risco fundamenta-se na possibilidialesstratégia ndo apresentar bons
resultados (POSSAS, 1999). Salles et al. (2007ne@®f risco como um conjunto de
incertezas associadas a execucdo de tarefas, e#scain que o risco € inerente ao
capitalismo e a qualquer atividade humana. A psedo risco, fundamenta-se na
constatacdo que o tomador de decisdo, ou emprd8dRZNER, 2012), nunca dispora de
todas as informacdes necessarias para decidir ggsesilidade de errar. Desta forma, nao

h& como assegurar que a estratégia escolhidaesdndente a melhor.

Silva (2010, p. 33) refor¢a que, a presenca datégia é inerente ao processo competitivo, ao
definir estratégia como “a capacidade de compreeadambiente, de visualizar caminhos
diferenciados para a utilizacdo de seus recursiis, de manter ou ganhar mercados”. Flexa

(2006, p. 26) complementa ao conceituar estratégizo “o conjunto de a¢bes praticado por
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uma organizacao, visando adequa-la ao seu amlmentpetitivo (presente e futuro) e para
leva-la a alcancar suas maiores finalidades: solaero longo prazo, gerar valor e alcancar

vantagem competitiva”.

A concorréncia € vista como um processo de selec@ondmica, estabelecido para a criagdo
de valor mediante a producéo de bens e servigescaracteriza como um meio privilegiado
de geracdo de riqueza, sem o0 qual a sociedadalcstpitdesapareceria (POSSAS, 1999).
Nesse momento, o papel do produtor se sobrepde amgresario na criagdo de valor, uma
vez que a empresa é uma entidade complexa e si@rexa ocorre posteriormente a decisao
do empresario (KIRZNER, 2012) que, em estagiogiangs, estipulou a oferta a partir de um
conjunto de restricbes de ordem tecnoldgica, gaknimanceira e comercial. Revela-se
assim, uma limitacdo dos estudos de competitividada ocorréncia posterior as escolhas
estratégicas dos empresarios. Portanto séo ressitiadpassado, ndo havendo garantia que se
repitam no futuro, porque o mercado é mutavel (KERRF1992; FERRAZ; KUPFER,;
HAGUENAUER, 1997).

A conceituacdo de competitividade esta naturalmegigeionada a atuacdo empresarial. O
somatorio de empresas competitivas, de uma regiéitocalidade, estabelecem relagdes
diretas com a competitividade nacional, contribaipdra a formacdo da renda e volume de
empregos. Mas, essencialmente, atuando por meiefel®s multiplicadores nas demais
atividades econdémicas da regido, evidenciando wrepso de interacdo entre as empresas e
seu ambiente econbmico (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER997; KUPFER,;
HASENCLEVER, 2002; BATALHA,; SILVA, 2011).

Kupfer (1992) destaca que a conceituacéo de cotinmide assume dois enfoques centrais,
um micro e outro macroecondmico. A discussdo maonémica desenvolve-se na empresa e
apresenta aspectos identificaveis da atuacdo deesérp que, por meio de um conjunto de
decis@es e limitacdes, determina o funcionamentendresa e, no futuro, esse processo se
refletira em volume de vendas, participacdo no atgree lucratividade. A conceituacao de
competitividade, quando discutida com enfoque nmemoOmMIco, torna-se mais complexa e

relaciona-se a competitividade da nagéo.

Coutinho e Ferraz (2002, p.16) destacaram essa lexiigde ao citar a Comissdo da

Presidéncia dos EUA (1985), que afirmou que cortipeliade nacional é:
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[...] o grau pelo qual ela pode, sob condicGesdive justas de mercado, produzir
bens e servigos que se submetam satisfatoriamergetestes dos mercados

internacionais, enquanto, simultaneamente, mantergxg@anda a renda real de seus
cidaddos. Competitividade é a base para o niveidiede uma nacdo. E também

fundamental a expansdo das oportunidades de emspeeg@ra a capacidade da
nacao cumprir suas obrigacfes internacionais.

Coutinho e Ferraz (2002, p. 18) apresentam umaedoaGcao para competitividade
empresarial, que inclui a preocupacéo com a lodgeld e a sustentabilidade da posicéo
competitiva por meio do emprego de estratégias mra concepcdo ampla e dinamica, ao
afirmarem que competitividade € “a capacidade daresa em formular e implementar
estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliaconservar de forma duradoura, em
uma posicdo sustentavel no mercado”. Essa congadu@mbém foi utilizada por Ferraz,

Kupfer e Haguenauer (1997, p. 3).

Haguenauer (1998, p.14) conceitua competitividaserecialmente em duas vertentes, a
primeira baseia-se na produtividade e a segundaalalade. Assim, competitividade é:

[...] a capacidade de uma indUstria (ou empresaprdduzir mercadorias com
padrfes de qualidade especificos, requeridos parashes determinados, utilizando
recursos em niveis iguais ou inferiores aos quevafgeem em inddstrias
semelhantes no resto do mundo, durante um certodoede tempo.

Machado-da-Silva e Barbosa (2002) compreendem onakcaidores de desempenho
econdmico e parametros técnicos de eficiéncia operal, tipicos das avaliagcbes de
competitividade, s&o insuficientes para a concetoadle competitividade em sua dimensao
moderna. Uma vez que esses indicadores, quandeadtis isoladamente, mostram-se
parciais e incompletos, segundo a nova economidituicisnal (NEI). Os autores

fundamentam a argumentacao, baseados no ambiermgeahexistem fatores subjacentes de
competitividade, que sdo decorrentes da adequagdentpresa as normas de conduta

instituidas.

A adequagdo as normas institucionais confere ieigiide a atuacdo empresarial,
favorecendo a imagem da empresa junto a ssakeholderse possibilitando, por
conseguinte, melhor desempenho competitivo. As esagr sofrem diferentes niveis de
pressdo ambiental em decorréncia de seus setosgsal#0, e adequar-se a esse imperativo,

revelou-se tdo importante quanto atender a cr#én@ produtividade e exceléncia
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empresarial, estabelecidos a partir de fatoresad$pilo ambiente técnico (MACHADO-DA-
SILVA; BARBOSA, 2002).

Assim a competitividade em uma compreensao contémpa deve ser fundamentada tanto
do ponto de vista técnico, quanto institucionacrnieamente a analise ainda deve relacionar-
se com a utilizacdo de recursos, segundo critéieosficiéncia, que garantam desempenho e
lucratividade, segundo parametros classicos demgesseho econdmico. Por outro lado, do
ponto de vista institucional, a empresa deve spazale compreender e gerir recursos
simbdlicos por meio da adequacgédo a comportamemiosizados socialmente (MACHADO-
DA-SILVA; BARBOSA, 2002).

Muller (2006), seguindo eixo tedrico semelhante,steata uma dimensdo para

competitividade, que transcende 0 escopo da camoa, justiicando que as duas

expressfes somente podem ter natureza intercarhisi@ventendidas como manifestacdes
imediatas e mensuraveis da atuacdo da empresa ncadoeEntretanto, essa interpretacao
mostra-se insuficiente para representar as dimensdeopoliticas e culturais da atuacéo
empresarial moderna. Mas a dimenséo econdmicargasypdem a concorréncia como parte
da disputa resultante da rivalidade entre grupogeddedores, ndo perdeu sua aplicabilidade,
fundamentando a conceituacdo de competitividadeocantapacidade requerida para o

exercicio da concorréncia.

2.3.2 Vantagem competitiva e as formas de avaliac8da competitividade

A década de 1970 marcou a intensificacdo dos estgdanto aos motivos do desempenho
econdmico superior, observado em algumas empred@spominado como vantagem

competitiva. Nesse periodo, duas correntes do perga econdmico, estabelecidas a partir
de abordagens conceituais diferentes, contribuppara o processo. A primeira considerada
como classica, era baseada nos modelos, que erterdivantagem competitiva como um
atributo externo a empresa, portanto como uma qogseia da estrutura da industria e com
caracteristica estatica. Por outro lado, a segurmi@ente atribuia as diferencas de

performance a fatores internos da empresa, em iabgec formas como realizavam ou
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combinavam tarefas, adotando a abordagem de formamtta, pois se baseava
essencialmente na concorréncia (VASCONCELOS; CIRIREDO),

Notoriamente, a competitividade mantém uma relapéxima com a capacidade de
compreender o consumidor e interpretar a subjettiedde seu comportamento (DI SERGIO;
VASCONCELOQOS, 2009; SILVA, 2010). Assim, entendef@gas que movem a demanda na
satisfacdo de suas necessidades, possibilita fexdamum conjunto de acdes capazes de
fornecer valor e, assim, sustentar um desempenperisu A esséncia do processo
competitivo estd em desenvolver e entregar ofgdassejam valorizadas pelos consumidores
e mais que isso possam superar o valor oferecitio qumcorréncia. Logo, o valor é um
importante indicativo de competitividade, pois esg@nta a chave para a obtencdo de

vantagens competitivas.

O valor é eminentemente subjetivo, pois decorrepdecepcdo humana (DI SERGIO;

VASCONCELOS, 2009). Representado por tudo “aquile gs consumidores estao dispostos
a pagar” (PORTER, 1989, p. 2) se materializa nméode produtos e servi¢os, aos quais a
oferta superior decorre de precos menores queatisgos pelos concorrentes por beneficios
semelhantes (lideranca em custos), ou por benefi@io superiores que justifiguem o

pagamento de precos maiores (diferenciacdo). Quarmthopresa consegue fornecer valor, de
forma a superar seus custos de producéo, estahetec@antagem competitiva, que podera

representar lucratividade no longo prazo, desdepqssa ser sustentada (PORTER, 1989).

A formacd@o dos pregos na concepcdo da economidassma resulta do somatorio dos
desembolsos pagos pelos insumos, custos de produgi@rgem de lucro (a), de tal forma
que, o capital e trabalho envolvidos no procesgorseemunerados. Quando o valor da oferta
mostra-se atraente para o consumidor, ele passaandar pelos produtos e ao pagar por
eles, revela a competitividade da empresa. A pgasda subjetividade impossibilita que o
valor percebido (Figura 06) seja mensurado pelaesapb), o que relativiza a compreenséo
da oferta e aumenta o risco nas decisdes estrasefdiesse aspecto, a vantagem competitiva
(c) sera o resultado do valor total ofertado acsaoridor, composto, inclusive, pela parcela
desconhecida pela empresa néo incluida no prego (d)
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Figura 06 - Criacdo de valor.
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Fonte: adaptado de Di Sergio e Vasconcelos (20CD)p

As ofertas com maior valor percebido sdo as queralatente obtém maiores parcelas de
mercado. Dessa concepcgao, segundo a classificag@imospa por Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1997), existem duas formas usuaisrimitoar competitividade e delas advém
as formas de avaliacdo. A primeira é denominadaocoompetitividade revelada, segundo a
qual a competitividade deve ser avaliada com baspanticipacdo de mercado auarket
share Identificada como uma forma simples para mediesempenho competitivo, utiliza da
participacdo relativa no mercado para a avaliagipatformance dos competidores, é uma
forma de avaliacdo estatica, pois ocaxepost ou seja, decorre exclusivamente de decisdes

estratégicas adotadas no passado.

A segunda forma € medida pela eficiéncia produtdenominada como competitividade
potencial, representa o desempenho da empresaegteido entre os insumos utilizados na
producédo e os produtos finais deles decorrentdtet®a utilizagdo de pratica que resulte em
melhores indices de produtividade e, por conseguiem precos menores que o0s dos
concorrentes, ou em igualdade de preco, maioregemsrde lucratividade. Os indicadores
sdo mensurados, considerando os custos de proguegos, coeficientes de aproveitamento,
entre outros. Nessa forma de conceituacao, a cdivigeide apresenta-se como o resultado
das capacidades dos empresarios frente a suasaclie#, por esse motivo é uma
consequéncia de acdes-ante também de carater estatico representa o graagicitacao
intrafirma (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997; BATALA; SILVA, 2011).
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Ndo h& duvida que os elementos acima mantém relpgdima com o desempenho
competitivo. Contudo, mostram-se parciais parampceensao da competitividade em todas
as suas dimensdes (FARINA, 1999). Independent®maaf de avaliar a competitividade, o
elemento essencial € a empresa e sua atuacdo cadméKON, 2004). A competitividade,
seja revelada ou potencial, representa uma abordaggitica, portanto limitada para captar a
dindmica competitiva, uma vez que apenas refletestricbes e decisbes do passado
(FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997).

Batalha e Silva (2011) acrescentam que essa congar@éniciou a partir do modelo seminal
da economia industrial, no qual existe uma relagisal e deterministica entre a estrutura do
setor, a conduta das empresas e seu desempenagpegspectiva foi denominada como
modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD) e pdigsibi um novo aporte no

conhecimento das variaveis que influenciam no dpeahb econémico das empresas.

2.3.3 Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho

O modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD) fgi@sto originalmente por Bain (1951)
quando investigava lucros elevados e concentragdmedcado em 42 empresas nos EUA. Os
resultados da pesquisa foram publicados no arRgation of Profit Rate Industry
Concentration: Americam Manufacturing, 1936-4@. conclusdo da pesquisa identificou
relagBes estatisticamente significativas entre asgaweis em estudo e possibilitou a
elaboracdo de um novo padrdo de analise para wasutde mercado (DANTAS;
KERSTENETZKY, 2000; KUPFER; HANSECLEVER, 2002; SANNA, 2002a;
SANTANA; CARVALHO; MENDES, 2008; SILVA, 2010).

O modelo (Figura 07) ganhou importancia rapidament@cipalmente na década de 1960,
ancorado em trés dimensdes: estrutura do mercegeegentado pela economia de escala),
conduta das empresas (representado pela presengarrdeas de entrada) e desempenho
(representado pela lucratividade). O modelo queesgmtou um marco na economia
industrial e fundamentou diversos estudos ao lalagoanos (MARTINS et al., 2010; SILVA,
2010), argumentava que a estrutura do mercademflava na conduta das empresas e, com

isso, determinava a lucratividade da industria.
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Figura 07 - Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho
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Fonte: Adaptado de Cabral (1999, p.14) e Silva@20197)

A primeira variavel analisada pelo modelo foi a remuia de escala, definida como a
capacidade da industria em concentrar o mercadpezmeno niumero de competidores. A
economia de escala fundamentava a formacéo depodlige que possibilitavam que seus
integrantes pudessem exercer seu poder de me@adato maior a capacidade da industria
em concentrar o0 mercado, maior seria 0 poder dogebdores (BAIN, 1956; KUPFER;
HANSECLEVER, 2002; SILVA, 2010).

A economia de escala ocorre quando se verifica tedacdo dos custos unitarios em
decorréncia do tamanho da unidade produtiva. Bslsgao favorece a lucratividade e a
participacdo de mercado da empresa, pois posailifita melhor diluicdo dos custos de
producdo. A economia de escala pode ter origemieensds fontes, como por exemplo, nos
rateios de custos com pesquisas, nas melhoriatardes da combinacdo de processos
internos, nos ganhos decorrentes da utilizacdcadactdade 6tima entre capital e trabalho,
nas transacgdes a granel, na obtencdo de melh@gsspragos pelos insumos decorrentes de
maiores volumes de compras, entre outras. A ecandmescala é um elemento central para
a competitividade, pois capacita a empresa parastimento, revelando-se como o principal

componente para aumentar a concentracédo de mg®&aatNDL, 1990).

Merece destague a presenca de economias de esoaldern ndo técnicas, ou seja, aquelas
que nao sao relacionadas aos custos de produgitandante, mas apresentam reflexos de

forma indireta, sdo representadas principalmente pesto de acesso ao crédito. Essa
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caracteristica resulta da cobranca de maiores td@agiros, limitacbes de acesso e, até
mesmo, a recusa do crédito para empresas de merier pm decorréncia do maior risco
envolvido nas transagdes. Essa ocorréncia limiapacidade de crescimento das empresas
no longo prazo, pois as altas taxas de juros desdatn os tomadores. Os efeitos também
sado percebidos no curto prazo, pois elevam o0s susto decorréncia de fatores
eminentemente pecuniarios (POSSAS, 1990).

As barreiras de escala, segunda variavel utilizeda modelo ECD foi analisada na verséo
original, considerando o estabelecimento do “plegde”. Essa forma de precificacdo seria
escolhida com perspectiva de longo prazo e busedhedir nos precos 0os ganhos obtidos por
barreiras legais, técnicas e naturais. Assim, tmltamo objetivo principal, inviabilizar a
entrada de novos competidores. Desta forma, segan@oria, havia duas formas para a
fixacdo de precos. A primeira conhecida como “pregmpetitivo” que buscava maximizar a
lucratividade e a segunda o “preco-limite”, quaasdefinido pela incorporacao das barreiras
de entrada desestimulando potenciais concorreBf®N( 1956; STEINDL, 1990; POSSAS,
1990).

Essa constatacdo foi relevante, pois possibilitocompreensédo de que nem todos os
competidores buscam a maximizagéo do lucro no q@uepo, privilegiando a participacéo de

mercado. Algumas empresas trabalhavam com lucrosmm$ e buscavam uma maior

estabilidade no mercado. Assim a lucratividade ultocprazo seria substituida por ganhos
decorrentes da concentracdo de mercado, evideociamé relacdo entre a estratégia da
empresa, seu comportamento no mercado e os pregaagos (KON, 2004; SILVA, 2010).

A interacdo entre a estratégia e a estrutura deaaernos oligopolios, resultou em trés

categorias de estratégias utilizadas em oligop@arsentrados, diversificados e mistos. Os
oligopdlios concentrados sdo caracterizados peta abncentracdo de mercado e

homogeneidade de produtos. Os oligopdlios difeeglus apresentam concentragdo menor
com diferenciacéo de produtos. E os oligopdéliogasisesultam de uma combinacéo entre os
dois. Assim, oligopolios concentrados tendem a riadeer estratégias mais centradas na
capacidade de producdo do que na diversificagcaproeéutos, da mesma forma que as

marcas, patentes, inovacdes e pesquisas e desemaiy de novos produtos seriam mais

presentes nas estratégias de oligopolios diferéosiéSTEINDL, 1990; POSSAS, 1990).
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A terceira variavel do modelo ECD foi a lucrativildga O modelo constatou que a estrutura do
mercado e a lucratividade eram correlacionadasmAsslucro foi utilizado para posicionar a
empresa, segundo as caracteristicas das demamdadjversas formas de oligopodlios. Ou
seja, nos oligopolios diferenciados como a demandstra-se mais elastica, a lucratividade
tende a ser mais instavel do que nos oligopdliosetrados. A manutencao da lucratividade
€ mais presente em oligopdlios concentrados do mpe diferenciados, em que o0s
consumidores sdo mais sensiveis as variacoes @gsspiISTEINDL, 1990; SILVA, 2010).

Kupfer e Hasenclever (2002) e Baye (2010) estabelezomo principais criticas ao modelo
ECD, o destaque exagerado dado a estrutura de doerqae suplantaria a conduta das
empresas no estabelecimento de seu desempenho.d@omeCD, que também ficou
conhecido como hipotese estruturalista basica, gmisrganizava essencialmente a partir de
duas variaveis. A primeira era a estrutura de nder¢aconomia de escala) e a segunda era o
desempenho (lucratividade). A pesquisa consideuauagpenas a estrutura de mercado ja era
suficiente para determinar a lucratividade das esg®s, uma vez que, as barreiras de entrada,
somente explicavam parte da lucratividade, em ind8s altamente concentradas, em
decorréncia do “preco-limite”. Nessa ldgica, a agadseria estabelecida endogenamente, por
considerar que a empresa poderia sozinha estabs@ceniveis de producao e preco.

Outra critica ao modelo foi o carater estaticospam considerar unicamente a estrutura de
mercado como condicionante da lucratividade, o heodesprezou a acdo da concorréncia e
considerou como exdgenas variaveis importantespa@imovacdo. Assim limitou a analise
restringindo a atuacéo de elementos naturais damiga competitiva do mercado (STEINDL,
1990; POSSAS, 1990; KUPFER; HANSECLEVER, 2002).

As guestbes expostas e outras criticas fizeramaeearo modelo fosse revisitado, ampliado e
reformulado, recebendo contribuicbes ao longo dpte principalmente pelas Cinco Forgas
Competitivas (CFC) ao qual serviu de base (BAYEL®OMARTINS et al. 2010) e pela
Nova Economia Institucional (NEI), por meio da No@rganizacdo Industrial (NOI)
(SANTANA; 2002a; SILVA 2010).

Porter (1989) compreendeu a competitividade arpdatiatuacdo de um conjunto de cinco
forcas competitivas, que em dado momento, deterramaa rentabilidade do setor. Assim, 0

ponto central da estratégia competitiva da empesga encontrar uma posi¢do, que
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possibilitasse defender-se, ou utilizar essas $o@a seu favor. O modelo possibilitou
importantes contribuicdes ao ECD ao consideramaa dge rivalidade dos competidores como
uma forca e, ao incluir na analise as barreirasaifda, forcas que conferiram dinamicidade na

analise competitiva.

2.3.4 Modelo das Cinco Forgcas Competitivas

O Modelo das Cinco Forcas Competitivas foi elaborgdr Michael Porter, n&larvard
University, na década de 1980 e teve como obra seminal @ antigulado ‘Competitive
Strategy: techniques for analysing industries aothpetitors, desenvolvido com base no
suporte da Teoria das Organizac¢des Industriai®@ado como fundamentos 0s pressupostos
do Modelo ECD. Classificado entre os neo-estrusted, o modelo das Cinco Forgas,
diferentemente do modelo ECD, ndo objetivava asmalis poder de monopdlio para
fundamentar politicas de protecdo a concorrérandi-{rustg, mas utilizar esse poder para
possibilitar o desenvolvimento de estratégias guerecessem o posicionamento competitivo
da industria (VASCONCELOS; CIRINO, 2000). A esséndb modelo que, também ficou
conhecido como modelo Porteriano, esta em sua icolec de analisar o ambiente de
competicdo de maneira clara, identificando as frgae exercem maior influéncia na

lucratividade da industria no longo prazo.

A partir da identificacdo das forcas mais poderosatas devem moldar as estratégias de
forma a possibilitar aproveita-las ou, se possiveitraliza-las (PORTER, 2009). Contudo,
como o proprio Porter (2009) adverte, nem semsasefrcas sdo tao evidentes. O modelo
possibilita a compreensdo ampla e sistematizadecateo as forcas atuam na arena
competitiva, e a partir dessa compreensao, fundamas expectativas de lucratividade.
Como o proprio nome diz, baseia-se em cinco fo(Eagura 08) que sao (1) a Rivalidade
Interna da Industria, (2) Ameaca de Novos EntrariBsAmeaca de Produtos Substitutos, (4)

Poder de negociacéo dos clientes e (5) Poder aeiaggo dos fornecedores.
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Figura 08 - Modelo das Cinco Forgas Competitivas
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Fonte: Adaptado de Porter (2009, p. 4)

As cinco forcas que compdem o modelo sdo compgstasm conjunto de vetores, 0s quais
estdo presentes, com maior ou menor intensidadéadas as industrias, contribuindo assim,
para sua aplicacédo generalizada. O modelo fostiee@o longo dos anos e a ultima versao foi
publicada no Brasil em 2009. Porter (2009) apreseast forcas e o conjunto de vetores

conforme abaixo:

O primeiro eixo do modelo, que exerce efeito nadtinidade da industria, compreende duas
forcas principais e horizontais. A primeira é o &ode Negociagdo dos Clientes e a segunda
€ 0 Poder de Negociagdo dos Fornecedores, essafodias, representam a capacidade que
os clientes e os fornecedores possuem em influenag condicdes comercais da industria,
por meio da barganha e assim, apropriar-se de esagarcelas dos lucros, essas forcas que
tém no centro a Rivalidade Entre os Atuais Conotese utilizam de seu poder de mercado

para obter maiores lucros no longo prazo.

Notoriamente, compradores poderosos podem fordacdes de precos, alteracdes de prazos
para pagamento, jogar uns concorrentes contra wespuexigir alteracdes em produtos e
assim, influenciar nos custos de fabricacdo e demespesas da industria, sua influéncia
ocorre de tal forma, que ao interferir nas condigé@merciais, influenciam diretamente na

lucratividade.
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Os clientes serdo mais poderosos (vetores) quarrdmnfpoucos os compradores, quando
esses comprarem em grandes quantidades, quandadosos oferecidos pela industria forem
padronizados ou apresentarem baixa diferenciagiandp os custos de mudanca para 0s
clientes trocarem de fornecedor forem baixos, eh@ever uma relativa facilidade de
integracdo para tras, o que ocorre quando o cleduta estratégia de diversificacdo e passa a

atuar na industria do fornecedor.

Esses clientes se revelardo especialmente sensdgegecos, quando os produtos comprados
forem considerados caros para sua estrutura desc¢ista lucratividade estiver baixa ou se

eles estiverem pressionados para reduzir precdsosOaspectos, que exercem influéncia sado
relacionados a pequena contribuicdo dos produtogiamlos para a qualidade das ofertas
finais. Nesses casos, as barganhas por precos eéseserdo mais presentes na industria.
Destaca-se que quando a andlise dessa for¢ca enirdkmnedidrios, como canais de

distribuicdo ou varejistas, estes devem ser erdesdla mesma forma como clientes, contudo

seu poder aumenta, caso ele possa influenciaregségncias dos clientes finais.

Na mesma linha de pensamento e com atuacao semeetfttamodelo, a outra forga do eixo é
o Poder de Negociagao dos Fornecedores, compraecaiidl mecanismo similar ao Poder de
Negociacao dos Clientes, os fornecedores poderapragr-se de maiores parcelas dos lucros
da industria, repassando precos maiores, ou impawhalicdes que nao possam ser
transferidas aos clientes. Isso ocorre quando roededores estdo em menor nimero, sejam
mais concentrados ou ndo dependam exclusivamestelidates para obter receitas. Ocorre
também quando os custos de mudanca para os cltemtasem de fornecedores sejam altos,

nao existirem produtos substitutos a altura, oa hgjossibilidade de integracao para frente.

No centro do eixo estd a Rivalidade Entre os At@osicorrentes. Essa forca exprime a
intensidade na disputa da industria pelos clieatesmnifesta-se de diversas formas, entre elas
estdo promocodes, descontos, lancamentos de naxst@s, publicidade, servicos agregados,
entre outros. Logicamente, industrias que apresemtita rivalidade apresentam menores
niveis de lucratividade, pois a disputa acaba pduzir os precos e aumentar despesas
reduzindo, por conseguinte, o lucro. Naturalmesterapresas lideres serdo constantemente
atacadas pelos concorrentes. Nesse processo, assasifentardo diferenciar seus produtos
em aspectos valorizados pelos clientes e onde eajiees alguma vantagem competitiva e

normalmente essa atuacao baseia-se em qualidade,g@omovacéao.
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Os vetores da rivalidade interna da indUstria serais intensos no caso de existirem muitos
concorrentes (fragmentacéo), se esses concorraptesentarem tamanho semelhante, se o
setor demonstrar sinais de maturidade (com menaxas de crescimento), se as barreiras de
saida forem altas e as disputas pela liderancadietria forem muito intensas, ou ainda se

houver dificuldade de algumas empresas em compgeendomportamento estratégico das

outras, circunstancias que atuaréo incentivandoguaga de pre¢os na qual todos perdem.

A rivalidade apresenta impactos especialmente dargeso processo for baseado somente em
precos, esses impactos sdo capazes de transferaradgividade rapidamente para outras
indUstrias e tendem a ser maiores quando ocorrensegmentos com produtos pouco
diferenciados, quando os clientes tém baixos cuséosnudanca, quando os custos fixos
forem altos e os custos marginais baixos, se cdupre forem pereciveis e se as empresas

precisarem de grandes volumes de producéo parecatggadroes de eficiéncia.

No segundo eixo, o0 eixo vertical, Porter (2009nedeoutras duas forcas, a primeira € a
Ameaca de Novos Entrantes e a segunda € a Amed@adietos Substitutos. A Ameaca de
Novos Entrantes € uma forca que mede a facilidad@do, de acesso a industria por novos
concorrentes. A l6gica subjacente dessa forga éngstrias muito fragmentadas apresentam
menores lucratividades, para tanto, destacam-se dgpectos especificos. O primeiro
relaciona-se a presenca de lucro, uma vez questiail com muitos concorrentes tendem a
apresentar menores taxas de lucratividade, poisoogpetidores na busca por maiores
parcelas de mercado tenderdo a disponibilizarasfertelhores, mais baratas, ou com maiores
beneficios, fato que, ao longo do tempo, tendecefisar uma parcela da lucratividade. O
outro aspecto, diz respeito a estabilidade do lecrelaciona-se com a Rivalidade Entre os
Atuais Concorrentes. Uma vez que, industrias onsigida € simples ou facilitada, os lucros
de seus integrantes tende a ser mais estavelppaisatisfeitos, ou 0s menos competitivos,

nao encontram dificuldades para deixar o setor.

Por esses motivos, a Ameaca de Novos Entrantesaéfanga que se fundamenta em dois
aspectos essenciais. O primeiro é representads Balaeiras de Entrada, que regulam a
entrada de novos competidores, e o segundo rededs-8arreiras de Saida, que regulam a
permanéncia dos competidores na industria. Nesgicaldo as Barreiras de Entrada

estabelecem os niveis de lucratividade, e as Basrde Saida, a estabilidade do lucro. Assim,

indUstrias que se caracterizam por apresentar iBerrde Entrada altas, tendem a apresentar
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lucros altos, da mesma forma que se essas barfereaa baixas, os lucros tendem a ser
baixos. Ja& as Barreiras de Saida, se forem akdsicmos tendem a ser instaveis, da mesma

forma, se essas barreiras forem baixas, os luenolein a estabilidade.

Os vetores que compdem as Barreiras de Entradass@&sonomias de escala do lado da
oferta, os beneficios de escala do lado da demasdaustos de mudanca por parte dos
clientes, a necessidades de capital, as vantageespresas estabelecidas, o acesso desigual
aos canais de distribuicdo e a presenca de psljtigalicas restritivas (PORTER, 2009). Ja os
vetores das Barreiras de Saida sado recursos at@mspecializados, custos fixos de saida,
inter-relacionamentos estratégicos com outros negocharreiras emocionais (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008; PORTER, 2009).

Porter (2009) coloca no mesmo eixo da Ameaca ded&ntrantes a Ameaca de Produtos
Substitutos. O autor define os substitutos comaytas que possuem funcdo idéntica ou
semelhante a do produto original, porém a desenapenkde maneira diferente. A
identificacdo de substitutos, nem sempre é umdataienples. Pois, como destaca Porter
(2009), ao tratar-se de presentes para o Dia diss dgravatas e ferramentas sao produtos
substitutos. O fato é que a lucratividade da in@aipibde ser afetada pela presenca de muitos
substitutos, da mesma forma que a auséncia detstdsstavorece a lucratividade, pois esses
produtos limitardo as op¢Bes dos compradores, damsm o Poder de Negociacdo dos
Vendedores. Baye (2010) destaca que pesquisastescgobre produtos complementares,
revelaram que estes, a exemplo dos substitutobétanexercem influencia na lucratividade

da industria.

O modelo das Cinco Forgcas Competitivas sofreu gageicriticas e aportes, ao longo dos
anos, entre eles os originarios da NOI que aprimaranalise, incluindo a compreensao do
ambiente institucional e a nocdo de custos de dga@ias possibilitando uma compreensao
ampliada e sistémica do processo competitivo. Atlamoutras contribuicbes que tiveram
origem na compreensao que o ambiente organizadfori@fno) contribuia para o processo
competitivo, deslocando a andlise competitiva papectos internos da empresa. Foi a visao
baseada em recursos (VBR), segundo a qual a vamtagmpetitiva estaria centrada nos
recursos e nas capacidades desenvolvidas pelasesasprmmaterializadas em suas

competéncias essenciais (BARNEY, 2001).
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Possas (1990) destaca que a compreensdo da aw@agdimpresa no mercado, para ser
completa, deve ser fundamentada em ampla gamaatedale ordem interna, estruturais e
sistémicas, que inter-relacionados possibilitam yeeepcdo dinamica das estruturas de
mercado em constante processo evolutivo, establele@ partir da atuacdo dos agentes
econdbmicos em um processo concorrencial. Justifcassim a analise da competitividade

segundo a abordagem do Modelo de Competitividastér8ica (CS).

Aplicando o modelo das Cinco For¢cas Competitivasndastria de laticinios do estado do
Para, observa-se que assim como em outros estadd®ivalidade Entre os Atuais
Concorrentes da industria tende a ser elevadayvemgue os produtos sdo, em sua maioria,
commodities (padronizados), portanto apresentanxabdiferenciacdo. Além disso, as
empresas atuam em mercados nacionais, fato quentursebremaneira o namero de
competidores. Essa conjuncdo de fatores, associadssequipamentos especializados
(barreira de saida) e a extrema dificuldade deyiagéo para frente, além da necessidade de
volume para colocar em funcionamento os equipamsenttustriais, aumentam o Poder de
Negociacao dos Clientes, estes entendidos comascdeadistribuicdo, uma vez que, sao
praticamente o Unico meio de oferecer os produieansumidores finais, em consequéncia

dos elevados custos logisticos em relagdo aosgpdasoprodutos.

Essa conjuntura torna os clientes muito poderositsacdo agravada pela progressiva
concentracdo do setor varejista, observado nomastianos (TAYRA; SILVEIRA, 2011).

Desta forma, concentrados, os varejistas fazem @mgm quantidades elevadas,
pressionando as condi¢des das empresas de |la&iampoticarem menores precos, enxovais
(trocas e bonificacbes) e maiores prazos de pagamaiém de servicos adicionais, como
promotoras de vendas para fatiar e embalar os m®dalém de organiza-los nas gbéndolas.

Essa “transferéncia de despesas” reduz a lucratleidas empresas de laticinios.

Por outro lado, a Ameaca de Produtos Substitutzsx@, pois os canais de distribuicdo ndo
possuem substitutos para os produtos lacteosgddugue diminui seu poder de barganha e
gue nao se verifica junto ao consumidor final, gg@ne uma ampla gama de substitutos,
como manteiga e margarina, leite e suco, chd, cefiigerante; doce de leite e compotas em
geral; queijo e manteiga, margarina, presunto,ecaroida (hamburguer), pastas, entre outros.
Contudo os varejistas podem influenciar fortemesteonsumidores finais com propagandas

e promogoes, reduzindo assim, o poder das emptedascinios.
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Quando a analise desloca-se para o lado opostixalocelado do Poder de Negociacdo dos
Fornecedores, observa-se que, essa forca, nauestdd forgas da industria de laticinios é
baixa, uma vez que seus principais fornecedores ps@dutores rurais que, aléem de
numerosos, apresentam pequeno poder de barganttpie pgeralmente atuam de forma
desarticulada, negociam individualmente e dependanreceita da venda do leite para
manutencao da propriedade, ja que, na maioriaakmscsado produtores de subsisténcia. Essa
situacdo € agravada por, individualmente, reprasemt muito pouco para a receita da
induUstria, tanto considerando sua participacdo quasitidades produzidas, quanto para a

qualidade final dos produtos.

Desta forma, os fornecedores de leite tendem auadeg as condicbes negociais impostas
pela industria de laticinio, visto que o leite coatp desses produtores sera diluido entre os
demais, de tal sorte que a perda individual de urdeoum pequeno grupo de fornecedores,
ndo afetard os resultados da industria. Essa &tutende a agravar-se no futuro pela
tendéncia de concentracdo das empresas de lagicjaimiciada no Brasil e em estagio mais

avancado nos demais paises produtores (HEMME, 2007)

Contudo essa tendéncia pode ser atenuada pelo tmunencapacidades de processamento,
decorrente de maior nimero de plantas industrizgs grescendo a taxas superiores a oferta
de leite, podem aumentar a rivalidade interna dastria, aumentando o poder de barganha
dos produtores de leite (CARVALHO, 2011), da mesfoama que, acbes como O

associativismo e negociagao coletiva, podem aumerntader de barganha dos fornecedores

de leite, ja que o leite ndo apresenta substitata @ indUstria de laticinios.

Quanto aos demais fornecedores (Figura 02) quehaamofermentos lacteos, embalagens
plasticas, de vidro, aluminizados, cartonados endésrmados, fermentos Ilacteos,

equipamentos industriais, materiais de limpezatesucomo esses fornecedores compdem
industrias com relativa concentracdo e maior pddemercado, a negociacdo, normalmente,
se desenrola em condicbes mais equilibradas, fitasglo a forca para esses fornecedores

como média.

Observa-se que existem barreiras de entrada cap@zelficultar a Ameaca de Novos
Entrantes, reduzindo o nimero de novos competidmaaduistria, dentre elas destacam-se

0s investimentos necessérios, decorrentes dosspoE equipamentos industriais que, em
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sua maioria, sdo confeccionados em aco inoxidéeeforma a possibilitar sua higienizacéo
rigorosa, por serem utilizados no preparo de aliosgencomo é o caso do pasteurizados,
desnatadeira, homogeneizador, tanques de fabricag@idacdo e bombas sanitarias, entre

outros..

Entretanto outros equipamentos que, mesmo nao sEndgo inoxidavel, apresentam custos
elevados, como é o caso de camaras frigorificédeica, bancada de agua gelada, para citar
apenas 0s principais, pois outros equipamentosnpaddeegrar o processo de fabricacao,
elevando ainda mais os investimentos necessaeosrada na industria, como padronizador

de leite, clarificador, entre outros.

Para exemplificar, a bancada de agua gelada, gaspénsavel pelo fornecimento da agua
responsavel pelo choque térmico, capaz de resfiigite , deve apresentar a relacdo de 1 para
1, para o0 processo de pasteurizagdo ou esteriiza@é seja, para cada litro de leite
processado, a industria deve manter um litro dea gglada, em uma temperatura pouco
acima de 0° grau Celsius. Portanto, caso a emgeeksdicinio processe 200.000 litros de leite
por dia, esta deve manter bancadas de agua gadagesma quantidade, com reservatorio
préprio, isolado termicamente e dotado de equipéoram frio especifico.

Assim, a exigéncia de equipamentos caros e a neadss de equipamentos compativeis para
competir, elevam as barreiras de entrada na indU€utros aspectos estao relacionados a
necessidade de economia de escala e a experigoisias féormulas de fabricacdo, capazes de
diferenciar os produtos, sdo muito especificassemelvidas com o tempo, pois sdo muito

suscetiveis a curva de aprendizagem.

Outros aspectos, que contribuem para elevar agifzsrde entrada, sdo as licencas de
funcionamento e ambientais, que tém as exigéndiagrgssivamente elevadas quanto a
atuacdo das empresas de laticinios, principalmmerggrojetos industriais e com preocupacéao
especial quanto ao tratamento de efluentes eizagfilo da 4gua, uma vez que a industria de
laticinios € intensiva nesse insumo. Além da nédads de localizagdo na zona rural,
préxima aos produtores rurais, fato que aumentisute transporte e impdem dificuldades

maiores de producao.

Essa conjuncdo de forcas tende a forcar para lmitarnar instavel a lucratividade das
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empresas de laticinios que, por sua vez, busca@ssar 0 maximo possivel dessa parcela
para os fornecedores, em decorréncia de sua atpal@izada e desarticulada. Desta forma,
com produtos padronizados e com baixa diferencjagdempresas de laticinios tém que
buscar melhorar constantemente sua eficiéncia pvaduque ocorre por meio de
investimentos em tecnologias de produgéo, capazesethorar a produtividade e melhorar
os indices de produtividade. Outra forma de atuagapetitiva seria investir em pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, que bem ajustadopreferéncias dos consumidores
possibilitassem diferenciar-se dos concorrentesscdndo uma posicdo competitiva,
fundamentada na inovacdo, em aliancas estratégioas fornecedores e canais de

distribuicdo de forma a buscar uma oferta superior.

2.3.5 Modelo de Competitividade Sistémica

A logica da competitividade sistémica (CS) € quiesempenho empresarial depende de um
conjunto amplo de fatores presentes tanto no argbieterno da empresa, quanto fora dele.
Os fatores internos podem ser controlados pelasesay 0s externos podem ou ndo ser
controlados por elas. A CS amplia o escopo do neoHEID, incluindo na analise questdes
pautadas na macroeconomia, infraestrutura, pelitgt#ucional e socioeconomia que,
envolvendo a¢cdes de ordem publica e privada enepsocde interacdo dinamica, induzem a
uma situacédo de competitividade (COUTINHO; FERR2@)2; SANTANA, 2002a; SILVA,
2010).

As contribuicbes da CS fundamentaram muitos estgdbse competitividade em diversos
segmentos econdmicos, dentre eles destacam-se,Aeuafer e Haguenauer (1997), Silva
(2001), Coutinho e Ferraz (2002), Santana (20@2agarotto Filho, Minuzzi e Santos (2006);
Wood e Caldas (2007); Santana (20073rvalho et al. (2007)Santana, Carvalho e Mendes
(2008); Santana et al. (2009ab); Higashi, Oliveirteiners (2009); Sehnem et al. (2010);

Silva, Santos e Candido (2011), entre outros.

A CS resgata a criacdo e renovacdo de vantagengetitivas, como o0 estado de
superioridade alcancado por uma empresa em detdmimomento, que decorre de uma

combinacdo favoravel de fatores sistémicos, es#istle internos, que contribuiram para



78

proporcionar o desempenho superior quando compaadaconcorrentes (SILVA, 2010).
Assim, a vantagem competitiva transborda o ambiet¢eno da empresa e, sedimentando a
competitividade sistémica, se estabelece a paréir fdtores conjunturais amplos,
possibilitando a conceituacdo de competitividadaada capacidade de um sistema — pais,
setor industrial, grupo de empresas ou uma empsgsecifica — de atuar com sucesso em um
dado contexto de negécios” (WOOD; CALDAS, 20077 ().

O sucesso no processo competitivo, resulta daithaddd em estabelecer estratégias capazes
de criar valor, considerando, além do ambienterninteo setor de atuacdo e as condi¢des
gerais do ambiente econdmico. Esse sucesso se Mgk renovacdo da capacidade
adquirida em reorganizar essas estratégias, atuaosldatores controlaveis, por meio da
identificacdo das variaveis que contribuirdo padgesempenho futuro e, com isso, inferindo
em quais vantagens competitivas seréo efetivasppapmrcionar maiores volumes de vendas
e maior rentabilidade. Essa compreensado se estaleleartir da andlise de um conjunto de
fatores organizados em trés subdivises: (Figuydaddres internos, estruturais e sistémicos
(COUTINHO; FERRAZ, 2002; WOOD; CALDAS, 2007). Merdestaque que, esta forma

de estruturar o modelo foi escolhida neste estetto grlequacdo ao ambiente competitivo das
empresas de laticinios do estado.

Figura 09 - Fatores determinantes da competitiddastémica

Fatores Sistémicos

Macroeconomicos
Fatores Internos 3 Empresa Fatores Estruturais Politico-institucionas
Estratégia e gestdo Mercados Regulatorios
Capacidade produtiva e tecnologica Configuracéo da industria Infraestruturais
Recursos humanos Concorréncia Sociais

Caracteristicas regionais
Condices internacionais

Fonte: adaptado por Wood e Caldas (2007, p. 7Qoddinho e Ferraz (2002, p. 19)
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A competitividade sistémica estrutura-se de margtitamica em consequéncia da interagao
entre os trés fatores. Os fatores internos samigesitotalmente controlaveis pela empresa,
0s setoriais podem ou ndo ser controlados, e osefasistémicos fogem a capacidade de
controle, sendo classificados como incontrolavéissim, a competitividade parte da

capacidade em equilibrar variaveis presentes ncepso concorrencial, de forma a adequa-
las aos fatores incontrolaveis pela analise sist@rmi estabelecimento de estratégias que

reflitam essa percepcdo do ambiente.

Higashi, Oliveira e Meiners (2009) destacam querapreensdo ampla proporcionada pela
CS é adequada para analises dos sistemas prodatogsuais as empresas estao inseridas.
Os autores destacam a decomposicdo da CS confoopesip pelo Grupo de Estudos e
Pesquisas Agroindustriais (GEPAI), que adota o émoit de direcionadores de
competitividade, classificando-os em tecnologissumos, gestdo empresarial, inovacgéo
organizacional, distribuicdo e comercializagaondiante institucional.

2.3.5.1 Fatores internos da competitividade empedsa

Os fatores internos sdo aqueles que estdo insaral@sfera de decisdo da empresa, esses
fatores estdo subordinados ao posicionamento @gitrat utilizado pela empresa. Assim,
podem ser implementados, alterados, ampliadoszidmkiou simplesmente eliminados por
deliberacdo da gestdo, compreendem fatores intdassubordinados as formas como a
empresa enxerga o futuro e seu mercado de atuBERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER,
1997; COUTINHO; FERRAZ, 2002; SANTANA, 2002a; SILV2010).

Os fatores internos reunem varidveis como capaeidgerencial, estoques, recursos
financeiros, estratégia, recursos humanos (qualgjdaqualidade e produtividade),
capacitacao tecnoldgica, experiéncia no mercadaidgqule de produtos e servico agregados,
maquinas e equipamentos, inovacdo, capacidade ajgagdo a mudancas, capacidade de
cooperagao, relacionamentos com fornecedores, tediee concorrentes, entre outras
(FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997; COUTINHO; FERRA2002; SANTANA,
2002a; SILVA, 2010).
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Caracterizados por representar um ambiente sindalanalise, uma vez que, ndo podem ser
generalizados para outras empresas (SILVA, 201@prAuncao de fatores internos mantém
alinhamento com as estratégias da empresa. Assim,esnpresa decide pela ampliacdo da
capacidade produtiva como estratégia para mantenedorar sua posicdo competitiva, ela
podera optar por inova¢des em processos, ampl@aedpacidade instalada e melhorando sua
produtividade. Por outro lado, se a decisdo egjfictéor pela diversificacdo, as inovacdes
tendem a concentrarem-se em pesquisa e desenvoteiniie&D) e em qualificacdo de
recursos humanos. Destarte como as empresas optaesipatégias diferentes, os fatores

internos acompanham esse comportamento.

As condicdes dos fatores internos possibilitamrdisir as empresas, considerando aspectos
centro-periferia, ou seja, as empresas localizaglas posi¢cdes centrais, aquelas que
demonstram ser mais competitivas, tendem a desanrvolelhores processos gerenciais, sdo
mais adaptativas e, portanto, alcangam maior voldeneendas e producdo, melhores indices
de produtividade e lucratividade, melhor qualif@@agos funcionarios, entre outras. Apesar
de ndo existir uma empresa que possa ser consideexteita, a medida que a analise
distancia-se do centro rumo a periferia, localizaempresas menos eficientes, com menores
indices de produtividade, maiores niveis de desgieré menos competitivas até que, no
limite, posicionam-se as empresas que atuam naletampformalidade (WOOD; CALDAS,
2007).

2.3.5.2 Fatores estruturais da competitividade esgpial

Os fatores estruturais estdo relacionados ao neroadqual a empresa esta inserida. Nessa
dimensédo, a capacidade de intervencdo da empresstréga pela acdo da concorréncia e
compreende as caracteristicas do mercado consufdieimanda), configuracdo da industria
(oferta) e as regras que definem a estrutura endut® das empresas (concorréncia). Baye
(2010) define a estrutura de mercado como os ftque exercem influéncia direta nas
decisbes empresariais e compreende o0 numero deesasprtamanho dos competidores,
tecnologias utilizadas, custos envolvidos, condighe demanda e facilidade de entrar e sair

da industria.
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Nessa dimensdo da competitividade destacam-seuig8ds que, apesar de ndo atuarem
diretamente no mercado, exercem influéncia em graidnamento. Os fatores estruturais
consistem no ambiente de atuacdo mais direta diawdi da empresa, sua estrutura define
como sera estabelecida a relacdo entre empresesineinlores, concorrentes, meio ambiente
e Estado (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997; SILV2Q01, 2010).

Coutinho e Ferraz (2002) detalham a composicadréasaracteristicas principais dos fatores
estruturais (mercado consumidor, configuracdo dastmia e incentivos e concorréncia) e

apresentam suas variaveis (Figura 8):

* Quanto aos mercados consumidores: distribuicdorgkcg; renda e faixa etéria dos
consumidores; exigéncias de sofisticacdo dos posdeiiservi¢cos; acesso a mercados,

especialmente internacionais; e custos de transacao

* Quanto a configuracdo da industria: concentracameecado, volume e escala de
producao, caracteristicas dos insumos, formas ldeisramento com fornecedores,
clientes e concorrentes, grau de verticalizacdo efapresas, e diversificacdo da
producéo, evolucado tecnoldgica, considerando orig@mcionamento e velocidade de

evolucéo.

* Quanto ao regime de incentivos e regulacdo da camma: regras de atuacao das
empresas junto aos consumidores, concorrentes, angidente, incluindo o aparato
legal representado pelo sistema fiscal-tribut&soregras de importacao e exportagao;
a protecdo, a propriedade intelectual, e dos nugoproducao, politica comercial e
atuacao do estado na industria (FERRAZ; KUPFER; HEGAUER, 1997).
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Figura 10 - Triangulo da competitividade estrutural

Mercado

/ Tamanho e dmarmsmo\

Grau de sofisticacdo
" Acesso a mercados internacionais /

} <
/ Aparato legal

Desempenho e capacrta;ao ;
{ Politica fiscal e financeira
| Estrutura patrimonial e produtiva |—| Politica comercial

\Amculag:oes na Cadaa/ \Papcl do Estado /

Reglme de Ir Incentn 0s e
Regulaciio da Concorréncia

'\.
.

Configuracio da Induistria

Fonte: Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997, p. 12).

Wood e Caldas (2007) observam que os fatores estisisdo muito desuniformes no Brasil,
destacando a existéncia de setores maduros e dbesdas como, papel e celulose e
siderurgia e setores pouco desenvolvidos como stregdo civil residencial. Essa percepgao
destaca-se, pois as principais caracteristicaeiees pouco desenvolvidos sdo problemas
relacionados a baixa articulacdo de seus integranfenero excessivo de pequenas empresas

e baixo nivel tecnolégico.

2.3.5.3 Fatores sistémicos da competitividade esapiad

Caracterizados principalmente pela impossibiliddgeserem controlados pelas empresas, 0s
fatores sistémicos compreendem um conjunto de doegéernas capazes de influenciar no
desempenho competitivo. Essas forcas reunem aspestondmicos, fiscais, sociais,
politicos, regulatérios e tecnoldgicos (SILVA, 2D1@s fatores sistémicos servem de
parametro nas decisfes estratégicas com o ob@¢iviouscar uma adequacao entre fatores

internos e as condi¢des impostas pelo ambiente.
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Os fatores sistémicos apresentam a maior ampldadepercussao sobre as empresas quando
comparado aos outros fatores (internos e estrajurdiacdo de fatores sistémicos descreve
comportamento genérico e horizontal em abrangémdflagnciando nas diversas industrias
que compdem o ambiente econdémico. Ferraz, Kupfldaguenauer (1997) classificam os
fatores sistémicos em seis subfatores de ordenroermmomica, politico-institucional, legal-

regulatoria, infraestrutura, social e internacional

Segundo os autores, cada subfator pode ser dectmmgosum conjunto de forcas. Assim, 0
subfator macroeconémico reune questdes fundamentada taxas de cambio, carga
tributaria, crescimento do Produto Interno BrutdB{P oferta de crédito, taxa de juros,
politica salarial e outros. Quanto as politicastinsionais, estas compreendem a politica
tributaria, tarifaria, compras governamentais, eemutras. Nos aspectos legais-regulatorios
encontram-se questées como a protecdo a propriedadeneio ambiente, a defesa da
concorréncia, do consumidor, & regulamentacdo @itataexterno, etc. Na infraestrutura
posicionam-se a oferta de energia, telecomunica¢éesologias, engenharia, consultorias,
projetos, entre outros. Nos aspectos de ordemisastio, qualificacdo e oferta de méo de
obra, politicas de educacdo e formacdo de recumpsanos, questbes trabalhistas e de
seguridade social. E os internacionais, envolvempe@ss relacionados ao comércio
internacional, fluxos internacionais de capitaisjvestimento estrangeiro, acordos

internacionais e organismos multilaterais.

2.3.6 A formacgédo de grupos estratégicos

A industria representa o local de atuacdo empedsaidis direta e relaciona-se aos fatores
estruturais da competitividade. Holey, SauderseecRi(2011, p. 73) definem industria como
“colecdes de organizacdes com tecnologias e preduto comum”. Porter (2009), por sua
vez, fundamenta essa conceituacdo considerandoodsitps, as forcas competitivas e o
escopo geogréafico da competicdo. Portanto ideatifgrupos estratégicos é uma forma de
entender as diferengas na atuacao estratégicategsantes de uma industria.

“Um grupo estratégico compde-se de empresas deatuon setor que seguem uma estratégia

igual ou semelhante, focada em clientes similaresgaipos de clientes” (HOLEY;
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SAUNDERS; PIERCY, 2011, p. 74). Os grupos estratégise organizam no interior das
indUstrias e assim atuam no processo competitiv.empresas que formam os grupos
estratégicos apresentam formas semelhantes deoagretitivamente, principalmente quanto
ao dominio do mercado e utilizacdo de recursos (CGBTHENDEL, 1998). Quando os
grupos estratégicos sdo formados, eles compartilbantorrentes e tecnologias com o
objetivo de atender as necessidades dos consumigl@anquistar mercados.

A formac&o desses grupos ocorre intrassetor e dmnasia similaridades entre empresas,
quanto a diversificacdo de produtos, composicadad#os, organizacdo formal, estrutura
organizacional, posicionamento mercadologico, farma utilizacdo e alocacdo de recursos,
objetivos, visdes de futuro, entre outras. As esgseque compdem 0S mesmos grupos
tendem em apresentar desempenho semelhante eabeleggimilaridade de caracteristicas.
Como os grupos adotam estratégias proprias, ocalifenencas de desempenho entre grupos
distintos (FIEGENBAUNS; THOMAS, 1993; ALMEIDA et al2009; MARTINS et al.,
2010).

Desta forma, grupos estratégicos podem ser entendiodmo subsetores, ou subgrupos de
empresas, estabelecidas ho mesmo ambiente conmdiisas empresas compdem a mesma
cadeia de valor e compartilham posicionamentosatégficos semelhantes. Os grupos
estratégicos representam uma analise intermediatia a inddstria com maior dimensao de
analise e as empresas com unidades produtivas. rEenger a atuacdo desses grupos,
possibilita identificar concorrentes préximos, dgaejue utilizam recursos comuns, ou que
alinham posicionamentos estratégicos para mellsoi@s posicdes competitivas (ALMEIDA
et al., 2009; MARTINS et al., 2010).

A analise dos grupos estratégicos contribui par@eecer a analise da indulstria, pois coloca
em evidéncia a existéncia de grupos de empresasa@mportamentos estratégicos proximos,
e assim, possibilita diferencia-los dos demaistatw, compreender a formacéo e atuacao
desses grupos representa uma alternativa de amlisgpalmente quando se deseja explicar
comportamentos intrassetores, que ndo podem sdicagqs pela atuacdo das empresas
individualmente (ALMEIDA et al., 2010).

A presenca de grupos estratégicos possibilita atarsjue no interior das industrias existem
grupos que conspiraram entre si para defendempmsagdes competitivas, formando conluios.

Isso implica em considerar que as empresas, alématdarem conjuntamente para
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desestimular a entrada de novos competidores, gqm@cooniza o modelo ECD, atuam
também intrassetor, com o intuito de isolar as esg® pertencentes a outros grupos
estratégicos e, assim, impedir que esses grupteninsuas estratégias geradoras de valor. A
consequéncia desse processo € a restricao owaldhfie de mobilidade dentro da industria
(FIEGENBAUNS; THOMAS, 1993; ALMEIDA et al., 2009; ARTINS et al., 2010).

Dentre as barreiras que dificultam a mobilidadeasgetor, destacam-se as estratégias de
mercado, formas de fornecimento e caracteristieasethpresas. Notoriamente, nem todas
dependem de conluios para impedir a mobilidadeetar,spois algumas sao por si sé muito
dispendiosas para serem superadas isoladamente,pmnexemplo, aliangas com canais de
distribuicdo, contratos de fornecimento e economiéasscala (McGEE; THOMAS, 1986).

A lbgica subjacente resulta na compreensdo queesaprintegrantes de grupos distintos
apresentam diferentes potenciais de rentabilidadgarécipacdo de mercado. Assim, a
presenca de grupos estratégicos, promove a heteidgee intrassetor. Contudo, essa
ocorréncia é mais presente em industrias com poedutis diferenciados, nos setores onde
os produtos sdo pouco diferenciados. A chance gquestiatégias escolhidas pelos grupos
sejam similares é maior, isso enseja a formac&grufgos muito semelhantes entre si e com
desempenho muito préximo (ALMEIDA et al., 2009; MARIS et al., 2010).

As pesquisas seminais para identificacdo de gregtstégicos foram creditadas a Hunt
(1972) ao pesquisar a industria de eletrodoméstiossEUA. Desde entdo, diversos outros
estudos foram desenvolvidos em muitos setoresat@gata como na industria farmacéutica,
de bebidas, de supermercado, na bancaria, entes @OOL; SCHENDEL, 1988; LEWIS;
THOMAS, 1990, 1994; DAY; LEWIN; LI, 1995; ALMEIDA #al., 2009; MARTINS et al.,
2010). Na industria de laticinios, Ferreira e Bré2@07) e Ferreira, Abrantes e Perez (2008)
realizaram estudos para identificar grupos esti@égentre empresas de laticinios no estado
de Minas Gerais, ambos encontraram quatro grupatéggicos na industria de laticinios

daquele estado.

Ferreira, Abrantes e Perez (2008) destacam quiilbgtas mais utilizados para identificar os
grupos estratégicos sdo aspectos financeiros, daxerescimento operacional, parcela de
mercado, eficiéncia produtiva, volume de produgigeriéncia no setor, entre outros. Os

autores destacam entre as principais criticas staslas de grupos estratégicos, a orientacao
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empirica da andlise e identificacdo dos grupos easpectos arbitrarios na escolha das
variaveis que servirdo para formar os agrupameAioga segundo os autores, as técnicas de
estatisticas multivariadas fornecem as ferramemtasssarias para a identificacdo e analise
dos grupos estrategicos (BARNEY; HOSKISSON, 19RREIRA; BRAGA, 2007).



87

3 METODOLOGIA.

No Brasil, existe uma infinidade de pesquisas cowrD fno processo industrial do leite,
principalmente, quanto a cadeia de producdo, coiggmsnutricional, caracteristicas
organolépticas e processos de fabricacdo. Contustodas contemporaneos sobre
competitividade industrial sdo escassos e, quardorem, normalmente encontram-se
inseridos em estudos da cadeia, como é o casoabalZ al. (2008), Carvalho et al. (2009),

Souza, Amin e Gomes (2009), Paiva e Galli Neto @2@htre outros.

A tematica competitividade foi muito frequente recada de 1990, como consequéncia das
mudancas na economia brasileira. No segmento @tsoka ocorreram principalmente em
decorréncia da desregulamentacdo do mercado deit@rertura para as importacoes e a
capacidade das empresas nacionais em competir sampomrtados, além dos efeitos das
importacdes no mercado interno (SOUZA; AMIN; GOMES809).

No estado do Pard, a empresa de laticinios com rmaimpo de operacdo tem
aproximadamente 25 anos no mercado. A intensiftcdedindustrializacdo do setor ocorreu
nos ultimos 12 anos, esse horizonte temporal aédeecente, principalmente quando
comparado com regides tradicionais como Sao PaMmas Gerais. O elo industrial lacteo
no estado do Para, apesar de importante estrategjitax para atividades rurais, ainda nao foi
objeto de estudos cientificos especificos, em émpgoanto a capacidade de competir,
considerando as caracteristicas sistémicas ne@sspara a compreensao da competitividade

nos dias atuais. Essa particularidade conferediticidade da pesquisa desta tese.

Nesse processo, a pesquisa reuniu estudos de dgste e um conjunto de
procedimentos metodolégicos, para avaliar a capdeide competir das empresas do estado.
Para tanto, a apresentacdo da metodologia utilizedgesquisa foi dividida em duas
subsecdes. A primeira teve por finalidade clasgifecestudo, proporcionando a compreensao
da interface entre as Ciéncias Sociais Aplicadas @iéncias Agrarias. A segunda descreve e
sistematiza os procedimentos desenvolvidos, aoolodg cada etapa da pesquisa,

possibilitando assim, fundamentar os resultadas adt
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3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como um levantamentgvieasal,ex post factppara Martins e
Thedphilo (2009, p. 60) os levantamentos sdo “fpoSguara 0S casos em que 0 pesquisador
deseja responder a questfes acerca da distribdegcdona variavel, ou das relagbes entre
caracteristicas de pessoas ou grupos, da maneicueracorrem em situacées naturais”. A
classificacdo como transversal, justifica-se pelata de dados ocorrer uma Unica vez e como
ex post factp pois a pesquisa foi realizada ap6s a ocorréngidedémeno. Portanto as
relacdes entre as varidveis foram estudadas pwstemte a sua influéncia sobre o objeto de
pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; MARTINSTHEOPHILO, 2009;
MARTINS, 2010; MALHORTA, 2011).

No estudo foram utilizados dados primarios, obtidqgsartir da pesquisa de campo, e dados
secundarios, originarios de fontes diversas. O®gléaram tratados de forma estruturada e
iniciaram pelo levantamento das informacfes geragessarias para a compreensao da CPA

do leite, em especial das empresas de laticinios.

As fontes secundarias foram formadas por registbsiais, disponiveis no Censo
Agropecuario de 2006 (IBGE, 2012a), Producdo Ageopea Municipal (IBGE, 2012b),
Pesquisa Trimestral do Leite (IBGE, 2012c), Relad@® IndUustrias Inspecionadas no Estado
do Para (BRASIL, 2010), do Ministério da AgriculiuiPecuaria e Abastecimento - Divisdo
de Produtos de Origem Animal (MAPA/DIPOA) - e detdbelecimentos Registrados na
Gerencia de Leite e Derivados, Mel e Produtos Aps&cdPARA, 2010a) da Agéncia de
Defesa Agropecuéaria do Estado do Para (ADEPARA3a&d$ontes foram complementadas
pelo Balanco Anual de 2011 e Perspectivas para 881&ssociacdo Brasileira de Industrias
de Alimentos (ABIA) de carater privado.

A pesquisa de campo foi a técnica escolhida parairranformacdes das empresas, a partir da
base teodrica, que versa sobre competitividade. tssica foi utilizada, pois ocorre no local
onde acontece o fenbmeno e assim contribui para campreensao (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). A primeira fase da pesquisa fapleratéria e, além de fontes
secundarias, contou com entrevistas com espeamlilg instituicdes publicas e privadas, que

fundamentaram o projeto de pesquisa, a elaborag@bnamento das questbes em estudo,
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principalmente quanto ao problema e objetivos styso Esses procedimentos contribuiram
também para a adaptacéo e refinamento do instrondentoleta de dados.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O plano de coleta de dados iniciou com a idengficado universo, realizado por intermédio
de levantamento das empresas de laticinios cadastre Servico de Inspecao Federal (SIF)
do MAPA/DIPOA e no Servico de Inspecéo EstaduaE)®la ADEPARA (BRASIL, 2010;
PARA, 2010a). Na identificacdo do universo ndorfonsideradas as empresas cadastradas
nos Servicos de Inspecédo Municipal (SIM), por dogtivos: o primeiro foi a inexisténcia de
um Orgao que reuna essas informacdes e o segundaiséncia desse tipo de fiscalizacéo
em grande parte dos municipios do estado. Destaafons elos que uniram o universo da
pesquisa foram (1) ser empresa de laticinios, 4@ docalizada no estado do Para e (3) ser
inspecionada pelo Servigo de Inspecao Federal @Ifelo Servico de Inspecdo Estadual
(SIE).

As informagbes obtidas junto ao MAPA/DIPOA e ADEPARossibilitaram identificar as
empresas legalizadas no estado quanto a razad socie de fantasia, Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), localizacdo, responséaceicté ano de fundacéo, capacidade
instalada média (SIF) e total (SIE) e numero de reggulos (SIE). Apdés essa fase
exploratdria, foram identificadas 41 empresas deitéos no estado do Para (Tabela 05),
sendo 28 (68%) fiscalizadas pela inspecéo fed&i&l) (e 13 (32%) pela inspecéo estadual
(SIE).

A coleta de dados foi desenvolvida na forma deaemssim todas as empresas identificadas
nos orgaos de fiscalizacao foram convidadas acpgaatida pesquisa (MARTINS, 2010). Na

pesquisa de campo foi identificado que das 41 esapraegistradas, quatro estavam
desativadas. Essas empresas foram classificadas tw@tivas e retiradas do célculo do

universo, com a subtracdo delas, o universo daussdpi reduzido para 37 empresas de
laticinios, que estavam em funcionamento regulada$ as 37 empresas foram contatadas
para responder ao questionario, porém seis (16eBipyesas recusaram-se e uma (2,7%) foi

excluida, pois o questionario apresentou muitdsaaho preenchimento. Assim ao final da
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coleta de dados, obteve-se 30 questionarios deligaseplidos, portanto alcangando 81% das

empresas em operacéo no estado (Apéndice 1).

Tabela 05 - Relacdo das empresas de laticiniasiiadas pela DIPOA/MAPA e ADEPARA no

estado do Para no ano de 2010.

N Municipio Regido SIF SIE Total
1 | Abel Figueiredo Rio Capim 1 0 1
2 | Ananindeua Metropolitana 1 1 2
3 | Bujaru Rio Capim 0 1 1
4 | Castanhal Guama 1 1 2
5 | Conceicdo do Araguaia Araguaia 1 0 1
6 | Cumarl do Norte Araguaia 1 0 1
7 | Brejo Grande do Araguaia Carajas 1
8 | Eldorado dos Carajas Carajas 1 1
9 | Goianésia Lago de Tucurui 0 1 1
10 | Ipixuna Rio Capim 0 1 1
11 | ltupiranga Lago de Tucurui 1 0 1
12 | Jacunda Lago de Tucurui 1 1 2
13 | M&e do Rio Rio Capim 1 0 1
14 | Maraba Carajas 3 1 4
15 | Moju Tocantins 0 1 1
16 | Nova Ipixuna Lago de Tucurui 0 1 1
17 | Novo Repartimento Lago de Tucurui 0 1
18 | Ourilandia do Norte Araguaia 2 0 2
19 | Paragominas Rio Capim 1 0 1
20 | Picarra Carajas 2 0 2
21 | Rio Maria Araguaia 1 0 1
22 | Rondon do Para Rio Capim 1 1 2
23 | S&o Domingos do Araguaia Carajas 1
24 | Séao Félix do Xingu Araguaia 1 0 1
25 | Sé&o Geraldo do Araguaia Carajas 1
26 | Trairdo Tapajés 0 1 1
27 | Tucuma Araguaia 3 1 4
28 | Xinguara Araguaia 2 0 2
Total 28 13 41

Fonte: MAPA-DIPOA (BRASIL, 2010); ADEPARA (PARA, 20a); SEIR (PARA, 2010D).

A pesquisa de campo ocorreu no periodo de agosk@HE a fevereiro de 2012. O trabalho

foi realizado pelo pesquisador pessoalmente e @amidos da Empresa de Assisténcia

Técnica e Extensdo Rural do Estado do Para (EMATER)es participaram como

entrevistadores, auxiliaram nos contatos com asesap e contribuiram na fase exploratoria.

A forma utilizada para a coleta de dados foi o tjaeério estruturado. Martins e Theo6philo

(2009) identificam a popularidade e importanciautibizacdo dos questionarios em pesquisa
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sociais por possibilitar medir varidveis e desareieiacoes de forma ordenada e consistente
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2008; MARTINS, 2010). Os quéstarios foram pré-testados,
0S entrevistadores treinados e, quando a entrefosteealizada pelos entrevistadores, os
questionarios passaram por processo de validagdm,cpntato pessoal com o pesquisador,

ocasiao em que as respostas foram conferidas réeasmte.

O instrumento de coleta de dados (Apéndice 2)daptado as particularidades e a realidade
regional, a partir do questionario desenvolvidoapBREDESIST (Rede de Pesquisas em
Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Loc&s)uestionario foi estruturado em quatro
secOes: (1) identificacdo da empresa; (2) produgdercado e emprego; (3) inovagao
cooperacao e aprendizado; e (4) estrutura, govesnarvantagens associadas ao ambiente
local. As questdes foram elaboradas na forma ditioc#) multipla escolha, abertas e em
escala itemizada de Linkert. As escalas itemizadadinham quatro opcdes de respostas:
estendendo-se de 0 para sem importancia, 1 paxa imaportancia, 2 para importante, e 3
para muito importante. A utilizacdo de escalas tgoe finalidade possibilitar mensurar a
opinido dos entrevistados quanto as questdes emoggiosicionando-se de forma favoravel
ou desfavoravel (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; NRYINS; THEOPHILO, 2009;
COSTA, 2011).

A escala de Lickert herdou sua denominacao de r&zaoc Rensis Likert (1932) e tornou-se
uma das principais escalas de respostas em pesgoais e do comportamento. A esséncia
da utilizacdo da escala consiste em estabelecer séma sequencial de nameros que,
normalmente, compreendem o intervalo entre 1 eu7efdre 1 e 5), e associa-los a uma
alternativa, que represente uma variavel de pesqois constructo, ao qual se deseja
investigar. Assim, ao escolher um dos nimeros pamsposta, 0 entrevistado manifesta a
intensidade de concordancia (ou discordancia) quartfirmativa em questdo. As principais
vantagens da utilizacédo da escala sao a pratictladplicacdo e a facilidade de compreenséo
por parte do entrevistado (COSTA, 2011).

Facilmente adaptada para inUmeras aplicagGes cpedateristica da atribuicdo de pontos, a
escala possibilita mensurar aspectos tanto obgtivuanto subjetivos, captados pela
relativizacdo das respostas, peculiaridade queildignte € obtida com outras estruturas de
respostas, ou mesmo pela utilizacdo de outros tipascalas. Essas caracteristicas conferem

consisténcia psicométrica a escala, que foram reoadias ao longo de décadas de utilizagéao.
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As criticas a utilizacdo da escala de Lickert ielzam-se, essencialmente, a dois aspectos
principais. O primeiro é a progressiva dificuldgmiea a denominag¢do dos pontos. Assim,
quando as escalas sao longas, o pesquisador tecd dificuldade para informar ao
entrevistado o que representa cada um dos ponims gpemplo, importante, muito
importante, importantissimo e assim por dianteph &gundo é a tendéncia em optar pela
posicdo central da escala, quando o entrevistadodedeja responder ao questionamento,
essa situacdo ocorre comumente em escalas com galingrares de opcdes de respostas
(COSTA, 2011).

Quanto a estrutura do questionario de pesquisarimeipa secdo teve por finalidade
identificar a empresa. Essa secao reuniu infornsag@eais sobre a empresa entrevistada
como razéo social, nome de fantasia, enderecog cirgntrevistado, capacidade instalada e
volume de produc¢do atual, nUmero de empregadossipais objetivos, dificuldades no inicio
das operacdes e atualmente.

Na segunda sec¢do, denominada como producdo megcanhprego, foram identificados os
destinos dos produtos, a escolaridade dos fundamaralor da folha de pagamento, areas
estratégicas de treinamentos realizados, fatoresinfluenciavam na competitividade dos
produtos, taxa de ociosidade da empresa na safiressafra e os motivos da ociosidade. A
secao reuniu também informacdes quanto a quantidqadédade, preco, origem e formas de
pagamento do leite adquirido pela empresa, crgé&l® selecdo de fornecedores, além dos
principais relacionamentos comerciais, incluindevalu¢cao do faturamento, lucro, vendas,

custos e participacédo de mercado.

A terceira secdo, inovacado cooperacdo e aprendizadgei composta por questdes
relacionadas a inovacdes em produtos e processw®, tle producdo, quanto de gestao.
Incluindo os tipos de inovacdes e os impactos dectes de novos processos, utilizacao de
pesquisa e desenvolvimento, aquisicdo de tecnoigena, programas de gestdo ambiental
e de responsabilidade social, atendimento a Iré&trddormativa n°® 51 do Ministério da

Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

A quarta secao, intitulada como estrutura govemangantagens associadas ao ambiente
local, reuniu variaveis relacionadas a avaliacapal@icas publicas, de qualificacdo de méo

de obra, legalizacdo de terras, acesso a inforraacépacitacao de produtores, entre outros.
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A secao envolveu questdes ligadas a presenca mlageldas relacbes nas associacfes e
entidades de classe, disponibilidade e custo de dedobra, oferta de servigcos técnicos
especializados, oferta e qualidade de crédito dispb para a empresa, assim como 0s

principais entraves no acesso ao crédito.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados dos questionarios foram tabulados e igades na forma de tabelas com a
finalidade de organizar a apresentacdo dos resglta®@ tratamento dos dados foi
quantitativo, utilizando técnicas de estatisticascdéva e multivariada. As técnicas
empregadas foram, principalmente, a distribuicabretpiéncia, medidas de tendéncia central
e de dispersdo, andlise fatorial exploratéria (AEE)e andlise de agrupamentos (AA). No
tratamento dos dados, as técnicas foram selecismaniasua capacidade de contribuir para os
objetivos da pesquisa (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2008; RAINS 2010).

Favero et al (2009, p.5) define analise multivaideé dados, como um conjunto de técnicas
matematicas e estatisticas que possibilitam “estmdaelos em que todas as variaveis sejam
aleatdrias e inter-relacionadas, de modo que sEi®ENao possam ser interpretados de
forma separada”, complementam ao afirmar que asanalultivariada é uma extensao natural

das analises univariadas e bivariadas, nas quaosportamento das variaveis é estudado de
forma isolada, ou por meio de associacdo e coffetaentre as variancias de duas variaveis
(PESTANA; GAGEIRO, 2008).

O emprego de técnicas multivariadas é indicado dman pesquisador deseja reduzir ou
simplificar a estrutura de um fendmeno com o obgetie possibilitar sua interpretagéo com a
menor perda de informacdo possivel; selecionar guupar variaveis segundo suas
caracteristicas; investigar relacdes de dependémciendependéncia entre variaveis e as
naturezas dessas relacdes; prever valores de detdan variaveis em funcdo de alteracdes
nos valores de outras variaveis; testar convico@agjar, construir ou testar hipoteses em
termos de parametros populacionais (JOHNSON; WICKER92; FAVERO et al., 2009).
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A compreensdo da competitividade das empresas tdgnias exigiu a elaboracdo de
indicadores, que foram calculados tanto para asiwes, quanto para as emprésas
(Apéndice 3). Esses indicadores foram capazespesentar o desempenho ou a importancia
atribuida pelo entrevistado aos aspectos da cotinide. Os indicadores foram expressos
na forma de indices e construidos com base nasstesppara as questbes presentes no
questionario de pesquisa. Eles envolveram aspeéetasdem tecnoldgica, de cooperacgéo e
aprendizagem, de avaliacdo de insumos, vantagsasiadas ao local e evolucdo de aspectos
competitivos e necessidades de politicas publieasegido. A forma de célculo para a
construcdo dos indicadores esté representada al@exdo utilizada para itens de respostas
na escala dicotdmica (1) e multicotdmica de Lick2)t

indice = "ndo desenvolveu*0)¥idesenvolveu*1) Q)
N° de entrevistados

indice = §alta imp.*1)+{ média imp.*0,6)+¥ baixa imp.*0,3)+§ 'sem imp.*0) (2)
N° de entrevistados

Os indices assumiram valores entre 0 (zero) e 1 @ssim, quanto mais préximo de 1 (um),
mais intenso ou importante foi considerado o irtlicada mesma forma que ao aproximar-se
de O (zero), revela-se indiferenca ou auséncia.iniapretacdo dos indicadores, valores
abaixo de 0,4000, foram considerados baixos, @#@01 e 0,6999 intermediarios, e valores
acima 0,7000, altos. A importancia da construcaindieadores esta em sua capacidade de
transformar atributos qualitativos, representadels grau de importancia ou concordancia,
em quantitativos representados pelos valores dstadbes no intervalo entre O (zero) e 1
(um), possibilitando o tratamentos dos dados ca@midés estatisticas e matematicas, além da
ordenacédo das respostas na forma de ranking. Apdssérucao dos indicadores, estes foram
utilizados nas analises descritivas e multivarialtadados. Detalhando as variaveis utilizadas

nos tratamentos multivariados, estao:

 Acesso ao mercado interestadual (X1)variavel Dummy, que representa a

possibilidade de atuar nacionalmente, ndo limiteeadomercializacdo da empresa ao

° Procedimentos semelhantes foram utilizada por i@lags Campos e Stallivieri (2007), Santana et al.
(2009ab), Stallivieri, Campos e Brito (2009), MatBtalivieri e Brito (2010), Stallivieri et al. (20).
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mercado estadual, relaciona-se ao cadastro nocsete fiscalizacao federal (SIF),
gue assumiu valor unitario e estadual (SIE) corarvatro;

Faturamento mensal (X2)expressa em Reais (R$) corresponde a receitaciqesh
bruta, calculada com base na média mensal. Repaeseresultado das atividades
produtivas. Indica o tamanho da empresa quantatacaimento;

Capacidade de producdo diaria (X3)indica o limite maximo da capacidade
produtiva em litros por dia. Representa a medida uizssibilidades de producéo,
quanto a equipamentos e infraestrutura instalagkssiBilita medir a taxa de ocupagéo
de maquinas e equipamentos;

Quantidade produzida diaria (X4) € uma variavel que mede a captacao de leite pela
empresa. Relaciona-se tanto ao nivel de produg@@dguanto a oferta de leite na
regido. Essa variavel, que é expressa em litrosdj@gré limitada pela capacidade
instalada, potencial de vendas, recursos humanoanckiros e gerenciais das
empresas;

Gasto com a aquisicao de matéria-prima (X5)representa o custo de aquisicdo do
leite, este apontado como o principal custo dasti@ino processo de producdo.
Assim, essa variavel mede esse desembolso, quessrpem Reais (R$) representa a
quantidade produzida (diariamente), multiplicaddo ppreco do leite pago na
plataforma;

Importancia atribuida aos insumos para a competitiidade (X6) representa o
indice (entre 0,000 e 1,000) que mede a avaliattdm@a pela empresa aos insumos,
considerando seu papel na competitividade. Indicengortancia de fatores de
producdo e gestdo como matéria-prima utilizada, ipamentos, técnicas de
negociacao, precos e condi¢cdes de pagamento ceritas;

Evolucdo do desempenho competitivo (X7)jndice (entre 0,000 e 1,000), que
representa a evolucdo do desempenho competitivailltio®s cinco anos, resume a
evolucéo histérica das vendas, da participacdoeateado, dos custos de producao, do
namero de empregos e da lucratividade, possiloilitapreender o quanto as empresas
tém melhorado sua posi¢céo competitiva ao longeohpo;

Inovacdes realizadas em processos (XB)dice (entre 0,000 e 1,000), que representa
a quantidade de inovac0Oes realizadas em proceasamsnglhorar a produtividade e a

eficiéncia produtiva, avalia a aquisicdo de maduiraequipamentos para uso na
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producdo, que melhoraram o desempenho do procesdatipo e a qualidade dos
produtos oferecidos pelas empresas;

* Vantagem locacional (X9)indice (entre 0,000 e 1,000), que sintetiza asaggamts
competitivas decorrentes de fatores de ordem I&mlne aspectos produtivos como a
oferta de matéria-prima de qualidade, a infraastautla regido, o custo e a qualidade
da mé&o de obra, 0 acesso a assisténcia técnicasanpa de programas de apoio a
producdo, entre outros. Sumariza fatores compegitpresentes na regido que, ao
serem disponibilizados para as empresas, contribfi@amworavelmente para a
competitividade da industria de laticinios;

» Contribuicdo de sindicatos e associa¢gfes (X10)dice (entre 0,000 e 1,000), que
mede a atuacdo das entidades de classe na repg@serdo setor, avalia a
contribuicdo dessas entidades junto ao governoaetgua aspectos relacionados a
lideranca e direcionamento do setor agroindustrial;

» Contribuicdo de politicas publicas para a competitidade (X11) indice (entre
0,000 e 1,000), que avalia as contribuicbes dadtiqad publicas para a
competitividade da industria de laticinios no estdtkamina aspectos relacionados a
eficiéncia competitiva das empresas quanto a istinaeira regional, oferta de
financiamentos e linhas de crédito, programas d@approducao entre outros;

* Tamanho da empresa (X12paseado no critério do SEBRAE (2012) que classdica
tamanho das empresas, quanto ao numero de funiognéssa variavel possibilita
avaliar as relac6es estabelecidas entre a comde das empresas e 0 numero de
postos de trabalho e assume valores entre 1 (dir(jjeatro), conforme a quantidade
de postos de trabalho;

» Limitacdes de acesso ao crédito (X13hdice (entre 0,000 e 1,000), que possibilita
compreender a intensidade das restricbes no aeessoedito, enfrentadas pelas
empresas de laticinios do estado. Compreendem taspgerais da politica de
financiamento industrial, especialmente quantxadae juros, burocracia, exigéncias

de garantias e demais aspectos relativos ao crédito

A consisténcia interna do instrumento de coletadddos nas varidveis escalonadas foi
auferida pelo coeficientaalpha de Cronbach o, expresso abaixo. A confiabilidade
corresponde a garantia que a mensuracao de uno ddijeoerente (MALHOTRA, 2011). O

alpha de Cronbach corresponde a um indice calculadooomef a féormula abaixo (3), que
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varia entre 0,000 (zero) e 1,000 (um), e tem coaraateristica sua capacidade de mensurar
se ha um padrdo de resposta entre 0s entrevistAdsisn, ele avalia a possibilidade das
respostas se repetirem, caso 0 mesmo instrumejaoapkcado a mesma amostra. Para
Rodrigues e Paulo (2009, p. 65), “guanto mais pnéxide 1 maior a fidedignidade das
dimensdes do constructo”. Por outro lado, Hail.e2809) afirmam que, quandoatpha de
Cronbach resulta em valores superiores a 0,600p@@nde-se que existe confiabilidade de
medidas (COSTA, 2011).

o= 5 0-%) @

Ox

Em que:
N € o numero de itens do questionario;

c,° € a variancia do item i;
3.3.1 Andlise fatorial exploratéria

A andlise fatorial € uma técnica de analise de slaglaltivariada, que reline um conjunto de
meétodos estatisticos, sua utilizacdo em pesquisasesociada a duas finalidades. A primeira
€ sumarizar grandes volumes de informacfes redwuzeuhs dimensdes, criando novas
variaveis denominadas de fatores, que podem suibstf variaveis originais com a menor
perda possivel de informacfes. A segunda é a [lakmile de “definir uma estrutura
subjacente de uma matriz de dados” (HAIR et al092p.91), essa peculiaridade possibilita
identificar correlagBes entre as variaveis obsaga@xpondo caracteristicas ndo observaveis
(subjacentes) pela andlise das variaveis individaeate (TIMM, 2002; PET; LACKEY;
SULLIVAN, 2003; PESTANA; GAGEIRO, 2008).

A utilizacdo da analise fatorial na pesquisa, figstise pela necessidade de explicar a
estrutura de competitividade das empresas denmtsccom um todo, de forma conjunta e
integrada e assim identificar aspectos dificilmeolservaveis com a utilizacdo de outras

técnicas. O modelo de Analise Fatorial (4) pode regresentado na forma matricial,
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representado abaixo, conforme Dillon e Goldstei®O®) e Santana, Carvalho e Mendes
(2008, p.123).

X=aF +g, (4)

Em que:

X é o p-dimensional vetor transposto das variavesemiveis, denotado por X = (%.., X))’

F € o g-dimensional vetor transposto das variave gt#servaveis ou variaveis latentes,
chamadas de “fatores comuns”, denotado por, I, £(f.., ﬁ)‘, sendo que g < p;

¢ € 0 p-dimensional vetor transposto de variaveiatat@s ou fatores Unicos,= (e, &,...,
&)’

a € a matriz (p,q) de constantes desconhecidas, daasnde “cargas fatoriais”.

3.3.2 indice de desempenho competitivo

O Indice Sistémico de Desempenho Competitivo (ISD@)ste estudo, tem por objetivo
estabelecer unranking de competitividade. Essa metodologia foi utilizeela diversas

pesquisas, que tiveram por objetivo avaliar a cditngdade de empresas, entre eles
destacam-se Gama et al. (2007), Carvalho et ab7{2@antana, Carvalho e Mendes (2008),
Santana et al. (2009). O ISDC estabelece um imiceompetitividade calculado a partir da
ponderacdo das cargas fatoriais, a forma de calpolssibilita reunir os escores fatoriais,
sintetizando-os em um unico indice, que nesta [Es@apresentou a competitividade das

empresas de laticinios, por meio do fator comum.

Essa metodologia possibilitou estabelecer um ordento, classificando a competitividade
das empresas em alta, média e baixa. O estabelgoinhe ISDC foi desenvolvido conforme
apresentado por Santana et al (2008). Assim, & darimatriz de escores fatoriais, para cada
fator fj, o i-ésimo escore fatorial extraido foi definidor ;, expresso por meio de uma
combinacgéo linear (5), conforme demonstra Santaaeyalho e Mendes (2008, p.124).

F, =bx, +b,x, +...+b X

pXpy 1=1,2,..n0 j=1,2,..p (5)
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Em que:

bi sdo os coeficientes de regressao estimados parasgsres fatoriais comuns;

Xj S840 ad observacdes dgsvariaveis observaveis, padronizadas pelo meidoorepara
apresentar uma distribuicdo com média O e desuel & 1.

A variavel F;j ndo é observavel, mas pode ser estimada utilizarad@lise fatorial, por meio

da matriz de observacdes do vetde variaveis observaveis.

Assim o ISDC resulta de uma combinacao linear dm®res fatoriais e da proporcao da
variancia explicada por cada fator em relagéo & tta variancia, explicada pelos fatores
comuns, como Santana, Carvalho e Mendes (2008,2¢) demonstram na expressao

matematica a seguir (6):

=1

ISDG = i ZA—JA FP, (6)

Em que:
L é a variancia explicada por cada fator;

YA é asoma total da variancia explicada pelo coajdetfatores comuns.

Os escores fatoriais utilizados para o calculo2I0Q foram previamente padronizados (FP)
para obter valores positivos dos escores origiagermitir que as empresas de laticinios
fossem hierarquizadas (7). Essa hierarquia po$sibil construir um ranking de

competitividade, pois os valores do ISDC situammgentervalo entre 0,000 (zero) e 1,000

(um).
F-F
FP = i min 7
I [ I:mé\x_ Fminj ( )
Em que:

Fmin sdo os valores minimos dos escores fatoriais askmcas variaveis;

Fmaxsao os valores maximos dos escores fatoriais askxscas variaveis.
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A interpretacdo do indice resultante do ISDC segmesma interpretacdo dos demais indices
utilizados neste estudo. Assim, valores abaixo d®0D s&o considerados baixos, entre
0,4001 e 0,6999, intermediarios, e valores acini@dd), altos. Valores altos para o ISDC
indicam que a empresa demonstra, quando comparadasaconcorrentes, uma melhor
capacidade de selecionar e implementar estratég@zes de gerar valor e, mais que isso,
que essas estratégias tem conseguido aceitacdal, squbporcionando vantagens
competitivas. Os valores, intermediarios na esa@presentam uma postura mediana no
desempenho competitivo, indicando que as estratéggaolhidas ndo tém alcancado seu
resultado plenamente, ou que as limitagbes impastgsstdo estdo restringindo a atuacéo
competitiva da empresa. Neste contexto, esses guap@mpresas demandardao de esforgos
maiores, caso desejem disputar a lideranca da tmal(® futuro. Ja os valores baixos
indicam que a competitividade estd comprometidgoedo fraquezas competitivas em
relacdo aos concorrentes, demonstrada pela difidalém construir e sustentar desempenho

médio no marcado.

3.3.3 Andlise de agrupamentos

Andlise de agrupamentos (AA) € uma técnica multhida de analise de dados, classificada
entre as técnicas de interdependéncia. A técnidaeraim conjunto de procedimentos
utilizados para classificar individuos, elementasobservacdes, em grupos, tipos ou classes,
possibilitando sua classificagcdo ou taxonomia. Asslficacdo resulta naturalmente das
caracteristicas gerais dos grupos, uma vez que ssbeformados por individuos semelhantes,
pois foram reunidos a partir das medidas de siidddes entre variaveis em estudo que, de
forma geral, representam caracteristicas, inforemgiu atributos de cada individuo, ou
observacio presente na matriz de dados (TIMM, 2B@2IR et al., 2009; FAVERO et al.,
2009).

A técnica possibilita formar agrupamentos que sejlwmogéneos internamente,
heterogéneos externamente e mutuamente exclusFAYERO et al., 2009). Essa
peculiaridade da técnica oferece vantagens pacdbjetivos desta pesquisa, pois possibilita

reunir as empresas de laticinios em grupos, uttiaaas variaveis e indicadores que foram
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estabelecidos a partir de aspectos da competitigidganpresarial. Assim, 0s agrupamentos
reunirdo empresas, que utilizam estratégias senmtediaou que obtém desempenho

competitivo proximo, identificando e isolando osumps estratégicos presentes entre as
empresas. Essa técnica foi utilizada em outrasupssjcom objetivo semelhante, dentre elas
destacam-se Ferreira e Braga (2007), e Ferreinads e Perez (2008), pois empregaram o0s
procedimentos em empresas de laticinios no eseditirths Gerais.

A andlise de agrupamentos inicia com a selecaovaiaaveis, que serdo utilizadas para a
formagdo dos agrupamentos (apresentadas anteri@ynegue foram previamente
padronizadas pelmétodozZ-Score(u=0 ec®=1) para evitar que as diferencas de escalas ase@s

os resultados dos agrupamentos. Cumpidda etapa inicial, o procedimento seguinte €
selecionar a media de similaridade e o método depagento a serem empregados na
técnica. Basicamente, os métodos de agrupamentodividem em dois grupos: 0s
hierarquicos e os ndo hierarquicos. Neste estudonfaitiizados métodos hierarquicos, em
que o pesquisador ndo estabeleceriori o nimero final de agrupamentos que serao
formados, ficando essa tarefa a cargo do algoritne, estabelecera a hierarquia entre os

individuos e os grupos.

O método hierarquico reune, por sua vez, dois tg@grocedimentos para a formacdo dos
agrupamentos: os aglomerativos e os divisivos.férelca entre eles estd na maneira como
sdo formados os agrupamentos. Neste estudo faiadlil o procedimento aglomerativo.
Desta forma, cada individuo comeca sozinho, conmaleséosse um agrupamento isolado, e a
partir dele serd selecionado o mais semelhantepsusdrao reunidos e formardo um unico
agrupamento. Esse processo se repetira sucessieamencada etapa, os elementos mais
semelhantes serdo reunidos para construirem um agrupamento. Esse procedimento se
repetird até que ndo haja nenhum elemento a sssifdado, estando todos reunidos no
mesmo agrupamento (TIMM, 2002; HAIR et al., 2009).

O resultado do processo aglomerativo pode sergeptado na forma gréafica, por meio de um
dendrograma (diagrama bidimensional), que reprasastunifes realizadas ao longo do
processo de formacao dos agrupamentos. Estabele@dmesso, neste estudo, a medida de

similaridade foi calculada com base na distancialiéiana, quadrado (8). Nessa medida a
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distancia entre “duas observacdes (i e j) corredpansoma dos quadrados das diferencas
entre i e j, para todas as p variaveis” (FAVEROakt 2009, p. 201) e o método de
agrupamento (algoritmo) utilizado foi o método tard Segundo esse método, 0s
agrupamentos sado calculados pela menor soma ddsagoa entre os agrupamentos somados
sobre todas as variaveis (TIMM, 2002). Desta forrease método tende a formar

agrupamentos com nimero semelhante de componentes.

& = ¥P_ (xi = Xp)° ®8)

Em que:
d% é j-ésima caracteristica do i-ésimo individuo;
Xik € a j-ésima caracteristica do i-ésimo individuo;

Xjc' € a j-ésima caracteristica do i-ésimo individuo.

Os agrupamentos obtidos para as empresas de i&i¢tmam identificados pelo exame do
dendograma. A andlise possibilitou observar tantalmero de agrupamentos, quanto seus
integrantes. Apds essa etapa foi aplicado o testeygtrico One-way Anova. Oliveira (2007)
e Martins (2011) destacam que a utilizacdo do Oag-Anova testa a hipdétese nula de
igualdade de médias e requer que sejam testadaariagbes observadas, tanto entre os
grupos, quanto dentro dos grupos. Para tanto,il&maud teste F(9). A aplicacao desse teste
na andlise de agrupamentos possibilita verificaxisténcia de diferencas significativas entre
0S agrupamentos e, portanto, se 0s mesmos est&taowente classificados (POHLMANN,
2009).

=5 ni x (F-D?/(k-1)
s} (v-Y)2/(n—k)

Fie—1);tn-k) = 9)

Em que:

ni € 0 numero de elementos do grupo i;

Y é a média do grupo i

Y é a média global;

Y; € a observagéo j do grupo i; j=1,2,3...., n;

k € o niumero de categorias do fator.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo de resultados foi subdividida ems dauitbsecOes. A primeira utilizou
estatistica univariada para o tratamento dos dadassegunda multivariada. A primeira
subsecao apresenta as caracteristicas competitagaempresas de laticinios do estado do
Para, sintetizando os dados obtidos pela pesquiseachpo e organizada, considerando

aspectos da competitividade sistémica (CS).

A segunda, que apresenta 0s resultados das andlida@sariadas, descreve as variaveis
utilizadas para a interpretacdo dos modelos, ifileate sumariza os fatores de desempenho
competitivo e fundamentando o célculo do ISDC (@adiSistémico de Desempenho
Competitivo) que estabelece o ranking de compatide entre as empresas de laticinios em
operagcdo no estado. Nessa subsecédo também seederdpdos os resultados da andlise de
agrupamentos, que classificaram as empresas dmil@si com relacdo a suas caracteristicas

principais revelando os grupos estratégicos presera setor.

A estrutura da apresentagcao dos resultados fdredstada de forma a atender os objetivos
especificos da tese. Desta forma, o primeiro ofgjetspecifico que é “Caracterizar as

empresas de laticinios em operacdo no estado @ qanto a integracdo e as estratégias
competitivas de producdo e comercializacdo” seréasaptado pela subsecao (4.1) intitulada

como “Aspectos sistémicos da competitividade dastria de laticinios do estado do Para”.

O segundo objetivo especifico “ldentificar os fatordeterminantes da competitividade
empresarial nas empresas de laticinios do estad®adb e ranquear as empresas de acordo
com o grau de competitividade” serd atendido psildsecbes 4.2.3 e 4.2.4 denominadas
como “Analise fatorial da competitividade das emspeede laticinios no estado do Para” e

“Indice Sistémico de Desempenho Competitivo (ISB&) empresas de laticinios”.

Finalmente, o terceiro objetivo especifico que miaem “Determinar 0s grupos de empresas
com base nos fatores que influenciam a compet#ilédna indUstria de laticinios” sera
apresentado na subsecéo (4.2.5) denominada con@isAme agrupamentos na industria de

laticinios do Para”.
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4.1 ASPECTOS SISTEMICOS DA COMPETITIVIDADE DAS EMERBAS DE
LATICINIOS NO ESTADO DO PARA

A competitividade sistémica (CS) possibilita umampoeensdo ampla das condi¢cdes
competitivas. Essa amplitude advém, antes de timdimensdes que integram o modelo e
reinem aspectos internos, estruturais e sistémiPas. esse motivo, 0 modelo de
Competitividade Sistémica (CS) foi utilizado parganizar essa parte da apresentacao de
resultados. Para tanto, as varidveis do questmnde pesquisa foram reordenadas e
agrupadas segundo as trés dimensdes que compOethea & partir dessa estrutura, foi
realizada a interface com os demais modelos de eitmjglade utilizados para a

interpretacdo dos resultados.

4.1.1 Fatores internos da competitividade das empsas de laticinios

Os fatores internos da competitividade envolveneresalmente decisdes estratégicas das
empresas FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997)No caso da empresa de laticinios,
compreendem decisfes quanto a que produzir, pdecatiacdo, formas de comercializacéo,
precos praticados, estoque mantidos, perfil e clede de funcionarios, formas de
relacionamento com canais de distribuicdo e fowha@s, entre outros. Como esses fatores
s&o os Unicos que podem ser completamente corasofmdas empresas, eles tém a funcéo de

promover o equilibrio com outros fatores de contipetade de ordem estrutural e sistémica.

Esse equilibrio, ndo ocorre naturalmente, pois m#pale acdes empresariais viabilizadas
pelas estratégias que sdo acdes deliberadas dsfimomo as formas utilizadas pelas
empresas para alcancar seus objetivos (KOTLER,)200ftanto, as decisdes estratégias
buscam promover a adequacdo dos fatores interrogsdnuturais e sistémicos, em que a
capacidade de controle das empresas é menor eajoaade, geralmente, manifesta-se de

forma circunstancial, sendo na maioria das vezepdearia.

Os entrevistados demonstraram conhecer o setoel@ &6). Uma vez que, 83% (25) das

empresas, tinham por ocasido da entrevista, matinde anos de experiéncia, na média as
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empresas tinham nove anos e dez meses de atuag@desvio padrao de cinco anos e seis
meses. Dentre os entrevistados, 100% exerciam saegtratégicos, sendo 43% (13)

proprietarios, 43% (13) gerentes de areas comsreiadministrativas, 3,5% (1) presidentes,
3,5% (1) diretores, 3,5% (1) supervisores de ctadmia e 3,5% (1) de supervisores de
qualidade. Essas caracteristicas qualificaram trew@stados para avaliar o setor leiteiro no

estado.

Tabela 06 - Tempo de atividade das empresas dinlad no estado do Para que participaram da

pesquisa.
Tempo de atividade (ano) Freq. %
De2ab5 5 16,7
Mais de 5 25 83,3
Total 30 100,00

Fonte: pesquisa de campo.

No segmento industrial os elevados valores do ativmbilizado exigem periodos longos para

a amortizacdo dos investimentos. Essa peculiaridadere especialmente na empresa de
laticinios, que utiliza equipamentos em aco inoxétianecessitam manter os produtos em
camaras frigorificas durante e depois do processdabricacdo, demandam de processos
eficientes para a coleta do leite e subordinam-gsenaconjunto de normas sanitérias e

ambientais que elevam seus investimentos em mageim@uipamentos para tratamento de
efluentes e custos de fabricacdo, exigindo maieoksmes de producdo e periodos maiores
para recuperar os investimentos. Considerando aspestos a industria do estado demonstra

ja ter superado a fase inicial encontrando-se rioge de reinvestimento.

Dentre os objetivos das empresas (Tabela 07), widsera preocupacdo com o crescimento.
Assim, a opg¢ao “aumentar o tamanho da empresa’a fgqpcdo escolhida pela maioria dos
entrevistados em termos percentuais com 32,5%d@ pyeferéncia. Destaca-se que esse item
do questionario apresentou em média mais de urpastes indicando que as empresas tém
objetivos diferentes dos relacionados no question@u que tém procurado alcancar mais de
um objetivo simultaneamente, a média de respostias ppergunta foi de 1,3. Desta forma,
os 30 entrevistados escolheram 40 respostas no tota

A segunda alternativa, em ordem de preferéncia;ogiros objetivos”, com 25% (10) das
respostas, esse item reuniu 0s objetivos escollidesnente pelos entrevistados. Dentre as
10 respostas obtidas, quatro (40%) revelaram w@bgetrelacionados a diversificacdo da

producdo, ou seja, as empresas pretendem lancas mogdutos, sendo que uma objetiva
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implementar uma planta industrial para producadette UHT. Trés entrevistados (30%)
declararam objetivos relacionados ao fomento ddyp@o leiteira na regiao e dois (20%)
fundamentaram-se em aspectos produtivos, send@omobjetivo granelizar a coleta e outro
melhorar a qualidade dos produtos. Finalmente,tinall objetivo identificado (10%) foi
relacionado a processos gerenciais procurandairiena reestruturacdo administrativa, que

fundamentaré planos de expansé&o no futuro.

Na terceira e quarta posicoes, percebe-se entemtosvistados a preocupacdo em alcancar
maiores volumes de vendas e margens de lucro, &ésamativas foram escolhidas em 22,5%

e 20% das respostas respectivamente. Considerasas @reocupacdes no contexto das
entrevistas, evidencia-se a estratégia de aumeasarparcelas de mercado. Esse

comportamento revela a preferéncia por acdes quedigam a economia de escala. A busca
por gerenciar de forma eficiente os custos fixmigjou no setor leiteiro na década de 1970 e
foi intensificado a partir dos anos 1990. Atualneenépresenta uma tendéncia mundial para o

segmento como destacam Martins e Faria (2006)wa(ar(2011).

Esse comportamento estratégico demonstra confodmidam o segmento “estrutura” do
modelo ECD, pois ao promover estratégias que fgaonea economia de escala, as empresas
aumentam as barreiras de entrada, limitando o @a#ssnovos entrantes e reduzindo a

fragmentacao da indastria. Assim, busca preseritarratividade no longo prazo.

Tabela 07 - Principais objetivos das empresastiénims no estado do Para.

Objetivos Freq. %
Aumentar o tamanho da empresa (crescer) 13 32,5
Aumentar o volume de vendas 9 22,5
Maximixar o lucro 8 20,0
Outros objetivos 10 25,0
Total 40 100,00

Fonte: pesquisa de campo.

O Sebrae (2012) destaca dois critérios para estayad porte empresarial, o faturamento e o
namero de empregados. Conforme, o segundo critéplicado ao setor industrial. Micro
empresas sdo aquelas que apresentam até 19 engsiegeguenas empresas entre 20 e 99
empregados, médias entre 100 e 499, e grandessaB[@&0 as que geram mais de postos de

500 empregos.
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Adotando esse critério para classificar as emprdsdsticinios no estado do Para (Tabela
08), observa-se que a maioria € de pequenas erspesaalcancam 50% (15) do total. As
microempresas, segunda mais frequente, represedtaffo (11) e, finalmente, as médias
foram representadas por 13,3% (4) das empresaavistaidas. A pesquisa ndo identificou
nenhuma empresa no segmento classificada como egraedjundo esse critério. Essa
caracteristica coloca em desvantagem o elo induslea cadeia de producdo de leite e
derivados no estado, pois a industria de laticidermanda de volume de producéo para ser

competitiva.

Tabela 08 - Niamero de pessoas ocupadas nas emgedsdisinio no estado do Para.

Numero de empregados (pessoas) Freq. % % Acumulado
Até 9 4 13,3 13,3

De 10a 19 7 23,3 36,7

De 20 a 49 13 43,3 80,0

De 50 a 99 2 16,7 86,7

De 100 a 499 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Quanto a geracdo de empregos, as 30 empresasigatiag, eram responsaveis por 968
postos de trabalho, na média foram 33 empregadosmnppresa (Tabela 09). A remuneracao
média mensal por empregado foi de R$ 869,65 eab dot folha de pagamento de todas as
empresas entrevistadas alcancou valores de R$420d00 por més. Portanto, os valores
médios das folhas de pagamento mensais por emfuesa de R$ 30.134,80. Os valores
obtidos na pesquisa de campo foram coerentes coenamtrados na RAIS (2010), que
indicaram para as empresas de laticinios no edi48 empregos, R$ 1.226.506,74 de folha
de pagamento e salarios médios de R$ 826,48 coaxiaadamente 36 empregados por
empresa (BRASIL, 2011b).

A produtividade média dos empregados nas empresae fR$ 107,35 por hora trabalhada.
Calculados por més, esses valores alcancaram B8834, comparando esse desempenho
entre as empresas, observa-se que na empresarotisiya, a mao de obra alcanca o valor
mensal de R$ 32.017,54 e na menos produtiva essmgenho chega a R$ 3.205,13. A
empresa que apresentou maior nimero de postoaldghio tinha 150 empregados e pagava
mensalmente R$ 117.540,00 de salarios, perfazentkiar média salarial do segmento com
R$ 1.800,00 por més por empregado. Por outro ladempresa com menor nimero de
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empregados tinha nove postos de trabalho, R$ ®000ais de folha de pagamento mensal e
na média remunerava 0os empregados com valores d#6&66, valores pouco acima do

salario minimo vigente de R$ 622,00 por més.

Tabela 09 - Estatisticas de salarios e empregos amnempresas de laticinios entrevistadas.

Estatisticas Empregos Folha de Pagamento Salarios
Maximo 150 R$ 117.540,00 R$ 1.800,00
Minimo 9 R$ 6.000,00 R$ 500,00
Média 32,91 R$ 30.134,80 R$ 869,65
Desvio padréao 32,35 R$ 29.317,44 R$ 325,18
Coeficiente de Variagao 89,96% 97,29% 19,51%

Fonte: pesquisa de campo.

A escolaridade da mao de obra das empresas dailzido estado é baixa, 57,23% (554) os
empregados tém menos de oito anos de estudoses 32s02% (310) ndo completaram nem

esse periodo. O percentual de analfabetos € ekreatcancando 4,65% (45) do total da

mao de obra e a escolaridade intermediaria, supeitom pos-graduacdo alcancam, quando
somadas, apenas 38,13% (369) dos empregados (T&)ekss implicagbes desse perfil para

a competitividade sdo negativas. A baixa qualiicaga mé&o de obra prejudica a produgéo,
eleva os investimentos em qualificacdo e limitpmaeitamento dos treinamentos realizados,
dificultando ou retardando o lancamento de novasdyios e a implantacdo de novas

tecnologias. Esse perfil ndo estimula as inovaci@e®rrentes da experiéncia acumulada e
reduz, por conseguinte, o desempenho geral datiralis

Tabela 10 - Escolaridade da mdo de obra empregadampresas de laticinios.

Escolaridade Freq. % % acumulado
Sem escolaridade (analfabeto) 45 4.6 4.6
Fundamental incompleto 310 32,0 36,6
Fundamental completo 244 25,2 61,8
Médio incompleto 148 15,3 77,2
Médio completo 185 19,1 96,3
Superior incompleto 15 15 97,8
Superior completo 19 1,9 99,7
Pés-graduacgéo 2 0,2 100,0
Total 968 100,00

Fonte: pesquisa de campo.

Os responsaveis pelas empresas, por sua vez, deanorgeocupacdo com esse aspecto.
Uma vez que, 93,3% (28) dos entrevistados declararaestir regularmente em treinamento

para qualificar a méo de obra. As areas princigassacdes de treinamento (Tabela 11) foram
relacionadas a qualidade dos produtos e seguranitabalho, que juntas representaram mais
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da metade dos treinamentos realizados (55,17%).se E®mportamento evidencia a
preocupagado com a competitividade, mediante asoflrtprodutos com melhor qualidade e o
cumprimento de aspetos trabalhistas, provavelmaonte resultado de acdes de fiscalizacéo

do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego).

Com relagdo aos treinamentos relacionados a qdalidas principais areas foram tanto
internas das empresas, representadas por quabdaabelutividade (18,97%) e boas praticas
de fabricacao (18,10%), quanto externas, realizaode aos produtores rurais, qualificando
para a higiene na ordenha com 9,48% (11) das resp@ssas a¢des demonstram a busca por
melhorar a qualidade dos produtos e sugere o idigiprogramas de Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC), uma vez gueite captado representa o primeiro

ponto critico de controle para a empresa de la€ilCMSF, 1991).

Na quarta posicdo, na agenda de treinamentos deesenge laticinios, aparecem as ac¢des de
“seguranca e medicina do trabalho” com 8,62% (18% despostas, evidenciando a
preocupacao com a reducao de acidentes no trababim a saude do trabalhador. As demais
acoes, posicionadas na faixa intermediéria, apt@sen menores percentuais de respostas,
posicionando-se entre 7,76% (9) e 6,03% (7). Némiga, as respostas destacaram-se por
acOes relacionadas ao processo produtivo, basitameanto a inovacdes e produtividade.

Tabela 11 - Principais areas de concentracdo eiositnentos realizados pelas empresas de laticinios.

Areas de treinamento Freq. %
Qualidade e produtividade 22 18,9
Boas praticas de fabricacdo (BPF) 21 18,1
Higiene na ordenha 11 9,5
Seguranca/Medicina do Trabalho 10 8,6
Desenvolvimento de novos produtos 9 7,7
Tecnologias de producéo 8 6,9
Operacdo de maquinas e equipamento (inclusive ¢agexpansao) 8 6,9
Manejo sanitério do rebanho 8 6,9
Analise de Perigos e Pontos Criticos de ControRR@BC) 7 6,0
Gestéo do meio ambiente 3 2,5
Georreferenciamento das propriedades 3 2,5
Informética e computagéo 3 2,5
Gestao empresarial 2 1,7
Vendas / marketing 1 0,8
Exportacdo/Comércio Exterior e linguas estrangeiras 0 0,0
Total 116 100,00%

Fonte: pesquisa de campo.
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Quanto as areas de menor interesse em treinanagutelas posicionadas abaixo dos 6,03%
(7), destacaram-se questdes de gestdo ambientf@fmética e computacdo e o
georreferenciamento das propriedades, com 2,59%lg8)respostas cada alternativa. Essa
caracteristica indica que a certificacdo de origlEmieite, preocupacfes quanto a gestdao do
meio ambiente e de ordem tecnoldgica, apesar ideréificadas por algumas empresas como
necessdarias para a competitividade, ainda ndo sésemso no setor. No futuro, essas
questbes devem surgir com maior frequéncia na agdadreinamentos dos laticinios. No
final da lista, aparecem treinamentos na area dégeempresarial, venda e marketing,
demonstrando que o foco central da estratégianespéiocesso produtivo em si, reforcando a
percepcdo da administracdo classica e da produgdarga escala como forma de competir,

reforcando a caracterizacao tipica de commodities.

Um dos principais aspectos da globalizacao foimento no poder dos consumidores. Esse
processo ocorreu associado a uma nova compreeasdoatdo empresarial e sua insercéo na
sociedade. Assim, progressivamente, 0s consumidoassaram a avaliar as empresas
considerando aspectos que vao além dos produtanteedeles esta a responsabilidade
socioambiental. Constituida a partir de valores aoizpcionais a responsabilidade
socioambiental, que materializa-se em ac¢bes quenpaer identificadas pela atuagédo da
empresa no respeito pelo meio ambiente e na ceowszi§uanto & sua atuagdo como agente
na sociedade (BARBIERI, 2007; TASHIZAWA; ANDRADEQQ8; TASHIZAWA, 2009).

Considerando esse aspecto, observa-se que ape¥aq620das empresas de laticinios
entrevistadas afirmaram desenvolver acbes ou posdgum tipo de certificagdo de
responsabilidade socioambiental, além das exigidislegislacdo (Tabela 12). Nos aspectos
ambientais, os motivos podem estar relacionadositénsificacdo das exigéncias para
concessao de licencas de operacdes e tratamerggideos e efluentes. Portanto, ao atender
as exigéncias legais, as empresas entendem quempricam sua obrigacdo com 0 meio
ambiente. Contudo, quanto aos aspetos de resplitigdbi social, observa-se que essa
preocupacao ainda precisa avancar no setor ejmeamte, no futuro fard parte da pauta das
acOes estratégicas das empresas, principalmente consequéncia de maiores exigéncias
dos consumidores e canais de distribui¢ao.
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Tabela 12 - Empresas de laticinios com certificalifigestao ambiental ou acdes de responsabilidade

social.
Certificacdo ou a¢Bes socioambientais Freq. %
Sim 6 20,0
Nao 24 80,0
Total 30 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

A preocupacao com a tecnologia e inovacdes em ggosale fabricacdo ndo sao recentes, ja
compreendiam estudos econdémicos e administratidosnbitos anos, seus antecedentes
remontam o século XVIII e XIX com Adam Smith (172390) e David Ricardo (1772-
1823). Mas foi com Joseph Alois Schumpeter (1880)1%0 século XX, que a inovacao
assumiu destaque nos estudos de atuacdo empresampaeendedorismo e desenvolvimento
econdmico. Atualmente, as inovagbes compreendencapasnte quatro dimensdes, que
envolvem produtos, processos, gestdo e modelosgiios (ANDREASSI, 2007).

As inovacdes em produtos acontecem sempre queh&ao de novos produtos, servigcos ou
linhas de produtos nas empresas. As inovacdes @itps séo o resultado das reformulagdes
dos produtos originais, ou quando esses produtossig@ificativamente melhorados. As

inovacdes que ocorrem em processos sdo decorrdatesformulacdo nas maneiras de
produzir e se caracterizam pela busca por mellforegs de fabricacéo, alterando rotinas ou
equipamentos com o objetivo de tornar a transfofimala matéria-prima mais eficiente por

meio da reducdo de retrabalhos, perdas e desmerdiQuando as inovacdes, seja em
produtos ou em processos, ocorrem com a incorpmrdednovas tecnologias, estas séo

classificadas como inovacdes tecnoldgicas (ANDRBAZR)7).

As inovacdes podem acontecer também nas formasedtiog Assim, mudancas nas
estratégias, processos administrativos, organizaisp decisorios, de gestdo de pessoas,
financas, compras, suprimentos, estoques, entresoiaimbém séo inovagdes. Finalmente, as
inovacdes relacionadas aos modelos de negoécio diegspeito ao segmento de atuacéo da
empresa. Portanto, ao direcionar investimentos garas negdcios, relacionados ou nao aos
negocios originais, as empresas promovem inovagd@sodelo de negocios (ANDREASSI,
2007).
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As inovacdes em produtos (Tabela 13) realizadaaspempresas de laticinios do estado,
assumiram valores intermediarios e baixos (0,633B8333 e 0,000), conforme a escala
utilizada (0,0000 a 1,000) e caracterizaram-secjpahmente pelo lancamento de produtos ja
comercializados por outras empresas do setor,and@ que a industria de laticinios no

estado utiliza uma estratégia de seguidor (KOTLHERS).

Apesar de se posicionar com indices intermedid@i@333) as inovacfes em produtos foram
superiores as verificadas em outras regifes do paiiso por exemplo, o estado do Parana
onde aproximadamente 35% dos laticinios lancarayunalproduto novo no ano de 2010
(IPARDES, 2010). Assim, considerado que no Pard pscentual alcancou 63,33% (19) das
empresas, mesmo considerando quaixdas empresas de laticinios € pequeno no estado,
quando comparado a outras regides como Sao P&iloas Gerais, verifica-se a disposicao
para investimento em novos produtos, caracterigtigmrtante para a competitividade das

empresas.

Alinhado com a estratégia de seguidor, observatge @ desenvolvimento de produtos
inovadores para o0 mercado nacional foi uma esteatétjjizada por apenas 13% (4) das
empresas. Indicando que apenas uma pequena pssisdanpresas tem a preocupagado em
alcancar maiores participagdes de mercado com pasglesenvolvimento e langamento de
produtos inovadores. Quanto a inovacoes relacienadaovos produtos para o mercado
internacional, ndo houve indicacdo de respostae emdr entrevistados, até mesmo, pela

atuacao da industria limitar-se ao mercado interno.

Tabela 13 - indice de inovagbes realizadas em posgielas empresas de laticinios no estado do Para
no periodo de 2006 a 2011.

ltens indice
Produto novo para a sua empresa, mas ja existemercado? 0,6333
Produto novo para o mercado nacional. 0,1333

Fonte: pesquisa de campo.

Ao analisar as inovacgoOes realizadas em procesbssn@-se que esse tipo de inovacgao foi o
foco principal das estratégias das empresas degnias no estado. Essa constatacdo é
relevante para a compreenséo da competitividade. \én que melhorando processos revela-
se a busca por ganhos de produtividade que tendeefiledir-se em menores custos de

producao e ganhos de qualidade pela padronizag8asnedidas devem representar ganhos
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de parcelas de mercado, contribuindo para melhegmdpenho competitivo no futuro, pois
como fundamenta Porter (2009), a experiéncia eegsaca tecnologia sao elementos que

elevam as barreias de entrada.

As inovacgdes em processos (Tabela 14), a exemplqudoocorre com as inovagdes em
produtos, acompanharam as inovagodes verificadasetoy (0,8333). Esse comportamento,
apesar de ndo demonstrar disposi¢cado para criasrmecessos, demonstra que as empresas
desejam acompanhar as tendéncias e manter-sezadiaalitecnologicamente, conservando
padrées competitivos semelhantes as empresas oes adtados. Essa estratégia também
diminui os riscos de fracassos e 0s custos comuEesg desenvolvimento, resultando em

menores custos e proporcionando produtos maisdsarat

Por outro lado, as inovagBes que poderiam atenglegssidades especificas das empresas
regionais, por meio do desenvolvimento de novasolegias para o setor de atuacdo
(0,3667), aquelas desenvolvidas especificamenta parrealidades locais, foram pouco
exploradas pelas empresas, mesmo considerandcssg@&tica € uma importante fonte de

vantagens competitivas.

Dentre as inovacdes em processos, obteve destaggeisacdo de tanques de resfriamento
(0,9000) realizado por 90% das empresas e com nmietenisidade a granelizacdo da coleta,
realizada por 66% (0,6633) dos entrevistados. Essgsctos demonstram que o elo industrial
da cadeia estd atuando para atender a legislag&uense refere ao resfriamento do leite e
transporte, criando em parte as condi¢cdes necasg#ra alcancar os padrées de qualidade
determinados pela Instrucdo Normativa 51/2002 (BRAZ002). Esses padrdes contribuirdo
para melhorar a competitividade nacional das eraprefe laticinios, uma vez que se

fundamentam em critérios aceitos internacionalmente

Tabela 14 - indice de inovac6es realizadas em psosede producéo pelas empresas de laticinios no
estado do Para no periodo de 2006 a 2011.

ltens indice
Processos tecnoldgicos novos para a sua empresga ewstentes no setor? 0,8333
Processos tecnoldgicos novos para o setor de aiaca 0,3667
Tanques de resfriamento 0,9000
Coleta em granel 0,6633

Fonte: pesquisa de campo.
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A Instrugdo Normativa n® 51 de 2002 (IN 51) foitindda pelo Governo Federal por meio do
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e AbastecimekdAPA) em suporte ao Programa

Nacional de Melhoria na Qualidade do Leite (PNMQlL)ispositivo, de carater legal, reine
um conjunto de procedimentos técnicos com o olged alcancar niveis internacionais de
qualidade para os produtos lacteos. A IN 51 estabal parametros para a Contagem
Bacteriana Total (CBT) e Contagem de Células SaastfCCS), ambas consideradas como

as principais ferramentas para avaliacdo da quididanitaria do leite (VAZ; LAGES, 2006).

Além de parametrizar os padr6es quanto a sanidadeb@nho, ordenha, coleta, transporte e
processamento industrial do leite. A instru¢doledexe procedimentos como a refrigeracao
apos a ordenha, o transporte refrigerado e a geatied 0 estabelecimento rural e a empresa
de laticinios. A IN 51 passou por uma revisdo nalfde 2011, que escalonou os padrées de
CBT e CCS para alcancar padrdes internacionaie até® de 2016, iniciando em janeiro de
2012 para as regides Sul, Sudeste e Centro Oestganeiro de 2013 para as regides Norte e
Nordeste (BRASIL, 2011).

As inovacdes nos processos de fabricacdo séofidadas como fatores internos pela anélise
da competitividade sistémica. Contudo estes fatomsservam interagdo dindmica com

fatores conjunturais e sistémicos. Desta formagmiasse que mesmo as inovagdes, nos
processos de fabricacéo, incluindo a refrigeracam teansporte do leite granelizado, nao

foram suficientes para eliminar o leite em tambeem refrigeracéo, que deixado as margens
das estradas, aguarda pelo caminhao da coletagrdevado aos laticinios e, posteriormente,
devolvido ao produtor para a ordenha do dia seguitgsa realidade € facilmente encontrada

em diversos locais do estado (Figura 11).
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Figura 11 - Tambores de leite aguardando a cotetastradas vicinais do estado.

] i

Fonte: pesquis de campo. '

Santana e Amin (2002) no estudo seminal sobrevalatie leiteira no Pard observaram que,
0s produtores apresentam caracteristicas safristaseja, tinham no bezerro a atividade
principal e o leite como subproduto. Contudo, nostme estudo, os autores também
identificaram produtores especializados, como semia na Figura 12, com a implantacao de
projeto de ordenha mecanica, leite canalizado quirde resfriamento. Esse sistema
possibilita a ordenha sem contato manual e o aesémto do leite imediatamente apés a
ordenha, melhorando sua qualidade e possibilitanttansporte a granel. O projeto inclui

inseminacao artificial e selecdo genética das mesticom maior aptidéo leiteira.
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Figura 12 - Implantacéo de ordenha mecéanica, daitalizado e tanque de resfriamento.
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Fonte: beéqiiisé de campo.

O transporte a granel e o leite refrigerado jawga pratica comum em muitas empresas do
estado (Figura 13), assim representam significatimalhorias para a qualidade dos produtos
e atendimento da legislacdo (IN 51). Os freteildgura 14), como sdo conhecidos 0s

transportadores autbnomos, que compram o leitprbakitores e agem como atravessadores,
ainda atuam no estado, sua participacao tem didonpiogressivamente e, a exemplo de

outros estados, essa atividade demonstra estarata@d ciclo de vida.

Figura 13 - Caminh&o de transporte de leite cometarconhecido como “Romeu e Julieta”

Fonte: pesquisa de campo.
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A atuacdo desses agentes representa efeitos megptiva a competitividade das empresas,
uma vez que associados a sanidade do rebanho,dfaltagiene na ordenha e falta de

refrigeracdo do leite cru, prejudicam a qualidade produtos industriais, pois impossibilitam

as condi¢cbes minimas necessarias para a consei@agdéibe. Os freteiros negociam as rotas
onde estéo localizados os produtores e passam @raoerevender a producdo. As precarias
condicOes de conservacao das estradas e as lostfaxids percorridas para coletar o leite
(Figura 15), contribuem para a atuacdo dessesementevelam as inter-relacbes entre os

fatores internos e sistémicos da competitividade.

Figura 14 - Caminhonetes dos freteiros na regidardguaia no estado do Para.

Fonte: pesquisa de campo. -

Lima (2011) destaca que, em paises de producatsiméecomo os EUA e a Nova Zelandia, a
coleta em algumas regifes alcanca 250 litros de [@r km rodado, jA no Brasil essa
quantidade oscila entre 15 e 40 litros por km ddeedo da regido. Um dos desafios da
coleta a granel esta nas condi¢ces das estradas) pafego de caminhdes maiores e mais
pesados, que muitas vezes sdo acompanhados dqaesl{igura 13), danificam as estradas
e aumentam a necessidade de conservacao parargaraategabilidade, principalmente no

periodo chuvoso.

A qualidade do leite e seus derivados dependemnudecanjunto amplo de fatores que
envolvem aspectos sanitarios dos rebanhos, a dhgé@ndo gado e a higiene na ordenha,
compreendendo, também, o tempo decorrido entrdenba e o processamento industrial do
leite, além das condicbes de conservacdo do ledenbado. A qualidade do leite nao
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melhora depois de ordenhado (LIMA, 2006). Paraotaat logistica deve possibilitar a
manutencdo das caracteristicas fisico-quimicastobiaodgicas e organolépticas do leite.
Outro aspecto relacionado a questéo logisticaraipeito ao custo de transporte, longas
distancias e estradas em mas condi¢cdes aumentamaestos, reduzindo a competitividade

das empresas na regido (Figura 13).

Figura 15 - Rodovia BR-155 (antiga PA-150) no mipicde Xinguara-PA no més de fevereiro de
2012.

'@‘Fonte: Corréa (2012) e pesquisa de campo.
Quanto as inovacOes realizadas em gestdo, a Tabefaostra que essas praticas foram
intermediarias nas empresas. Percebe-se que apxinente 50% (0,500) das empresas,
realizaram alguma mudanca com o objetivo de utilidanicas avancadas de gestdo como
gestdo do conhecimento, inteligéncia competitiogylantacdo de sistemas de gestdo ou de
relacionamento com clientes. Canongia, Santos &i&aicz (2004) destacam que essas
técnicas demandam de denso volume de informac¢&possibilitam melhorar a tomada de

decisdo e estimulam a criacdo de um ambiente poogpinovacdo na empresa.

As inovacgdes na estrutura organizacional, que poogpem melhores fluxos de atividades ou
em decorréncia de processos de reengenharia, tafobdém praticas intermediarias (0,5333)
no setor, da mesma forma que inovagdes em prataasrciais (0,5000). Ja as mudancas
necessdrias para a implementacdo de programastifieagfio de qualidade de produtos, ou
ambientais foram realizadas por pequeno numerong®esas, posicionando-se abaixo de
0,400, ndo podendo ser considerada como uma daségis de inovacao realizada pelas

empresas de laticinios do estado. Esses resultiiognstram as assimetrias nos processos
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de gestdo entre as empresas, comprometendo aspewgtpstitivos da industria e colocando

essas empresas em desvantagem competitiva.

Tabela 15 - indice de inovages realizadas emdasmie gestdo pelas empresas de laticinios no
estado do Para no periodo de 2006 a 2011.

ltens indice
Implementacéo de técnicas avancadas de gestdojgyfane 0,5000
Implementacéo de significativas mudancas na es&ratiganizacional? 0,5333
Mudangas significativas nos conceitos e/ou pratieasomercializacdo? 0,5000

Implementacdo de novos métodos e gerenciamentandds a atender normas
certificacdo (ISO 9000, ISO 14000, etc.)?
Fonte: pesquisa de campo.

%?3333

Ao descrever as inovacdes realizadas com maionérezja entre as empresas de laticinios do
estado (Tabela 16), observa-se principalmente siega de maquinas e equipamentos para
melhorar produtos ou processos (0,8833), o desamahto de novas formas de
comercializacdo ou distribuicdo (0,7500) e acOoewm @dender a IN 51 (0,7500). Esses
resultados indicam a orientacdo para a producaong dorma a buscar maior produtividade,

qualidade e processos de negociacao e, assimtiganaiores participacoes de mercado.

Tabela 16 - indice de frequéncia nas inovacbeizeekls pelas empresas de laticinios do estado do
Paré no periodo de 2006 a 2011.

Itens indice

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaeam significativas melhorias
> < 0,8833
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estaciadss aos Nnovos produtos/processos.

Novas formas de comercializacdo e distribuicdo pavdutos novos ou significativament% 7500
melhorados. '

Preparacdo para atender a Instrucdo Normativa 51. 0,7500

Programa de treinamento orientado para a introducho produtos/processos0 6833
tecnologicamente novos ou significativamente meitios '
Projeto industrial ou desenho industrial associadpsodutos/processos tecnologicamenb
novos ou significativamente melhorados.

Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licenga acordos de transferéncia d& 5667
tecnologias tais como patentes, marcas, segredostiiais). '
Coleta a granel. 0,5167
Programas de gestédo da qualidade ou de moderniaegdinizacional, tais como qualidade

total, reengenharia de processos administrativesyaiticalizagédo do processo produtivé,4833
métodos de “just in time”, etc

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 0,4167
Aquisicao externa de P&D 0,4000

,6000

Fonte: pesquisa de campo.
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Na faixa intermediaria (0,400 e 0,699) em ordenretmente de frequéncia posicionaram-se
acoOes relacionadas aos treinamentos para utilizlggioovas tecnologias (0,6833), inovagdes
em plantas industriais destinadas a melhorias emepsos (0,600), aquisicdo de novas
tecnologias como softwares, patentes, licencas;asaentre outros (0,5667), coleta a granel
(0,5167) em complemento a IN 51, inovagbes em progs de qualidade ou de gestédo
(0,4833) e acgOes de pesquisa e desenvolvimentompaesa (0,4167). Finalmente, com

frequéncia classificada como baixa (menor que (,f408icionou-se a alternativa aquisicao

externa de pesquisa e desenvolvimento (0,400).

Ao avaliar os beneficios proporcionados pelas ig0ga para a competitividade, as empresas
reconheceram trés impactos que foram avaliados cuoais importantes dentre os demais
(Tabela 17). Esses efeitos obtiveram valores akiosscala, pois todos se posicionaram acima
de 0,7000. O primeiro reflexo foi atribuido as noglas na qualidade dos produtos (0,8767).
O segundo, em ordem de importancia, foi a manuteda&articipagdo do mercado (0,8633)
e o terceiro foi o aumento na produtividade (0,j48Bserva-se que, mesmo com melhores
produtos e maior produtividade, as empresas appradiveram suas participacbes de
mercado, essa situacdo sugere que ocorreu umnaemnta na concorréncia, fato que pode ser
explicado pela reducdo das exportacdes e ofertaaroado interno dos produtos que eram
exportados.

Tabela 17 - indice de impacto das inovacgdes retdizaelas empresas de laticinios no estado do Para
no periodo de 2006 a 2011.

ltens indice
Aumento da qualidade dos produtos 0,8767
Permitiu que a empresa mantivesse a sua partiocipasdmercados de atuacao 0,8633
Aumento da produtividade da empresa 0,7433
Aumento da participacdo no mercado interno da esapre 0,6967
Permitiu a adequacéo ao mercado interno 0,6933
Permitiu atender a Instrucdo Normativa 51 0,6533
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,6200
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,6100
Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,6067
Permitiu a reducéo de custos do trabalho 0,5767
Permitiu a reducdo de custos de matéria-primaugrias 0,5633
Permitiu a reduc&o do consumo de energia 0,5600
Permitiu a adequacgéo ao mercado externo 0,4000

Fonte: pesquisa de campo.
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Os beneficios das inovagbes, que foram avaliadoso cmtermediarios (entre 0,4001 e
0,6999), alcancaram nove das doze afirmativas guepgseram a questdo e envolveram
impactos como 0 aumento na participacdo no mergadono da empresa (0,6967). Este,
entendido como o mercado de atuacdo mais diretengigesa, aquele que a propria empresa
opera sem a acao de intermediarios. Nesse aspectonpetitividade foi favorecida, pois as
inovacdes possibilitaram atender melhor as exigéndesse mercado (0,6933). Outro efeito
foi possibilitar que a empresa se aproximasse ddsdps estabelecidos pela IN 51 (0,6533),
além de contribuir para a abertura de novos mescét}6200) e reduzir os impactos no meio
ambiente (0,6100).

Observa-se também, o aumento no mix de produt6840) e reducdo nos custos de méo de
obra (0,5767), matéria-prima (0,5633) e energiaieté(0,5600), indicando que as inovacdes
possibilitaram atuar com precos menores, favorecencdompetitividade. Posicionado na

escala como baixo ou pequena intensidade (menorOgl@1), nota-se a adequagéo da
empresa para atuar no mercado externo (0,400@) ressitado era previsivel, uma vez que a

empresa de laticinios do estado do Para atua sememhercado estadual e nacional.

4.1.2 Fatores estruturais da competitividade das gmesas de laticinios.

Os fatores estruturais envolvem aspectos do angb@mhpetitivo que reinem fornecedores,
clientes, acesso a mercados, volume e escala degam intervencédo e parcerias entre o
estado e as empresas, grau de diversificacaosticaffio de produtos, regras de atuacao das
empresas tanto de ordem fiscal, como comercial,icantdd e de relacionamento com o
consumidor, entre outra¥ERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997)Portanto essa sec¢ao

busca apresentar essa dimensdo da competitividadentpresas de laticinios pesquisadas.

Quanto ao cadastro nos orgaos de fiscalizacdo, (88%das empresas entrevistadas eram
cadastradas no Servi¢co de Inspecdo Federal (SIMinigtério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento e 40% (12) no Servigo de Inspecdaddat (SIE) da Agéncia de Defesa
Agropecuaria de Estado do Parda (Tabela 18). Essapresas localizaram-se
predominantemente nas regides do Rio Capim, Cagafasguaia, com 83% das entrevistas

realizadas nessa regido. A distribuicdo amostiapiféxima aos registros das agéncias de
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fiscalizagéo, nos quais a composicao da populapéssenta propor¢cdes de 68% (28) para

empresas com inspecao federal e 32% (13) com iasmstadual.

Tabela 18 - Empresas de laticinios entrevistadastquaos 6rgaos de fiscalizago.

Inspecao Freq %

Federal 18 60,00
Estadual 12 40,00
Total 30 100,00

Fonte: pesquisa de campo.

Os laticinios no estado buscam atuar nacionalmemiegrandes mercados consumidores,
diluindo despesas comerciais e custos logisticagersxdo uma atuacdo alinhada com a
comercializacdo de commodities. Observa-se pelalad®, que as empresas inspecionadas
pelo servico de inspecdo estadual (SIE) em outstedes sdo em maior numero, quando
comparadas as inspecionadas pela federacdo. Coessdocaracteristica ndo acontece no
estado do Parad e Rondon&OUZA; AMIN; GOMES, 2009) onde predominam empresas com
inspecao federal (SIF). Quanto a capacidade deupéoade quantidades produzidas, tanto no
estado do Pard, quanto nos demais estados, sentrantgrincipalmente em empresas com

inspecao federal.

Tabela 19 - Relacao entre fiscalizacdo federadest e municipal nos estados de Ceara, Sdo Paulo,
Pernambuco e Parana.

SIF SIE SIM
Estado Freq. % Freq, % Freq. % Total Fonte
Ceara 10 27,7 26 72,3 S/ - 36 Zoccal et al. (2008)
Sao Paulo 125 35,1 231 64,9 S - 356 Paiva e (atib (2010)
Pernambuco 7 25,0 21 75,0 S/ - 24 Carvalho €2a09)
Parana 80 26,6 107 35,6 114 37,8 301 Ipardes 2010

Legenda: S/l — Sem Informacéo.
Fonte: Zoccal et al. (2008); Paiva e Galli Netol(@Q Carvalho et al. (2009) e Ipardes (2010).

Ao investigar as empresas quanto a capacidaddadata a quantidade produzida (Tabela 20)
de forma a contribuir para a analise da compefitide, por revelar a relacdo entre fatores
internos (capacidade de maquinas e equipamentfasdres conjunturais (oferta de matéria-
prima). Observa-se, que por ocasido das entreyigtes ocorreram predominantemente no
periodo da entressafra, as empresas processavab@@88os de leite por dia, sendo 89,62%
processados por empresas com inspecao federal38%0por empresas com inspecao
estadual, essa quantidade representava 55,16%pdaidade instalada das empresas. Ao

analisar as quantidades produzidas, para invesdiggesenca de concentracdo de mercado,
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observou-se que ndo havia concentragdo na induptis o indice Hirschman-Herfindahl
(IHH) posicionou-se abaixo de 1000 (IHH=780,43).

A capacidade instalada, das empresas do estadardpd®ncentra-se, quase que totalmente
(91,02%), em plantas industriais fiscalizadas pedpecéo federal. Fato que revela a pequena
participacéo relativa das empresas com inspecadwesf que apresentavam por ocasido das
entrevistas, producdo média de 7.175 litros de [®ir dia e 0 maior coeficiente de variacdo
nas quantidades produzidas, alcancando 136,72% Emwcteristica evidencia a maior
dispersdo nas quantidades produzidas nas empresasfiscalizacdo estadual, quando
comparadas as empresas com inspecdo federal, qmeostearam menos heterogéneas
(85,75%). Essa conjuntura sugere a necessidadertddeter a atuacdo das empresas com
fiscalizacdo estadual. Observa-se que, entre asesay entrevistadas, cada litro de leite

processado proporcionava em média, R$ 0,92 deadmeita, fato que reforca a preocupacéo
com o volume de producéo.

Tabela 20 - Capacidade instalada e quantidade pidadpelas empresas de laticinios no estado do
Par& por ocasido das entrevistas em litros por dia.

B Capacidade Instalada Quantidade Produzida
Inspecéo
Quant. % % Total Quant. % % Total
SIE 135.000 100 8,98 86.100 63,77 10,38
SIF 1.368.000 100 91,02 743.000 54,31 89,62
Total 1.503.000 100 100,0 829.100 55,16 100,0
Média DP CV % Média DP CV %
SIE 11.250 11.135 98,97 7.175 9.810 136,72
SIF 76.000 71.389 93,92 41.278 35.398 85,75
Total 50.100 63.836 127,4 27.637 32.554 117,79

Fonte: pesquisa de campo.

Ao avaliar a oferta de leite no estado do Parad€BaBl), os entrevistados optaram pelas
alternativas: escasso ou muito dificil em 63% (d9% respostas. Os demais, 36,7% (11)
classificaram a oferta como suficiente. Como ateotke dados ocorreu principalmente no
periodo da entressafra, essa avaliagdo mostraesgsipel. Contudo, a evolucdo da producao
de leite do estado indica a progressiva reducaproducdo desde o ano de 2005 (IBGE,
2012b). A manutencado desse comportamento podesegjige uma ameaca, tanto para a

atuacao das empresas em operacao, quanto pardaatagpo de novas plantas industrias no
estado.
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Tabela 21 - Avaliacdo da quantidade de leite aderfzelos produtores na entressafra.

Quantidade ofertada Freq. %
Escasso 13 43,3
Suficiente 11 36,7
Muito dificil 6 20
Total 30 100

Fonte: pesquisa de campo.

A qualidade do leite comprado pelas empresas fasiderada boa e muito boa por 83,3%
(25) dos entrevistados (Tabela 22). O leite utlzaa producdo foi de producgéo prépria em
6,7% (2) das empresas, as demais (93,3%) comprégiteono préprio municipio € nos

municipios vizinhos. Os precos médios, por ocasi@® entrevistas, eram de R$ 0,63 na
plataforma e R$ 0,55 na col6nia, assim o freteessprtava em média 12,70% do preco de
plataforma. A variacdo de precos entre safra eesdfra foi em média de 18% (x12% DP),
sendo a maior variacdo de 40% e a menor de 0%gaimdido que em algumas regides do
estado as empresas ndo fazem distincdo de pretessafra e entressafra. A forma de
pagamento do produtor é mensal em 83,3% (25) dessscalestes 16,0% (4) concedem

adiantamentos que vao de 20 a 40% na quinzena.

Tabela 22 - Avaliacdo da qualidade do leite ofertaelos produtores.

Classificagcéo Freq. %
Péssimo 2 6,7
Ruim 3 10,0
Bom 23 76,6
Muito bom 2 6,7
Total 30 100

Fonte: pesquisa de campo.

No estado do Pard, apenas 30% (9) das empresasmadluma forma de pagamento por
qualidade ou quantidade (Tabela 23). O critério @jpteve maiores percentuais de respostas
foi o teor de gordura, que esta presente em 40%da$§)Yormas de remuneracdo, quando ha
pagamento por qualidade. Os demais critérios forglacionados a Contagem Bacteriana
Total (CBT) e Contagem de Células Somaticas (C@sentes em 13% (2) dos critérios de
remuneracdo por qualidade. O Extrato Seco Deseugmtd (ESD), a Crioscopfa
(quantidade de agua) e o teor de Proteinas com @ Y¥ada. Completando as formas de
remuneracao, aparecem outros dois critérios, uaticglado a refrigeracdo do leite, como

forma de remunerar a energia elétrica consumida faique de expansdo, e outro que

19 Medida pelo crioscépio, equipamento utilizado piientificar o ponto de congelamento do leite dénass
detectar se houve adulteracéo do produto pelaadi@gua.
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remunera volume de producdo, com o adicional deOR$% por litro, para quantidades
superiores a 100 litros por dia.

Tabela 23 - Quantidade de empresas que adotamalguma de pagamento de leite por qualidade.

Remunera qualidade Freq. %
Sim 9 30,0
Nao 21 60,0
Total 30 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Carvalho (2011) destaca que o pagamento, por quaidio leite, representa um passo
importante para a modernizagéo e competitividadeadaia de producédo de leite e derivados
no Brasil. Contudo, o autor adverte que a remu@ergge valoriza os solidos e a qualidade
do leite ndo séo praticas adotadas pela maiorig@masesas nacionais e que grande parte das
empresas que adotam algum critério de remuneracéazem por quantidade produzida, e
nao por qualidade. Assim, quando ha grande ofestdeile, a qualidade torna-se mais
importante que a quantidade e vice-versa. Casddhahado (2006) destacam que o leite de
qualidade superior pode representar ganhos na exagio dos produtores entre 10 a 15%

guando comparado ao leite sem esse cuidado.

Os resultados da pesquisa indicam que o pagamentqualidade, a exemplo dos demais
estados, ndo é uma pratica entre as empresas idmidat no Para, principalmente
considerando a CBT e CCS critérios adotados poromeamero de empresas. Observa-se
também, a preocupacdo com o rendimento do leitacipalmente para a fabricacdo de
queijo, representado pela remuneracdo pelo teqodiura, proteina e extrato seco. Esses
componentes mantém relacdo direta com o rendingmtizite no processo de fabricacéo
(taxa de conversédo) e decorrem, essencialmentdind@ntacdo do rebanho. Horst (2006) ao
descrever a composicdo do leite, destaca que apE3fds do leite € formado pelos
componentes sélidos (gordura, proteina, lactodielos@otais, vitaminas e minerais) sendo 0s
87% restantes formados pelo soro (dgua e albumina).

Curiosamente, a quantidade de agua medida pelsdOp® (equipamento destinado a
deteccédo de fraude), foi adotada como um crit&icethuneracdo por qualidade. A literatura
nao relaciona esse critério dentre os critéridizatios pelas empresas, porque a quantidade
de agua presente no leite apresenta-se como wnae fraude, pois indica que o produtor

adulterou o produto adicionado agua, assim ndoetmiona a qualidade. Portanto a
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identificagdo de leite com &gua, normalmente ocasio descarte do leite e a néo
remuneracdo do produtor. Admitir a presenca de &guaceita-lo para processamento
industrial pode ser indicio de dificuldade de ob&nde leite na regido, pois o leite fraudado

reduz a produtividade da matéria-prima.

Uma das questbes centrais na gestdo da produgdpeagéaria € a sazonalidade, ja que as
alteracOes ciclicas nas quantidades produzidaseapesn reflexos nos fluxos de caixa dos
integrantes das cadeias de producédo. No caso daesan de laticinios, essas alteracbes
repercutem em maiores necessidades de capitak@aag primeiros meses do periodo da
safra em decorréncia da necessidade de reposigestioques e como consequéncia das

diferencas entre os ciclos operacionais e finaoseir

No caso da cadeia de producéo do leite, o periadafila compreende os meses de outubro a
marco (MARTINS; REBELLO; SANTANA, 2008). Ao aval@m os niveis médios de
ociosidade das empresas no periodo da safra (T@dglaos entrevistados indicaram a
predominancia de percentuais entre 5 e 10%, quereamderam 33,3% (10) das respostas
obtidas. Quanto ao periodo da entressafra, essgmnpgais elevam-se para mais de 50% em
40% (12) dos casos. Observa-se que as taxas dsidacle, apresentam valores muito

dispersos entre as empresas.

Tabela 24 - Taxa de ociosidade das empresas dimiasi no estado.

0 Safra Entressafra
Taxas (%) Freq. % Freq. %
Entre Oe 5 10 33,3 2 6,7
Entre 6e 10 4 13,3 0 0
Entre 11 e 20 4 13,3 4 13,3
Entre 21 e 35 4 13,3 5 16,7
Entre 36 e 50 4 13,3 7 23,3
Acima de 50 4 13,3 12 40,0
Total 30 100,0 30 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Ao responder quanto aos motivos que contribuem pa@osidade das empresas no periodo
da safra (Tabela 25), os entrevistados escolhe@aerds de respostas no total, indicando que
havia mais de um motivo, que justificava ndo tdabalem plena capacidade. Dentre as
principais causas, observa-se a presenca de emmlasdestinas, essa alternativa foi a que

apresentou o maior niumero de respostas com 30%AX2gunda causa mais frequente foi a
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escassez de matéria-prima, com 20% (8) das respdstademais foram distribuidas em

causas diversas gue envolvem, desde questbes taB)at® financeiras e tributarias.

Tabela 25 - Principais motivos da ociosidade dgzresas de laticinios no estado do Para nos meses
de outubro a marco, periodo da safra.

Motivos Freq. %
Elevada concorréncia com empresas clandestinas 12 0,0 3
Escassez de matéria-prima 8 20,0
Baixo poder aquisitivo do consumidor 3 7,5
Alto custo de producéo 2 5,0
Falta de capital de giro 2 5,0
Impostos elevados 1 2,5
Outras razbes 12 30,0
Total 40 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Quanto a presenca da clandestinidade e do mercddonal do leite, os entrevistados

destacaram:

[...] é lamentavel a omissdo de nossos governantesndo combatem o leite de
carroca, que muito prejudica a cadeia lactea, ppisonsegue vender coliforme,
salmonela, brucelose e agua por um preco até igoalleite pasteurizado

(Entrevistado 11).
[...] O problema é a concorréncia desleal e ositatis clandestinos (Entrevistado

16).
[...] N&o temos produtores, temos tiradores de leiessim sera em quanto existir
industrias clandestinas, indUstrias que ndo secppaon com a qualidade e picaretas

(Entrevistado 23).

[...] Faz-se necesséaria uma maior presenca dosmgtaduais e federais para a
orientacdo e fiscalizacdo das atividades relacamad agronegocio do leite, por
exemplo, Sectam, Policia Federal, Ministério dai@gtura (Entrevistado 25).

Esse aspecto representa uma ameaca a competiéivittesl empresas, pois reproduz um
ambiente de competicdo ainda mais desigual entre cascorrentes, prejudicando
especialmente as micro e pequenas empresas, (@ernsamria no estado. Esse fato limita
ainda mais a mobilidade das empresas, pois ddicdl processo de crescimento, uma vez
gque com menor escala de producéo e limitados a dardro do estado pela legislacdo do
Servigo de Inspecao Estadual (SIE), essas empcesaarcializam a producdo em cidades
préximas, normalmente as cidades polo da regidstaDiInrma, quando os clandestinos
comercializam os produtos e o fazem a precos mgnere funcdo da nédo incidéncia dos
custos e despesas de empresas regulares, restongesempenho das empresas fiscalizadas,
além de limitar a oferta de leite cru para a engtegalizada. Porter (2009) relaciona esses
aspectos as condi¢cdes de concorréncia e a ameagadigos substitutos, constituindo-se da

terceira for¢ca competitiva.
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Destaca-se que, muitas vezes, 0s produtos coneadi@s clandestinamente séo fabricados
pelos préprios produtores rurais, que ndo tém ¢dedi de adequar-se a legislacdo, assim
exercem uma atividade marginal. Logicamente, egsexiutores nao desejam ser

clandestinos, mas no estado do Para, dos 144 mpmsicapenas 28 contam com empresas
capazes de atender a legislacédo do setor (PARAa2@D12). Assim, a legislagdo atua como
uma alta barreira de entrada para micros e pegwEngesas em decorréncia das exigéncias
necessarias. Nesse contexto, uma alternativa pauado desses produtores na legalidade

poderia ser a implantacdo dos Servicos de Inspdoadcipal (SIM).

Entretanto, na maioria dos municipios do estadoen&ie esse tipo de fiscalizacao, fato que
favorece a comercializacdo informal do leite e elesslerivados. Nesse aspecto, o Ministério
Plblico do Estado do Pard (MPE) tem atuado pamcawi dos Servicos de Inspecao
Municipais (SIM), de maneira a regularizar a atmld (PEREIRA, 2012; DIARIO DO
PARA, 2012). Essa preocupacao, que representaquaisjuestdes de ordem econdémica e
comercial, pois repercute na saude publica, umajuezo leite sem tratamento € o principal
vetor de transmisséo da tuberculose e brucelosemurl’ ASCONCELOS, 2006). Nesse
aspecto, diversos estudos atestam o0s riscos a skmderentes do consumo do leite e
derivados nessas condi¢cdes (BADINI et al., 1996;EGBEIRO et al., 2005; NERO;
VICOSA; PEREIRA; 2009; LONGHI et al., 2010; OLIVER 2011).

Ao identificar os motivos da ociosidade das emmesaperiodo da entressafra (Tabela 26), a
principal causa foi a reducdo na oferta de leige8®), apesar desse resultado ser previsivel,
poderia ser atenuado com programas que melhorasséimentacdo do rebanho como o uso
de silagem e concentrados. Contudo ha necessidadeethorar a remuneracdo paga ao
produtor ou implantar o pagamento por qualidadeéimetando o uso de tecnologias
adequadas a realidade do estado no processo pmdisisa politica incentivaria um maior
namero de produtores a especializar-se na pecleftéra, aumentando a oferta. Para que
iISSo ocorra, existe a necessidade de acdes de prd#iva e privada.

Na segunda posicdo, quanto aos fatores que motwvaciosidade na entressafra, aparece
novamente a presenca dos produtos clandestinos.résgltado reforca a preocupacéo dos
entrevistados com esses agentes e revela comaaedtood e Caldas (2007), que setores
com a presenca de muitas empresas clandestinastecaam setores pouco desenvolvidos,
normalmente com baixa articulagdo entre seus iat¢gs e que empregam baixo nivel

tecnoldgico, sendo essas empresas um indicatibaida competitividade.
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Tabela 26 - Principais motivos da ociosidade dgzresas de laticinios no estado do Para nos meses
de abril a setembro, periodo da entressafra.

Motivos Freq. %
Escassez de matéria-prima 27 62,8
Elevada concorréncia com empresas clandestinas 6 ,0 14
Outras razdes 5 11,6
Alto custo de producéo 3 7,0
Baixo poder aquisitivo do consumidor 1 2,3
Falta de capital de giro 1 2,3
Barreiras comerciais e embargos 0 0
Impostos elevados 0 0
Total 43 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

A pergunta, quanto as relagbes comerciais, maipérge da empresa de laticinios (Tabela
27), obteve 87 respostas, ou seja, cada entrevissablheu 2,9 alternativas. Os produtores
de leite foram apontados como as principais relcoemerciais das empresas obtendo 65,5%
(57) das respostas. Logo em seguida, posicionagaossatravessadores com 11,5% (10),
indicando que essa atividade, apesar de estaringduzo estado, ainda é presente em uma
parte das empresas. Na terceira posicao estdo ercdomarejista (10,3%) e atacadista (9,25)

revelando que tanto as vendas diretas quanto anpar de intermediarios representam

estratégias comerciais utilizadas praticamente @omesma intensidade pelo segmento.

Tabela 27 - Principais relagbes comerciais das esaprde laticinios no estado do Para.

Fornecedor Freq. %
Produtor de leite com produgéo entre 101 e 208slpor dia 19 21,8
Produtor de leite com produgéo entre 51 e 10Gs|jar dia 18 20,7
Produtor de leite com produc¢é&o de até 50 litrosdieor 13 15,0
Transportador / atravessador 10 11,5
Comércio varejista 9 10,3
Comércio atacadista 8 9,2
Produtor de leite com produgéo superior a 201slipor dia 7 8,0
Outros 3 3,5
Total 87 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Detalhando a tipologia dos produtores de leite dmase na classificagdo proposta por
Carvalho et al. (2011, p. 25 e 26) apresentadauand@ 1, observa-se que os produtores de
subsisténcia representaram as principais relagiasrcais das empresas com 35,7% (31) das
respostas. Esses produtores apresentam producate d®0 litros de leite por dia (102,4

Kg/dia), logo em seguida aparecem os demais progkjtaqueles com producéo familiar e
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especializados, que juntos alcancaram 29,8% (26) rdapostas. Na pesquisa néo foi

identificado nenhum produtor que atendesse aaioriié producgéo intensiva.

Essa tipologia refor¢ca as conclusfes dos estud@ad@ana e Amin (2002) quanto ao perfil
do produtor de leite do estado do Para, indicandoagpesar do elo industrial ter avangcado no
estado e a atividade leiteira ser uma importantéefde receita para a composi¢céo da renda
do produtor rural (MATTOS; SANTANA, 2012), o perfda producdo nao foi alterado
expressivamente nos ultimos anos. Esses resul@ssnem importancia, a medida que
possibilitam fundamentar politicas de fomento aiddide leiteira, que serd uma estratégia
importante para garantir a obtencao dos objetiassethpresas nos préximos anos.

Quadro 01 - Tipologia e caracteristicas do sistéenproducao de leite no Brasil.

Caracteristicas / Subsisténcia Familiar ou Especializada Intensiva
Sistema de Producéo Semiextensiva P
Tamanho do 30 vacas Entre 30 a 70 vacas Entre 71 a 200 Mais de 200 vacag
rebanho vacas
Produtividade por Menor que 4 Entred4e? Entre 7 e 12 Superior a 12
animal kg/animal/dia kg/animal/dia kg/animal/dia kg/animal/dia

Producéo diaria de Entre 401 e 2000

100 kg Entre 100 e 400 kg Mais de 2000 kg.

leite kg
Pastagem, Pastagem, cana dg
. ~ 4 ! Balanceada e
Alimentacao forrageira e acucar, silagem, | .
S Pastagem integralmente no
principal concentrado na | concentrado todo
= cocho o ano todo
estacao seca ano
Condicdes das Baixa capacidade C_Zapamdade Pastagem adubadp N0 utiliza
pastagens de suporte mediana de suportg
Mineralizacdo do Sal comum Sal mineral Sal mineral Sal mineral
rebanho

Fonte: adaptado de Carvalho (2011, p. 25 e 26).

A selecéo dos fornecedores de leite (Tabela 28pae das empresas ocorre principalmente
baseada na qualidade, localizacdo e regularidadenttega. Essas respostas obtiveram
respectivamente 21,5% (20), 18,33% (17) e 17,2%) (6 total de respostas dos
entrevistados. Essa composicao de critérios refarcampreensdo de que as empresas tém
consciéncia que os consumidores estao cada vezexigenmtes e que o0s produtos incapazes
de atender a essas expectativas serdo, mais cetaisuarde, descartados pelos canais de
distribuicéo.
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Tabela 28 - Principais critérios utilizados pelagpeesas de laticinios para a selecdo de fornecedore

Critérios utilizados Freq. %
Qualidade do leite 20 21,5
Localizacdo (acesso e distancia da empresa) 17 18,3
Regularidade na entrega 16 17,2
Confianga /conhecimento 12 12,9
Preco da matéria-prima 10 10,8
Entrega na empresa (freteiro) 5 5,4
Condic¢des de pagamento 3 3,2
Organizacéao dos produtores 3 3,2

A colbnia ter tanque de expanséao 3 3,2
Outras 3 3,2
Produto oriundo de &reas legais 1 1,1
Total 93 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Assim, a qualidade do leite e a localizagdo do yadiornam-se relevantes para a qualidade
do produto industrializado, posto que quanto maéxipo, menor serd o tempo entre a
ordenha e a fabricacdo e menores serdo os custitandporte até a empresa de laticinio,
possibilitando que o leite, além de mais baratop@rcione melhor qualidade nos produtos
finais, principalmente quanto ao sabor e vida deepeira. Portanto a qualidade do leite
mostra-se essencial para a competitividade e sedalfatores presentes nos estabelecimentos
rurais (sanidade do rebanho, alimentacéo, higien®rdenha) e em aspectos logisticos e

industriais.

Outro aspecto destacado pelas empresas foi a reigala na entrega, ja que a irregularidade
na producdo impossibilita atender aos pedidos pigica as relagbes comerciais com 0S
canais de distribuicdo, abrindo espaco para a@&budeg concorréncia. Essa questao justifica o
terceiro critério de selecdo de fornecedores. Qditreensdo da regularidade de entrega diz
respeito as relacbes comerciais dos produtoreseitie, lque alteram frequentemente o
fornecimento, ora para uma, ora para outra emppesgdicando o processo de planejamento

da producéo.

A confiangca (12,9%), preco da matéria-prima (10,880)entrega na empresa (5,4%),
assumiram posi¢ces intermediarias na selecdo dededores, pois esses aspectos sao
normalmente medidos pelos testes de laboratérm cqttificam o leite quanto a qualidade e
fraudes, ou sdo controlados pela empresa, com@as® do preco pago ao produtor e da

logistica de entrada. Os demais critérios relaciosa como alternativas na pergunta,
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obtiveram pequena participacdo nas decisdes dedsetke fornecedores, pois resultaram de

guestdes que foram ao longo do tempo sendo cotéolzelas empresas.

O queijo mucarela é o principal produto entre apresa do estado, ele € produzido por 90%
(27) das empresas e representa em média 79,12%diacfo total, esse perfil também foi

identificado por Souza, Amin e Gomes (2009) nodsstde Rondonia, sugerindo ser uma
caracteristica da regido Norte. Essa concentraf@@da em um produto especifico é

preocupante sob a ética da competitividade, pdisexrsificacdo é uma estratégia importante
para a construcdo de vantagens competitivas sagéente associa-se tanto ao modelo das
Cinco Forcas, quanto ao ECD como um dos elementesstpvam as barreiras de entrada,

possibilitando maiores niveis de lucratividade.

Na época das entrevistas, o preco de venda do etagaa de R$ 10,00/kg, abaixo da média
nacional, que se manteve na faixa de R$ 11,40/kgegondo semestre de 2011 (CEPEA,
2012). Dentre os demais produtos, classificadosoqanmcipais, destacaram-se a manteiga e
o creme de leite, produzidos por 20% (6) das empresrepresentando 14,7% do mix de
produtos das empresas do estado, em seguida © quaip e o leite pasteurizado e UHT,

produzidos por 16,7% (5) das empresas com repegsentle 14,8% no mix (Tabela 29).

Outros produtos com participacdes menores foraada#, entre eles aparecem o0 queijo
provolone, tropical, minas, ricota, iogurte, quad® coalho de vaca e de bufala, o minas de
bafala, requeijdo e doce de leite. A empresa comrmax de produtos indicou seis produtos
principais e a menor, apenas um. Em meédia as eagpreabalham com 2,3 produtos

classificados como principais.

O destino dos produtos das empresas com fiscatizegieral foi predominantemente o
mercado nacional, com 80% das vendas, os demaisf@@¥h comercializados no mercado
estadual. Nas empresas com inspecdo estadual, ér@onmo municipio representou
aproximadamente 35% das vendas, sendo os demaisd@sS¥nados a comercializagdo em
outros municipios do estado, principalmente em mBel@nanindeua, Maraba, Xinguara e

Redencao.
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Tabela 29 - Principais produtos das empresasidénlas do estado do Para.

Principais produtos Freq. %
Queijo mucarela 27 39,7
Manteiga 6 8,8
Queijo prato 5 7,4
Leite pasteurizado e UHT 5 7.4
Creme de leite 4 59
Queijo provolone 3 4.4
Queijo tropical 3 4.4
Queijo minas frescal 3 4.4
Ricota 3 4,4
logurte 3 4.4
Queijo de coalho 2 2,9
Queijo de coalho de bufala 1 15
Queijo minas de bufala 1 1,5
Requeijao 1 15
Doce de leite 1 15
Total 68 100

Fonte: pesquisa de campo.

Ao avaliar a importancia dos insumos para a quaéidios produtos, os resultados da Tabela
30, reforcam as constatacbes anteriores que demonst preocupacdo com a qualidade
(0,9733) como um elemento essencial para a convile, esse aspecto foi destacado
qguase que pela unanimidade dos entrevistados. Maksatambém foi considerada como
decisiva, a qualidade da matéria-prima (0,9600haaralternativas relacionadas ao produto
em si. Seguindo na ordem em sentido decrescentecapa aspectos relacionados a aspectos
da producéo, representados pela qualidade da méabrdg0,9000) e capacidade de atender
aos pedidos (0,8867). Além de aspectos comerciaisoca habilidade de negociacao
(0,8867), que reforcam a importancia de acesso aomis de distribuicdo para a
competitividade de commodities.

As questdes relativas a tecnologia dos equipamefti@333), precos e condicdes de
pagamento (0,8233), quantidade da matéria-primaodisel (0,8200), custos de transporte
(0,7800) e atencdo as exigéncias ambientais e efo®$ de ajuste de conduta (0,7467)
também foram avaliados como importantes, segundpirddo dos entrevistados. Na faixa
intermedidria, posicionaram-se aspectos relaciasadocusto da mao de obra (0,6933) e a
gestdo socioambiental (0,5967). Percebe-se taml@&nngesmo em escala intermediaria, a
capacidade de introducdo de novos produtos (0,58@7R ultima colocada quanto a

importancia para a competitividade. Esse aspesgnceado aos demais pesquisados, indica
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que as empresas de laticinios do estado adotaatégsar de lideranca em custos (PORTER,
1989).

Tabela 30 - indice de importancia atribuida aosrinss para a competitividade das empresas de
laticinios no estado do Para.

ltens indice
Qualidade dos produtos 0,9733
Qualidade da matéria-prima e outros insumos 0,9600
Qualidade da méao de obra 0,9000
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,8867
Habilidade de negociag&o com os canais de distébui 0,8867
Nivel tecnoldgico dos equipamentos 0,8333
Precos e condi¢des de pagamento 0,8233
Disponibilidade de matéria-prima (quantidade) 0,8200
Custo de transporte da matéria-prima e do prodidd f 0,7800
Atender exigéncias ambientais (CAR, LAR, TAC) 0,746
Custo da mao de obra 0,6933
Gestao socioambiental 0,5967
Capacidade de introducdo de novos produtos / (goses 0,5667

Fonte: pesquisa de campo.

Ao avaliar o préprio desempenho competitivo (Tab®ld. Os entrevistados afirmaram
destacar-se em qualidade (26,5%), preco (20%),qestqd10,85) e regularidade fiscal
(10,8%). Observa-se que, nessa questdo, as empnelszaram como pontos fortes 102
respostas, resultando na média de 3,4 itens deostesp por entrevistado. Na faixa
intermediéria, entre 7,8% (8) e 5,7% (6), a contipetade foi favorecida pela infraestrutura
da empresa, que possibilita vantagens decorreatpeodesso produtivo, acesso aos canais de
distribuicdo, aqueles considerados como mais adeguaos produtos e aos prazos de
entrega, que em decorréncia da disponibilidade stiegees, capacitam as empresas para

atender aos pedidos no tempo combinado.

Nas alternativas com baixa frequéncia aparecemlagjue®mm menos de 2,9% (3), que

compreenderam o conhecimento da legislacéo, hatidithdo indicada como ponto forte das
empresas, ou ndo considerada como determinantaxo tusto de produgéo, sugerindo que
0S entrevistados consideram que 0s custos de @ocdha;regido representam um ponto fraco
das empresas, além de afirmativas avaliadas conswgraves, como 0 apoio do governo as
empresas, a participacdo em feiras e eventost@agsetécnica, considerada nula na regiao e

as questdes relacionadas a aspectos sistémicos ouhgetitividade, principalmente
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relacionados com infraestrutura, como energia euoacdes, considerados criticos para a

competitividade local.

Tabela 31 - Principais fatores que favorecem agasecompetitiva das empresas de laticinios do
estado no Para no mercado.

Caracteristicas Freq. %
Qualidade do produto 27 26,5
Preco competitivo 20 19,6
Disponibilidade do produto para entrega 11 10,8
Produto certificado (legalizado) 11 10,8
Infraestrutura adequada 8 7,8
Canal de comercializagdo adequado 8 7,8
Prazo de entrega 6 57
Conhecimento da legislacéo 3 29
Baixos custos de producéo/extragao 2 2,0
Apoio do governo 1 1,0
Participacdo em feira/exposicéo 1 1,0
Acesso a assisténcia técnica 1 1,0
Energia e telecomunicacdes 1 1,0
Outros 2 2,0
Total 102 100

Fonte: pesquisa de campo.

Ao avaliar os trés principais custos e despesase{@a82), aqueles com maior influéncia na
formacdo dos precos, as empresas destacaram em dedeescente de impacto o custo da
matéria-prima (27,8%), este sendo avaliado comocip@l para a formacdo dos precos,
seguido dos impostos e taxas (21,1%), custos de deaobra (14,5%) e de transporte
(11,1%). Esses resultados podem ser justificadies pstancias percorridas, tanto na regiao,
guanto até os centros de consumo. Os demais cuosss)0 as empresas pagando em media

salérios pouco acima do minimo, representam osdsBrasil”.

No geral, a questdo obteve 90 respostas ao todoadiesnativas com mais de 10% (9) de
preferéncia foram consideradas como as princifgaisrgia elétrica ndo se posicionou nesse
estrato, apesar de representar uma despesa intpqria as empresas de laticinios, pois se
relaciona com o funcionamento de camaras frigasfienaquinas de embalagens, bancadas
de agua gelada, entre outros, pois foi avaliadaoconermediaria e escolhida por 6,7% (6)
dos entrevistados. E necessario dizer que as easplesalizadas nas areas rurais pagam
menores tarifas de energia elétrica, quando cordaaras localizadas nas cidades, essa
circunstancia pode justificar a posicéo desse coee nesse estrado.
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As demais escolhas dos entrevistados foram meaqadntes e relacionaram a remuneracao
de atravessadores (5,6%), despesas administrdth4®), financeiras (4,4%) e escala de
producao (1,1%). Outras despesas, tipicas de setaportadores, ndo figuraram entre as
respostas, pois as empresas de laticinios do esfamedo empresas que atuam no mercado

externo.

Tabela 32 - Custos e despesas que exercem mdigriaf na formacao dos precos dos produtos das
empresas de laticinios no estado do Para.

Custos e despesas Freq. %
Custo de matéria-prima 25 27,8
Impostos e taxas 22 24,4
Custo de mao de obra 13 14,5
Custo de transporte no pais 10 11,1
Custo de energia 6 6,7
Atravessadores 5 5,6
Despesas administrativas 4 4.4
Despesas financeiras 4 4.4
Escala de producéo 1 1,1

Total 90 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Os custos com transporte foram avaliados como dajpancipal custo e despesa com maior
influéncia na formacdo dos precos dos produtos.e@bsse que 100% das formas de
transporte (Tabela 33) utilizadas pelas empresadeséestres, destes 79,9% (22) utilizam
servigcos terceirizados e 29% (9) frotas préprias.uthizacdo de frota prépria é uma

alternativa para empresas com grande volume deigéiod que conseguem baratear o frete e,
por conseguinte, os precos dos produtos, congtiuima fonte de vantagem competitiva

bem alinhada com a estratégia de lideranca emsusto

Tabela 33 - Principais formas de transporte utlimapelas empresas de laticinios no estado do Para.

Rodoviario Freq. %

Terceirizado 22 70,9
Frota propria 9 29,0
Total 31 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

A lucratividade das empresas de laticinios (TaBdla ocorre predominantemente na faixa
entre 5 e 10%, essa alternativa foi escolhida pét 412) da empresas. A segunda categoria
com maior numero de respostas foi “menos que 5% akernativa obteve 20% (6) do total
das respostas do questionario. Observa-se, partued0% (18) declaram alcancar margem
de lucro de até 10%.
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As demais empresas apresentam margens diversagsduipa ndo identificou nenhuma
empresa com lucratividade superior ao estrato &fire 30%. Desta forma, os resultados
reforcam a necessidade de volume de producédo paparpionar ganhos satisfatorios. Por
outro lado, essas margens elevam as barreirastidel@mo setor e diminuem a mobilidade

intrassetor.

Tabela 34 - Margem de lucro das empresas de liascio estado do Para.

Lucro (%) Freq. % % acumulado
Menos de 5 6 20,0 20,0
De5a10 12 40,0 60,0
De 10a 15 3 10,0 70,0
De 15a 20 7 23,0 93,0
De 20 a 30 2 7,0 100,0
Total 30 100

Fonte: pesquisa de campo.

A evolucdo do desempenho competitivo das empressgiltimos cinco anos (Tabela 35),
mostrou que elas estdo progressivamente aumensaadparticipacdo no mercado (0,8833),
o0 que reforca a compreensdo de que as estratégiakhidas tém obtido a aceitacdo dos
consumidores. As maiores participacdes de mercadpogionam maiores volumes de
vendas (0,8500) e, por conseguinte, maior necetside mao de obra, gerando maior

namero de postos de trabalho (0,8833).

Esse desempenho, denominado como competitividaddada, € medido pela preferéncia
dos consumidores. Contudo, para que ele seja sissdgrexiste a necessidade da manutencéo
ou expansdo das taxas de lucro. Nesse aspectopasses) indicaram que a lucratividade
diminuiu no periodo (0,4833). Essa circunstancidepoistificar os investimentos realizados
na melhoria dos processos de fabricagdo, como falmaobter melhores indices de
produtividade, que contribuirdo para melhorar a rdticidade e proporcionardo

sustentabilidade ao processo de crescimento.

Tabela 35 - indice de evolugdo do desempenho cdivpetas empresas de laticinios no estado do
Para no periodo de 2006 a 2011.

ltem indice
Evolucéo da margem de lucro de sua empresa 0,4833
Evolucado do volume de vendas de sua empresa 0,8500
Os custos de producéo dos principais produtos 0,8167
A participacao de sua empresa no mercado 0,8833
O numero de empregados da empresa 0,8833

Fonte: pesquisa de campo.
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Por outro lado, a reducéo na lucratividade revejpande poder de negociagao dos clientes.
Nesse caso, representados pelos canais de dighiobei redes varejistas. Destaca Porter
(2009) que, quando os produtos sdo padronizadomfodities) e apresentam baixo custo de
mudanca, os clientes tenderdo a incentivar guateaprecos na induastria, jogando um

concorrente contra 0s outros. Essa situacdo seaageda grande participacdo relativa dos
clientes no faturamento da industria, pela capdeiddos varejistas em influenciar nas

compras dos clientes e por ndo ser usual na negocia estabelecimento de contratos de

fornecimento.

Essa conjuntura tende, conforme o modelo das Chmgas Competitivas, a reduzir
progressivamente a lucratividade da industria, capuntado pelos entrevistados e justifica,
em parte, as constatacdes de Carvalho (2011), poetaan, como uma das principais
estratégias das empresas de laticinio, as fus@eplisicdes com o intuito de aumentar a
concentracdo da industria e para fazer frente alerpde negociacdo das grandes redes
varejistas, que também apresentam a estratégiard®rdracdo para aumentar o poder de

mercado.

4.1.3 Fatores sistémicos da competitividade das erepas de laticinios.

Os fatores sistémicos da competitividade abrangaestdes do ambiente econdmico, de
politica fiscal e tributaria, de oferta de crédie, defesa da concorréncia, de infraestrutura,
principalmente portos, aeroportos, estradas, eme&lgirica e telecomunicacdes, de politicas
para a educacao e formacdo de mao de obra quddifiespectos legais do trabalho, entre
outros. Os fatores sistémicos devem possibilitaroaslicbes necessarias ao desenvolvimento
dos negdcios e propiciar as garantias necessamsnaestimentos (FERRAZ; KUPFER,;
HAGUENAUER, 1997).

Dentre esses aspectos foram avaliadas as vantegaesonais das empresas de laticinios,
que estdo relacionadas na Tabela 36 e identifica@mo a principal contribuicdo para a
competitividade a proximidade dos fornecedores it 1(0,8133). A importancia desse
aspecto foi reforcada por Farina, Azevedo e Sa@37)le Araujo (2011), ao apontarem a

perecibilidade das matérias-primas de origem agigpea e a baixa relacdo valor-peso
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desses insumos, como sendo fatores condicionamtes g escolha das estratégias das
agroindustrias. Essas caracteristicas sao espeatmercebidas nas empresas de laticinios,
pela alta perecibilidade do leite, que inicia ogesso de deterioracdo imediatamente apos a

ordenha, processo acentuado pela alta temperausgido.

Tabela 36 - indice de avaliacio das vantagenstdelesalizado no municipio para a competitividade
das empresas de laticinios no estado do Para.

ltens indice
Proximidade com os fornecedores de insumos e ragiéma (leite) 0,8133
Baixo custo da méo de obra 0,6067
Infraestrutura fisica (energia, transporte, comagies) 0,5533
Disponibilidade de mao de obra qualificada 0,5200
Legalizacéo das areas para producao pecuéria 0,4967
Disponibilidade de servigos técnicos especializados 0,4067
Proximidade com os clientes/consumidores 0,3733
Programas de assisténcia técnica e extensao rural 0,3467
Programas de responsabilidade social 0,3133
Existéncia de programas de apoio e promog¢éao a géodu 0,3067
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,3067
Presenca de programas de conservagdo ambiental 0,3033

Fonte: pesquisa de campo.

Os demais aspectos investigados foram considecahos intermediarios e baixos, indicando
que questdes relacionadas ao custo de mao de @bBEHT), infraestrutura fisica da regido
(0,5533), qualificacdo da mé&o de obra (0,5200)asategalizadas para a pecuéria (0,4967)
exercem alguma contribuicdo para a competitividedetudo ndo se destacam das demais.
Na faixa de avaliagdo negativa, indicando a paditio como comprometedora para a
competitividade, observaram-se elementos comoréaafie servicos especializados (0,4067)
dificeis de conseguir nas proximidades das emprasdistancia dos mercados consumidores
(0,3733), a auséncia de programas de assistérmigcdé(0,3467), fato que dificulta a
qualificacdo dos produtores, principalmente quarto utilizacdo de tecnologias e
procedimentos produtivos em especial a IN 51, &rauia de programas de responsabilidade
social (0,3133), de apoio a producdo (0,3067), esquca de universidades e centros de
pesquisa (0,3067) e a conservacao ambiental (0,30880s avaliados como praticamente

ausentes na regiao.

Outra dimensédo da competitividade sistémica, adali@e forma predominantemente
negativa, foi a atuacéo de associa¢Oes, sindieatm®operativas no estado (Tabela 37). A

excecdo do auxilio na definicdo de objetivos pasator pecuario (0,4267) e da identificacado
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de fontes de financiamento (0,4133), que se pascam pouco acima do limite de 0,4000,
estabelecido como fronteira entre a avaliacdo baixaermediaria. Os demais itens foram

avaliados como nao exercendo contribuicao parargettividade das empresas do estado.

Né&o foi identificada, nessas entidades, a pargé@pale atividades como o estabelecimento de
direcionamentos de longo prazo para o setor (0)380Qanizacdo de eventos comerciais
(0,3533), representacao da categoria junto a setlirggoverno (0,3400), também ndo houve
estimulo ao fomento de sistemas de ensino ou Eesd0i,3367), ou apresentacdo de
reivindicagées importantes para o setor (0,3338m Gvaliacdo ainda pior, observa-se a
auséncia de acOes das entidades de classes ngaddalde informacdes (0,2933), a criagao
de foruns de discussdo (0,2933), acOes cooperdrjag38) e dirigidas a capacitacao
tecnoldgica (0,2533).

Compreender a atuacdo dessas entidades, possiviiiar a intensidade dos vinculos que
fundamentam a formacédo do capital social, estenideficomo o conjunto de elementos que
compdem as relacbes das organizacbes sociais, cwmnmas, valores, confianca e

relacionamentos compartilhados, que favorecem @eraQao entre os integrantes de um
grupo ou entre grupos distintos, baseados na oeffade e no engajamento, contribuindo
para 0 aumento na confianga entre seus integréPitEENAM, 1993).

Fundamentado nos estudos de Bourdieu (1986), Cole(h888) e Putnam (1993) a
preocupagdo com o capital social, parte do pressopgue as relacées estabelecidas na
sociedade podem facilitar ou prejudicar 0 acessaeeursos tangiveis (maquinas,
equipamentos, recursos financeiros, etc.) e int@my{conhecimento, reputacdo, capacitacao
da méo de obra). Portanto as iterac6es decorréatesies de relacionamentos fortes, tendem
a facilitar o compartilhamento de recursos e is®#8 comuns entre seus integrantes que,
estabelecendo relacbes de parcerias, favorecenmpetitividade local. Circunstancia néo
identificada pela pesquisa e que poderiam aumentaompetitividade das empresas de

laticinios do estado.
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Tabela 37 - indice de avalia¢do das contribuic@eassociacdes, sindicatos e cooperativas para a
competitividade das empresas de laticinios no estadPara.

ltens indice
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para @ispecuério 0,4267
Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0,4133
Estimulo na percepgéo de visdes de futuro paraestéatégica 0,3800
Organizacao de eventos técnicos e comerciais 0,3533
Representacao junto ao governo e instituicdes qagli 0,3400
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de enspesguisa local 0,3367
Apresentacao de reivindica¢cdes comuns 0,3333
Disponibilizacéo de informacdes (matérias primgsjgamentos, ater, consultoria, etc.) 0,2933
Criacdo de féruns e ambientes para discusséo 0,2933
Promocéao de acbes cooperativas 0,2733
Promocéo de ac¢es dirigidas a capacitacao tecoaldgi empresas 0,2533

Fonte: pesquisa de campo.

As politicas publicas (Tabela 38) demandam atemgioegido pesquisada, pois todas as
alternativas apresentaram avaliacdo acima de 0,76@8lando a necessidade desse tipo de
acao para a competitividade das empresas na ragi@swell (1958) destaca que a politica
publica deve identificar os beneficiarios das agqi@@iicas, os motivos desses beneficios e as
contribuicbes que podem ser obtidas. Nesse conteximpreender as politicas publicas
relacionadas a cadeia produtiva do leite, objetivées de tudo, compreender a contribuicdo
do estado para a competitividade no meio rural ¢éemadiza-se essencialmente em sua
capacidade de contribuir para a formacédo de irtfiesa e possibilitar as condicbes
necessarias para ciclos de crescimento e geracaonquieza, atraindo investimentos e

aumentando a competitividade regional.

Tabela 38 - indice de avaliac&o de politicas péblique poderiam contribuir para a eficiéncia
competitiva das empresas de laticinios do estadtad.

ltens indice
Infraestrutura fisica (energia, transporte, comagbes). 0,9733
Financiamento de tanques de expanséo individuaisenitarios. 0,9467
Capacitacao para o atendimento da Instrugdo Noranati. 0,9367
Programas de apoio a legalizacdo de areas paréarjzeliteira. 0,9233
Incentivos fiscais. 0,9133
Programas de capacitagdo profissional e treinantéatico. 0,9000
Linhas de crédito e financiamento (tanques deiagsénto, de transporte, caminhdes, etc.).  0,8533
Estimulos a oferta de servi¢os técnicos na areaathejo e certificacdo. 0,8000
Programas de acesso a informacao (producdo, tegaohoercados, etc.). 0,7900

Fonte: pesquisa de campo.



142

No ano de 2007, o Governo do Estado do Para (PARA7) desenvolveu um plano para
fomentar a pecuaria leiteira na mesorregido Sudeataense, atualmente regides do Rio
Capim, Carajas e Araguaia (PARA, 2010b). O projm®via um conjunto amplo de acdes

alinhadas ao PNMQL, entre elas estavam a constrdedlaboratorio para analise fisico-

quimica e microbiologica do leite, fortalecimente acdes de cooperativismo, qualificagdo
dos produtores para o empreendedorismo, admirastragal e qualidade e processamento
leiteiro, qualificacdo da mé&o de obra e construdgioma fazenda-escola, fortalecimento dos
servicos de assisténcia técnica e vigilancia s@mjtémplementacdo do servico de inspecao
municipal (SIM), implementacdo de um centro tecgmo de processamento de leite, entre

outras.

Contudo, o tratamento dos dados e os trechos @asralas entrevistas revelam que essas
politicas ndo foram operacionalizadas.
[...] O estado do Para poderia tornar-se uma ptéracproducao de leite desde que
existisse incentivo real do governo com o prograsiadual de estruturacdo das
bacias leiteiras, criacdo de uma escola técnidatidénios, criagdo do laboratorio de
qualidade do leite e programa de financiamento patancializar a genética do
rebanho leiteiro, o restante os produtores e asrats fariam (Entrevistado 29).
[...] O setor precisa de apoio e capacitacdo paapequenos produtores
(Entrevistado 4).

[...] Em nosso ponto de vista, acreditamos faltlitipas publicas que atendam de
fato tanto a inddstria quanto ao produtor (Entteds 24).

Nessa perspectiva, segundo a opinido dos entrdossta setor carece de politicas efetivas.
Essa caréncia prejudica a competitividade e apt@seflexos negativos nos demais elos da
cadeia de producdo. Os problemas relacionadossadlinfraestrutura fisica (0,9733) foram
0s considerados como mais necessarios. Mas outées ale politicas também obtiveram
avaliacdes elevadas, revelando sua necessidadmi@a entre elas estdo a : necessidade de
financiamentos para as empresas implantarem tamguegpansédo (0,9467), preparacao dos
produtores de leite para o atendimento da IN 533@Y,), legalizacdo de &reas destinadas a
pecuéria de leite (0,9233), incentivos fiscais mpresas (0,9133), capacitacdo e treinamento
técnico aos envolvidos na CPA do leite (0,9000)ds de crédito especificas para tanques de
resfriamento, caminhdes e transporte a granel 33)3%stimulos a servicos de manejo e
certificacado (0,8000) e divulgagbes de informag@acionadas a producdo, tecnologias e
mercados (0,7900).
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Os entrevistados reforcaram as necessidades degwlpublicas, especialmente quanto as
condicdes das estradas e necessidades de telecagiigs. Esses fatores sdo os responsaveis
pelo isolamento de muitas regifes do estado, salweio periodo das chuvas. A oferta de
energia elétrica constante de boa qualidade, tanfbentestacada como necessaria para o
funcionamento dos tanques de resfriamento nas &peais. Esses aspectos se revelaram
essenciais para a reducdo dos custos logistictisomiaeda qualidade do leite e atendimento
da IN 51. O MAPA, ciente desses problemas de isfratira, tem prorrogado os prazos para
a obtencado dos limites de CCS e CBT nas regidete NoNordeste (BRASIL, 2011a). As
opinides dos entrevistados, quanto a mateéria, pagentustradas pelas transcri¢des:

[...] Aqui no municipio, o leite ndo chega todosdéss no inverno, cai uma ponte, o

caminhd@o atola. Por isso ndo temos produgdo todadias no periodo da chuva

(Entrevistado 27).

[...] quando falta luz... e falta toda semanaafalin toda regido, ai os produtores

ligam para ir buscar o leite que esta nos tanquas,ndo tém como apanhar todo o

leite praticamente ao mesmo tempo (Entrevistado 29)

[...] Antigamente, quando o transporte era no tanegbo caminhdo atolava, bastava

colocar a carga no chdo, no transporte a granehais dificil de desatolar o

caminhdo (Entrevistado 27).

[...] Aqui na indUstria s6 pega o celular e tem Lig@ na antena externa, por iSso 0s

pedidos tem que ser anotados e as vezes € déitalar (Entrevistado 29).

[...] a estrada na colbnia é muito ruim, quandovehw trator tem que acompanhar o
caminhdo (Entrevistado 28).

No acesso ao crédito, observa-se que a metadergaesas (50%) utilizou alguma linha de
crédito nos ultimos cinco anos (Tabela 39), o quepgrciona financiar a expansao e
modernizacdo do setor, que depende de politicdgcasitpara o financiamento da atividade
produtiva. Ao avaliar os principais entraves naenb#o do crédito (Tabela 40), as causas
principais foram o excesso de burocracia (0,909)emcargos financeiros (0,7867) e juros

elevados (0,7533) todos considerados altament#icest pelos entrevistados.

Tabela 39 - Obteve financiamento nos Ultimos cianoos.

Freq. %
Sim 15 50,0
N&o 15 50,0
Total 30 100,0

Fonte: pesquisa de campo.

Intermediariamente, outras causas com menor intadsidistanciam as empresas do credito.
Essa categoria reuniu afirmativas como a exigéraga aval e garantias (0,6767),
especialmente as reais, entraves fiscais, comml@est negativas do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), Instituto Nacional de $iegade Social (INSS), Receita Federal
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(RF), entre outras (0,6467), falta de adequacadintaas de crédito (0,5833) e necessidades
de prazos mais longos para pagamento (0,5833).

Tabela 40 - indice dos principais obstaculos gaingem o acesso ao crédito das empresas de
laticinios no estado do Para.

ltens indice
Dificuldades ou entraves burocraticos para utilesafontes de financiamento 0,9000
Encargos financeiros altos 0,7867
Juros elevados 0,7533
Exigéncia de aval/garantias por parte das insfiagge financiamento 0,6767
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontgaisfile financiamento 0,6467
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas assidegles da empresa 0,5833
Prazos de pagamento curtos 0,5833
Nenhuma dificuldade 0,5100
Falta de programas de certificacdo ambiental 0,3267
Falta de relacionamento bancario 0,2100
Restricdo cadastral 0,1367
Falta de documentacgéo da empresa 0,1067
Projeto incompleto 0,0900

Fonte: pesquisa de campo.

Nas respostas classificadas como de baixa intelesidadicando que essas ag¢des nao
representam restricées no acesso ao credito pir ga@s empresas, observam-se questdes de
ordem ambiental (0,3267), indicando que as empresi@® regularizadas quanto a aspectos
ambientais, falta de relacionamento bancéario (@R18lgum tipo de restricdo cadastral
(0,1367), documental (0,167) e de projeto (0,09@0ksibilitando a interpretacdo que os
aspectos restritivos do crédito ndo estéo reladmha regularizacdo das empresas. Mas em
aspectos de risco, tributarios, burocraticos e méados. Portanto, o crédito mesmo com as
reducbes nas taxas de juros observadas recentenmntla € considerado caro pelas

empresas.

4.1.3 Comparacao temporal dos fatores competitivatas empresas de laticinios.

Estabelecendo a comparacéo entre as dificuldadeshtadas pelas empresas por ocasido do
inicio das atividades e atualmente (Tabela 41)e@®bsse que na avaliacao geral, 0os aspectos
produtivos e competitivos melhoraram ao longo dopte, logicamente os investimentos sas

empresas de laticinios e a curva da experiéncittilsoinam para essa melhoria, que ocorreu
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associada a fatores sistémicos e estruturais. @bser também, a maior atuacdo do estado
regulando aspectos ambientais e trabalhistas, ygtoo tado, ocorreu uma simplificacdo em

aspectos de ordem fiscal, que favorecem a compeatitte das empresas. Desta forma, o
indice geral, calculado para o inicio das atividafld de 0,5644, atualmente esse valor
diminuiu para 0,4859, ambos posicionam-se na faiteamediaria, entretanto € perceptivel a

melhora na avaliacdo geral, segundo a avaliacdertosvistados.

Tabela 41 - Evolugdo dos indices de dificulda¥eentadas pelas empresas de laticinios no estado
do Para entre a inauguracao e os dias atuais.

ltens ___Indice Avaliacdo
No inicio Atualmente Geral
Contratar empregados qualificados 0,6633 0,6567 iliteac
Produzir com qualidade 0,6167 0,3667 Facilitou
Vender a producdo (comercializacao) 0,5900 0,3367 acilitou
Capacidade de producao (maquinas e equipamentos) 56000, 0,2400 Facilitou
Custo de transporte da producéo 0,7267 0,4900 iteacil
Dificuldade para adquirir leite de qualidade 0,8633 0,6867 Facilitou
Barreiras comerciais- ambientalistas e 6rgaos dergo 0,5067 0,5967 Dificultou
Pagamento de juros de empréstimos 0,4567 0,2833 ilitdtac
Atender a legislacdo ambiental 0,4700 0,6400 Dificu
Atender a legislacao trabalhista 0,3733 0,5167 cDifou
Atender a legislacao fiscal 0,4533 0,4300 Facilitou
Atender as exigéncias dos canais de distribuicédo 5400, 0,4533 Facilitou
Atender a Normativa 51 0,5617 0,6200 Dificultou
Avaliacédo Geral 0,5644 0,4859 Facilitou

Fonte: pesquisa de campo.

Os aspectos que foram facilitados ao longo do tefopm principalmente, produzir com
qualidade, como consequéncia do melhor leite adiguidos investimentos em inovacdes na
forma de maquinas e equipamentos, na contratac@ngeegados mais qualificados e da
reducdo nas taxas de juros, que facilitaram osstimaentos no setor. Essas circunstancias
favoreceram a comercializacdo da producdo, que testos de transporte reduzidos,
provavelmente em funcdo da escala que melhorowste<clogisticos. O oferecimento de
produtos melhores contribuiu para atender as egigéndos canais de distribuicéo,

favorecendo a competitividade das empresas.

Destaca-se a maior atuacdo do estado quanto at@spmubientais, principalmente na
concessédo de licencas e tratamento de residudseatef, na fiscalizagéo trabalhista e nas
determinacfes de padroes de qualidade do leiteoeegimento de ordenha, coleta e

industrializacdo do leite e derivados eminentempata IN 51. Quanto a aspectos fiscais, as
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empresas avaliaram que as mudancas ocorridastaeii 0 processo de produgao e a

competitividade na regiao.

4.1.4 Sintese dos fatores competitivos das empresgadaticinios.

Sintetizando os principais aspectos da compet#tdeddas empresas de laticinios no estado.

Observa-se entre os fatores de ordem interna argrasle:

As empresas de laticinios ttm em meédia de nove ambez meses de atuacdo na
regido, essas empresas, apresentam como objetieippt crescer e alcancar maiores

guantidades vendidas;

Classificadas em sua maioria como micro e pequenmgsesas, que empregam em
média 33 trabalhadores por empresa, que recebemmémia salarios (R$ 869,55)

pouco acima do minimo (R$ 622,00);

A escolaridade da mé&o de obra é baixa, os trabaiésdém na maioria dos casos
ensino fundamental (57,23%), prevalecendo aquelesngo completaram esse nivel
(32,02%). A qualificacdo da m&o de obra é uma qaé#dotada por 93,3% das
empresas, que investem em treinamentos, voltadlosigalmente para melhorias no

processo de fabricacéo dos produtos (37,07%);

As empresas, em regra geral ndo adotam certifisagdeioambientais (80%) e,
normalmente, concentram as inovacfes mais em pax¢83%) do que em produtos
(63%). As principais inovacdes realizadas, nosnaé cinco anos, foram a aquisicao
de tanques de resfriamento (90%) e a coleta a Igf@B%). Os maiores beneficios
proporcionados pelas inovacdes foram relacionadosiemento na qualidade dos

produtos e a produtividade.

Dentre os fatores estruturais:

A maioria das empresas busca atuagao nacionalp 0% fiscalizadas pelo SIF.
Essas empresas concentram 91,02% da capacidaaladast 89,62% das quantidades

produzidas no estado.
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O leite € comprado de produtores rurais por 93,88%empresas, o local da compra
ocorre nos municipios préximos. A qualidade deelediquirido foi considerada boa e
muito boa pela maioria das empresas (83,3%), onpagi@ ocorre mensalmente
(83,3%), e algumas empresas realizam adiantamergoquinzena. No geral, as
empresas nao fazem pagamento por qualidade, eeas fazem preocupam-se mais

com o rendimento do leite do que com aspectosasanst

As taxas de ociosidade das empresas sédo de 0 a5#fra (33,3%) e superiores a

50% na entressafra (40%). Os motivos da ociosidaderincipalmente a presenca de
clandestinos e a escassez de matéria-prima.

Os produtores de leite sdo os principais relaci@mos comerciais das empresas de
laticinios (65,5%), esses produtores sdo na madtaEsificados como produtores de

subsisténcia e sado selecionados pela qualidadeeitly tistéancia da empresa e

regularidade na venda da producdo.

O principal produto das empresas de laticinios stad® é o0 queijo mucarela, que
representa em média 79,12% da producédo dos laticenconsta nmix de 90% das
empresas, sendo comercializado em média, por ocalsif entrevistas, a precos
12,3% menores que a média nacional. O destinoathupéio € predominantemente o
mercado nacional (80%) em especial a regido Narde3dt modal utilizado é o

rodoviario (100%), sendo 29% com frota propria.

Os insumos séo considerados importantes para aettinigade, especialmente para
a qualidade dos produtos, destacando a atencatcuamtéria-prima e méo de obra.
Dentre os principais fatores, considerados comaogaiortes para a competitividade
das empresas do estado, estdo a qualidade dotqe@da,5%), o preco competitivo
(19,6%) e a disponibilidade de entrega (10,8%)rdduyto com origem legal (108%).

Os principais impactos na formacédo dos precos séorgentes do preco da matéria-
prima (27,8%), impostos (24,4%), mao de obra (14,8%ransportes (11,1%). A
lucratividade das empresas é em média de 5 a 10%)(d a competitividade vem
crescendo nos ultimos cinco anos. Contudo, a margenucro tem reduzido no

periodo.
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Dentre os fatores sistémicos:
» As principais vantagens locacionais das empresaset@cionadas a proximidade dos
fornecedores de leite, o baixo custo da mao de obhraegido e a infraestrutura
produtiva.

* A atuacéo de sindicados e entidades de classea rimsetor, limitando-se a acdes
eventuais no auxilio na definicdo de objetivos cosnpara o setor e identificacdo de

fontes de financiamento;

» As politicas publicas precisam ser fortalecidasapaelhorar a competitividade das
empresas, principalmente quanto a aspectos redinen a infraestrutura de
transportes, energia e telecomunicacdes, financim®epara equipamentos e

capacitacao para o atendimento da IN51.

» O crédito foi utilizado por 50% das empresas, serglprincipais entraves no acesso
ao crédito a burocracia, 0os encargos financeimsjaros considerados elevados pelas
empresas. A avaliacdo geral das condi¢cdes conwastiiemonstrou que ha uma

evolucéao favoravel, segundo a opinido dos entielis.

4.2 ANALISES MULTIVARIADAS DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE
LATICINIOS NO ESTADO DO PARA.

A Tabela 42 identifica as variaveis utilizadas m@damentos de dados multivariados, que
compreenderam as técnicas da analise fatorial etptta (AFE) e analise de agrupamentos
(AA). Os resultados da AFE fundamentaram o calaito ISDC (indice Sistémico de
Desempenho Competitivo). As variaveis foram fornsagelas respostas dos questionarios na
forma como foram respondidas e por meio da cor@&brude indicadores. A selecdo das
variaveis e indicadores foi fundamentada nos maddi competitividade, especificamente
ECD, Cinco Forcas Competitivas e Competitividadest&nica. A composicao dos

indicadores e as formas de calculos estdo apreesma Metodologia e no Apéndice 3.
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Tabela 42 - Identificag8o das variaveis e indicaslale competitividade.

Variavel Descricao
X1 Acesso ao mercado interestadual (dummy)
X2 Faturamento mensal
X3 Capacidade de producdo diaria
X4 Quantidade produzida diaria
X5 Gasto com aquisicdo de matéria-prima (leite)
X6 Importancia atribuida aos insumos para a cottiyidtide
X7 Evolucdo do desempenho competitivo
X8 Inovacoes realizadas em processos
X9 Vantagem locacional
X10 Contribuicéo de sindicados e associacdes
X11 Contribuigdo de politicas publicas para a cditipielade
X12 Tamanho da empresa
X13 Condigdes de acesso ao crédito

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2.1 Estatistica descritiva das variaveis utilizags nas analises multivariadas

A analise descritiva das variaveis (Tabela 43) lmavea predominancia de empresas
fiscalizadas pela inspecao federal (SIF). Portaatorizadas a comercializar os produtos
nacionalmente (X1). A empresa com maior receitéabmensal faturou (X2) no ano de 2011,
em média, R$ 2.955.600,00 a menor, R$ 28.700,08esEgalores demonstram a grande
amplitude de receita entre a maior e a menor e@@esfaturamento do estado. Os valores
proximos entre mediana e moda, indicam que as stspbocalizadas proximas ao centro da
sequéncia ordenada de dados, tendem a repetitreeosrentrevistados. Esse comportamento
também ocorre entre as demais variaveis, com excggdCapacidade de producdo diaria
(X3), Quantidade produzida diaria (X4) e Contrildgigde sindicados e associagfes (X10).
Essas variaveis apresentaram diferencas maiores emdiana e moda, indicando que a

dispersao entre as respostas dos entrevistadogior nessas variaveis do que nas demais.

A avaliacdo geral demonstra que o0s entrevistadimiatam pontuacédo alta (acima de 0,7000)
para as variaveis: (X6) Importancia dos insumosa parcompetitividade (0,8051), (X7)
Evolucdo do desempenho competitivo (0,7733) e (XQdntribuicdo das politicas publicas
para a competitividade (0,8930). A interpretacés @spostas mostra que os entrevistados
reconhecem que as matérias-primas, 0 processobdeafgiio e as praticas de gestdo sao
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elementos importantes para a competitividade, gmgribuem para melhorar a qualidade dos

produtos (X6), tornando-0s mais atrativos paraoms@midores.

Demonstra também que, nos Ultimos cinco anos, gwesals avancaram no mercado,
tornando-se mais competitivas (X7). Quanto a agatiala contribuicdo das politicas publicas
(X11), observa-se que essa alternativa tem intixgiie invertida, uma vez que se refere a
necessidade de politicas para a regido, ou sqyeesenta o quanto as politicas publicas
poderiam favorecer a competitividade das empresassthdo. Assim, pontuacdes elevadas

nesse item evidenciam a caréncia de politicasapedcam a competitividade.

Tabela 43 - Estatistica descritiva das variaveligadas nas analises multivariadas.

Variavel N Amplitude  Minimo Maximo Média Mediana Moda
X1 30,00 1,00 0,00 1,00 0,60 1,00 1,00
X2 30,00 2.926.900,00 28.700,00 2.955.600,00 762.066/0/2.616,04 762.066,02
X3 30,00 238.500,00 1.500,00 240.000,00 50.100,00 0PX0 20.000,00
X4 30,00 129.700,00 300,00 130.000,00 27.636,67 17000 32.000,00
X5 30,00 80.240,00 360,00 80.600,00 16.797,67 11.050,.1.050,00
X6 30,00 0,7231 0,2769 1,0000 0,8051 0,8000 0,9385
X7 30,00 0,7000 0,3000 1,0000 0,7733 0,8000 0,8000
X8 30,00 0,7500 0,2500 1,0000 0,6833 0,7500 0,7500
X9 30,00 0,8583 0,0750 0,9333 0,4456 0,4125 0,4917
X10 30,00 1,0000 0,0000 1,0000 0,3361 0,2773 0,0000
X11 30,00 0,3889 0,6111 1,0000 0,8930 0,9333 1,0000
X12 30,00 2,00 1,00 3,00 1,77 2,00 2,00
X13 30,00 0,7000 0,1333 0,8333 0,4833 0,4583 0,4583

Fonte: pesquisa de campo.

As avaliacdes na escala intermediaria (entre 0,400(B6999) foram representadas por (X8)
Inovagbes realizadas em processos (0,6833), (X@tagam locacional (0,4456) e (X13)
LimitacGes de acesso ao crédito (0,4833). Notause apesar de posicionarem-se na faixa
intermediaria, as variaveis relacionadas as vantadecacionais e de acesso ao crédito
aproximam-se dos limites do estrado (0,4000), amtio que essas alternativas poderiam
contribuir mais para a competitividade. Completvaliacdo, a contribuicdo dos sindicados e
associagoes (X10), que, no geral, representou umta¢do para a competitividade com
média de 0,3361, em que se percebe que a atuagsSasdentidades tem sido menor que o
esperado pelos entrevistados, principalmente quantepresentacdo das necessidades das

empresas.
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Finalmente, a variavel X12, que avalia o Tamanhs €mpresas segundo o numero de
empregados, conforme a classificagdo adotada pEBRAE (2012), que evidenciou a

predominancia de empresas classificadas no estrateunindo empresas entre 20 e 99
funcionarios e indicando que, a maioria das emprela laticinios do estado do Para é

constituida por pequenas empresas.

4.2.3 Analise fatorial da competitividade das empsas de laticinios.

Pett, Lackey e Sullivan (2003) definem analise rfata&como uma arte e um procedimento
estatistico, sua utilizacdo busca oferecer ao mmipr a possibilidade de alcancar uma
solucéo ideal, que associe tanto a teoria e acpragjuanto a validade e a significancia
estatistica. Desta forma, para que esse objetijgoaseancado, o pesquisador deve aplicar,
além do rigor do procedimento estatistico, a ciddide da arte. A utilizagdo da andlise
fatorial possibilita identificar variaveis que néeriam observaveis com outros procedimentos

estatisticos.

Hair et al. (2009) recomendam para a utilizacdartiise fatorial o exame inicial da matriz
de correlacdes. Desta forma, a aplicacdo da téamitau pela verificagdo se a amostra se
adequava a utilizacdo da analise fatorial. O exdmanatriz de correlacdes (Tabela 44)
confirmou preliminarmente a adequacdo da amost@snmm considerando o reduzido
tamanho da amostra, uma vez que a matriz apresqoamtidade suficiente de correlagbes
elevadas (médias e fortes), sendo 53,85% das apded significativas a 5%. Esse
diagndstico foi confirmado pela determinante darinatjue apresentou valor diferente de

zero (2,13E-07) recomendando a utilizacdo da amostr



152

Tabela 44 - Matriz de correlagéo.
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13
X1 | 1,000 0,475 0,505 0,522 0,526 0,196 0,079 0,600 -0,413 -0,144 0,190 0,530 0,434
X2 | 0,475 1,000 0,788 0,753 0,741 0,491 0,332 0,402 -0,020 -0,074 0,257 0,679 0,155
X3 | 0,505 0,788 1,000 0,969 0,973 0,447 -0,126 0,527 -0,078 0,045 0,376 0,792 0,201
X4 | 0,522 0,753 0,969 1,000 0,996 0,461 -0,080 0,550 -0,152 0,082 0,341 0,768 0,250
X5 | 0,526 0,741 0,973 0,996 1,000 0,453 -0,099 0,533 -0,173 0,068 0,335 0,771 0,258
X6 | 0,196 0,491 0,447 0,461 0,453 1,000 0,269 0,340 0,323 0,435 0,303 0,420 0,447
X7 | 0,079 0,332 -0,126 -0,080 -0,099 0,269 1,000 -0,079 -0,130 -0,069 -0,396 -0,043 -0,075
X8 | 0,600 0,402 0,527 0,550 0,533 0,340 -0,079 1,000 -0,129 0,030 0,491 0,557 0,432
X9 |-0,413 -0,020 -0,078 -0,152 -0,173 0,323 -0,130 -0,129 1,000 0,454 0,223 -0,023 -0,135
X10 |-0,144 -0,074 0,045 0,082 0,068 0,435 -0,069 0,030 0,454 1,000 0,081 0,001 0,082
X11 | 0,290 0,257 0,376 0,341 0,335 0,303 -0,396 0,491 0,223 0,081 1,000 0,425 0,305
X12 | 0,530 0,679 0,792 0,768 0,771 0,420 -0,043 0,557 -0,023 0,001 0,425 1,000 0,161
X13 | 0,434 0,155 0,201 0,250 0,258 0,447 -0,075 0,432 -0,135 0,082 0,305 0,161 1,000

X1 0,004 0,002 0,002 0,001 0,149 0,340 0,000 0,012 0,224 0,157 0,001 0,008
X2 | 0,004 0,000 0,000 0,000 0,003 0,037 0,014 0,459 0,348 0,085 0,000 0,207
X3 | 0,002 0,000 0,000 0,000 0,007 0,253 0,001 0,341 0,407 0,020 0,000 0,144
X4 10,002 0,000 0,000 0,000 0,005 0,338 0,001 0,212 0,333 0,032 0,000 0,091
X5 10,001 0,000 0,000 0,000 0,006 0,301 0,001 0,180 0,361 0,035 0,000 0,084
X6 | 0,149 0,003 0,007 0,005 0,006 0,076 0,033 0,041 0,008 0,052 0,010 0,007
X7 |0,340 0,037 0,253 0,338 0,301 0,076 0,339 0,246 0,358 0,015 0,412 0,347
X8 | 0,000 0,014 0,001 0,001 0,001 0,033 0,339 0,248 0,438 0,003 0,001 0,009
X9 10,012 0,459 0,341 0,212 0,180 0,041 0,246 0,248 0,006 0,118 0,452 0,239
10 | 0,224 0,348 0,407 0,333 0,361 0,008 0,358 0,438 0,006 0,336 0,498 0,334
X11 | 0,157 0,085 0,020 0,032 0,035 0,052 0,015 0,003 0,118 0,336 0,010 0,050
X12 | 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,412 0,001 0,452 0,498 0,010 0,198

X13 | 0,008 0,207 0,144 0,091 0,084 0,007 0,347 0,009 0,239 0,334 0,050 0,198
Determinante 2,13E-07
Fonte: pesquisa de campo

Na matriz foram aplicados os testes formais, adgguamostral Kaiser Meyer Olkin (KMO)
e o teste de esfericidade de Bartlett. O testeekaeyer Olkin (KMO) apresentou valor de
0,726, indicando a adequacdo da amostra a and@is&tar comum (Tabela 45). O teste de
esferificidade de Bartlett, com valor de 366,11igniicativo a 1%, também apoia a

utilizacdo da amostra a analise fatorial.
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Tabela 45 - Testes de adequacdo da matriz a afgibsel.

Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). 0,726
Qui-quadrado 366,111

Teste de Esfericidade de Bartlett Graus de liberdade 78
Significancia 0,000

Fonte: pesquisa de campo.

Uma vez confirmada a adequacdo da amostra, a stgp@nte foi a aplicacdo da analise de
componentes principais para a extracao dos fatd&sm, cada fator deve apresentar um
valor igual ou superior a um, dado que, cada fdéwe ser capaz de explicar pelo menos a
propria variancia. O passo seguinte foi a aplicat@icotacéo ortogonal pelo método Varimax

e, assim, facilitar a analise dos fatores.

A rotacao fatorial possibilitou reunir as 13 vagé/em quatro fatores que explicaram 80,46%
da variancia total dos dados. A comunalidad® fimbém se mostrou satisfatéria, uma vez
que, todas as variaveis apresentaram valores stggera 0,600. A comunalidade expde o

poder de explicacdo dos fatores para cada varigeel,representa a quantidade da variancia
total, que uma variavel compartilha com as dentd#dR et al., 2009).

A consisténcia interna dos fatores foi testadaliela@a pelo coeficientalpha de Cronbach
(Tabela 46), que apresentou valores adequados gemquisas exploratoriasi=0,775),
posicionando-se acima de 0,600 (HAIR et al.,, 20@9gxcecdo ocorreu no Fator 4, que
obtevealphadea=0,567. Destaca-se que para o calculo do coefecaphade Cronbach as
varidveis foram previamente padronizadas pelo noétdeéScore (u=0 e o¢°=1), esse
procedimento ndo altera os resultados da analisddiae mostra-se necesséario para evitar
gue as diferentes escalas entre as variaveis comepam 0s resultados do coeficiente. Outro
procedimento necessario foi inverter a escala negda variavel X11, multiplicando-a por (-

1), uma vez que, o calculo do coeficiealighando admite valores negativos.

O Fator 1 foi denominado como “Estrutura de Producado”, peisiu variaveis relacionadas
as quantidades produzidas e receitas auferidaBat@r 2 foi identificado como “Gestao
Empresarial’, uma vez que reuniu aspectos reladmao processo de gestdo, especialmente
quanto a decisfes de investimentos em inovagOesreados de atuagao. Eator 3 foi
denominado como “Ambiente Locacional’, pois envalvpiestdes relacionadas a vantagens

proporcionadas pela localizacao, principalmententjua aspectos produtivos. Finalmente, o
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Fator 4 foi denominado como “Desempenho Competitivo”, wrea que, reuniu aspectos do
desempenho competitivo, associados a politicasigasbl Destaca-se que a variavel X11
(Contribuicdo das politicas publicas para a cortipietade) apresentou carga fatorial
negativa indicando que as politicas existentes,aoauséncia destas, ndo favorecem a

competitividade da empresa de laticinios no estado.

Tabela 46 - Matriz de componentes rotacionadaplgasde Cronbach.

I Fatores h?
Variaveis
1 2 3 4
X3 Capacidade de producéo diaria 0,962 0,121 0,023 -0,128 0,744
X4  Quantidade produzida diariamente 0,943 0,180 0,006 -0,082 0,836
X5  Gasto com aquisigdo de matéria-prima (leite) 0,941 0,180 -0,013 -0,093 0,957
X2  Faturamento mensal 0,857 0,109 0,050 0,294 0,929
X12 Tamanho da empresa 0,850 0,170 0,028 -0,115 0,926
X13 Acesso ao crédito 0,040 0,895 0,082 -0,041 0,871
X8 Inovacdes realizadas em processos 0,480 0,634 -0,043 -0,207 0,888
X1  Acesso ao mercado interestadual (dummy) 0,486 0,605 -0,368 0,077 0,677
X9 Vantagem locacional -0,073 -0,235 0,829 -0,169 0,775
X10 Contribuicao de sindicados e associacdes -0,009 0,081 0,779 -0,024 0,614
X6  Importancia atribuida aos insumos para a compeatdle 0,425 0,430 0,653 0,281 0,667
X7  Evolucédo do desempenho competitivo 0,029 0,033 0,012 0,941 0,766
X11 Contribuicdo das politicas publicas para a competitde 0,317 0,360 0,257 -0,609 0,810
Autovalores 4913 2,066 1,934 1,547 10,460
Variancia explicada 3797 15,89 14,89 11,89 80,46
Coeficientealphade Cronbach 0,959 0,741 0,671 0,567 0,775

Fonte: pesquisa de campo

O fator “Estrutura Produtiva” explicou 37,97% da variancia com excelente co#rsisa
interna (=0,959). O fator destacou aspectos relacionadapiastidades produzidas e seus
reflexos na competitividade. A quantidade produg&dansiderada como um fator classico de
competitividade, por contribuir para aumentar ogquode barganha junto a fornecedores e
clientes, visto que proporciona maiores valore®oaglos. Melhora também as relacdes entre
receitas e despesas, favorece a diluicdo de cfist@s além de contribuir para equilibrar a
taxa de ocupacdo de maquinas e equipamentostaaddi a implementacdo de processos
automatizados, que demandam de maiores quantigadeserem viaveis. Esse conjunto de
aspectos possibilita estabelecer uma relacdo Gemtr@e capital e trabalho, favorecendo a

atuacado competitiva da empresa (STEINDL, 1990).
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Os efeitos desses processos se refletem em menstes e, portanto, aumentam a eficiéncia
alocativa, possibilitando oferecer produtos a psagenores, aumentando as participacdes de
mercado e elevando as barreiras de entrada paos wowmpetidores. Esses aspectos foram
destacados nas contribuicdes do modelo Estrutunahfa-Desempenho (BAIN, 1951) e no
Modelo das Cinco Forgcas Competitivas (PORTER, 20@9) abordarem os efeitos das
barreiras de entrada e seu efeito na limitacaaidzeno de competidores (POSSAS, 1990). A
reducdo do numero de concorrentes reduz a fragg@&nth setor, facilitando a obtencdo das
metas de lucratividade, além de atenuar a conadaéprincipalmente entre empresas que

apresentam equilibrio de forgcas competitivas (PORTZD09).

Esse posicionamento revela-se também como umarbagee restringe mobilidade interna,

ao limitar o crescimento de empresas menores, gtigaimente ndo apresentam grandes
volumes de produgdo. Essa circunstancia favoretermacéo e manutencdo de grupos
estratégicos, que atuardo para manter suas posogiepetitivas, pois a presenca de
economia de escala € um pré-requisito, que capaci@mpresa para 0 crescimento
(STEINDL, 1990). O fatofEstrutura Produtiva” ao ser analisado segundo a 6tica Modelo
de Competitividade Sistémica (CS) mostra a presdecktores internos e estruturais, fato
que reforca a participacdo desses fatores parmpetiividade das empresas de laticinios do
estado.

A estratégia de buscar maiores volumes de vendasatendéncia para as empresas de
laticinios, principalmente para fazer frente aoegvodos concorrentes e das grandes redes
varejistas (CARVALHO, 2011TAYRA; SILVEIRA, 2011). Esse comportamento, que assumiu
propor¢cdes mundiais, no inicio da década de 1%i0nfensificado a partir dos anos 1990
(MARTINS; FARIA, 2006). Percebe-se que, esse posmimnento estratégico relaciona-se
com a compreensdo de competitividade revelada, gmsre ex-pose se confirma pelas
maiores participacdes de mercado (FERRAZ; KUPFEARGHENAUER, 1997).

O fator“Gestdo Empresarial” foi responsavel por 15,89% da variancia e apresevdlores
adequados de consisténcia internee0(741). Esse fator resultou de trés aspectos de
competitividade. O primeiro foi relacionado as riedes impostas pela politica de acesso ao
crédito. O segundo fator envolveu aspectos de om&mtural, representado pelo acesso a
mercados, no caso, mercados interestaduais eménst, o terceiro, de carater interno foi

decorrente das inovagdes em processos. Essesassgactompetitividade estédo relacionados
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a competitividade potencial, ja que caracterizamesro decisdesx-ante de tal forma que,
caso essas decisfes obtenham aceitacdo socighrapmscionardo maiores participacoes de
mercado no futuro melhorando, por conseguinte, serdpenho competitivo (POSSAS,
1999).

Desta forma, observa-se que as estratégias dassamppautam-se em acdes baseadas na
obtencdo de crédito, inovacdo em processos e neabper maiores mercados. Essas
caracteristicas da gestdo, reforcam a compreensaatog a busca pelo aumento de
competitividade, fundamentada essencialmente ermasagi@sentes no binbmio volumes de
vendas e produtividade, além de aspectos relacisnadm a utilizacdo do crédito para

financiar os planos de expanséao e as inovacoesingpitadas nos processos fabris.

Ao focar em mercados nacionais, as empresas délasi ttm que aumentar os volumes de
vendas, porque os grandes centros de consumo demandiores quantidades ofertadas. A
conquista de espaco nessas pracas contribui paempsesas obterem menores custos
logisticos e despesas comerciais, principalmenigntq a utilizacdo da frota, forca de vendas
e investimentos em propaganda, considerando-selagdes de produtividade especificas
desses departamentos. Por outro lado, a atuacdesnegrcados expbem as empresas a uma
maior agao da concorréncia, o que eleva as ex@eiom a diversificacdo e a qualidade dos

produtos.

Esse contexto, de certa forma, justifica as inogagealizadas em processos pelas empresas
de laticinios, pois demonstram a preocupacao erharala qualidade e a produtividade da
empresa. As inovacoes, em processos, reduzemdaespedesperdicio no processo produtivo
e melhoram a qualidade dos produtos, por utilizarcgssos padronizados. Com isso,
diminuem os retrabalhos e as trocas e devolugbespade dos consumidores. Assim,
aumentam o aproveitamento da matéria-prima e redups custos de fabricagéo,
possibilitando a oferta de produtos ainda melhenesis baratos, favorecendo a atuagdo mais
competitiva das empresas por coloca-las em igueldad superioridade, com os demais

competidores.

O terceiro fatofAmbiente Locacional” obteve 14,89% da variancia e valores adequados de
consisténcia interna para pesquisas exploratorie®,§71). Esse fator representa as

contribuicbes decorrentes da localizacdo das empreara a competitividade. Relnem
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aspectos competitivos essenciais para producapegraria, como a oferta de matéria-prima
e a proximidade dos produtores rurais (FARINA; AZDO; SAES, 1997). O fator

compreendeu também variaveis relativas a impodaratribuida aos insumos para a
competitividade e para a atuacdo de entidades akse;l associacfes e sindicatos nas

representacdes da categoria.

Nesse aspecto, a participacdo das entidades deeclass representacdes das empresas e
demais elos da cadeia produtiva, mostra-se comelemento fundamental para a elaboracéao
de politicas publicas, que representem conquistes g regido, pois “a luta pelo poder e por
recursos entre grupos sociais é o cerne da fordwlde politicas publicas” (SOUZA, 2006,

p. 39). Desta forma, entidades de classe particggae atuantes na mediacao de interesses
junto a entidades politicas e econdmicas, podemtriboin favoravelmente para a
competitividade na regido, em especial para a cotivgade da cadeia de producgéao de leite

e derivados, que representa uma atividade econémpzatante para melhorar a qualidade de

vida no campo.

O gquatro e ultimo fator'Desempenho Competitivd explicou 11,89% da variancia e
consisténcia interna pouco abaixo do limite minifwe0,567) para pesquisas exploratérias
(0=0,600). Esse fator foi caracterizado pela com@oside fatores da competitividade
sistémica (CS) de ordem estrutural, representalfogwelucdo do desempenho competitivo,
que reune aspectos presentes na performance daesaspguanto a evolugdo das vendas,
participagcdo de mercado, empregos gerados e aiwdade das empresas associados a
fatores sistémicos representados pelas politicddicad. No modelo ECD esse fator

relaciona-se ao desempenho (SILVA, 2010).

A combinacdo dessas variaveis e a presenca de @iwvartidos no mesmo fator indicam a
atuacao negativa das politicas publicas na evoldgaesempenho competitivo das empresas
de laticinios. As politicas publicas representamauampla gama de fatores, que
compreendem desde aspectos de formacdo de inftaestr (estradas, energia,
telecomunicacao etc.) a questdes relacionadaseatings fiscais, formacédo de mao de obra,
linhas de crédito e programas de acesso a infoonag@nsiderados necessarios para o
aumento de competitividade das empresas, de takfgue sua auséncia ou implementacao
deficiente, representam restricbes ao desempenhpetitivo das atividades econémicas na

regiao.
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A interpretacdo dos fatores indica que o princfptdr de competitividade das empresas do
estado esta relacionado a busca por maiores valienpgoducdo, obtencdo de economia de
escala e participacdes de mercado. Para tantostadégias empresariais tém se voltado
essencialmente para a atuacdo no mercado nac®nambém como diretriz principal,

aumentar a produtividade e qualidade dos prodafosiadas essencialmente nas vantagens
locacionais oferecidas pela regido. Essas condiédepossibilitado as empresas tornarem-se
mais competitivas ao longo do tempo. Esses avasohem a limitacdo de fatores

decorrentes da precariedade das politicas pubfieasegido e de fatores que tendem a

exaustao.

4.2.4 indice Sistémico de Desempenho CompetitivisS(DC) das empresas de laticinios.

O ISDC calculado a partir das cargas fatoriais modea competitividade das empresas de
laticinios. Os resultados indicaram que em duasresap entrevistadas a competitividade e
alta (superiores a 0,699). Essas empresas forattifickdas pelos nimeros 10 e 01 (Tabela
47), em termos percentuais elas representaram @Y#os entrevistados. Considerando-se
apenas o Fator principal, aquele que represerEstatura de Producdo”, as quatro primeiras
empresas destacam-se com relacdo as demais, eartenca importancia do volume,

capacidade e quantidades produzidas para a coivigatie das empresas de laticinios, como

ocorre com os commodities em geral.

Percebe-se também que, entre as quatro empresasangetitivas, a Empresa 01, apesar de
posicionar-se na segunda colocacdo em competitiejdai a quarta colocada com relacdo ao
Fator principal. Entretanto, essa empresa destse@elo desempenho da gestdo (Fator 2) e
pelo desempenho competitivo (Fator 4). No conjuotmo sera apresentado pela analise de
agrupamentos (secdo 4.3.4), essas quatro empresasmnf um grupo estratégico,

caracterizado pelas semelhancas na atuacao cawgetit

Na avaliagdo geral, observa-se que no estrativeekaicompetitividade intermediaria (0,4001
e 0,6999), posicionaram-se 36% (11) das empresamebaixa competitividade (menor que
0,4000) 57% (17). Os baixos valores para média9fBBe mediana (0,3897) sugerem a

necessidade de politicas e estratégias especifigas, contribuam para incremento na
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competitividade das empresas do estado, principaénas menores (Fator principal), que

demonstraram menor competitividade e reduzem aws=seho em termos gerais.

Tabela 47 - indice de Desempenho Competitivo Sistéaas empresas de laticinios do Para.

Escore Fatorial Original Escore Fatorial Padrorozad
Empresas ISDC
Fator1 Fator2 Fator3 Fator{4 Fatorl Fator2 ofat Fator 4

10 2,5989 -0,54990,9264 0,505 1,0000 0,3229 0,6968 0,6400 0,7570
01 2,0523 0,7859 -0,44540,8870| 0,8512 10,6378 0,3964 0,7284 0,7068
05 2,3169 -0,8358-0,0497 0,2172| 0,9233 0,2555 10,4830 0,5782 0,6582
04 2,2899 0,1271 10,7498 -2,25p®,9159 0,4825 0,6581 0,0000 0,6472
08 0,0769 2,1678 -0,65020,0955| 0,3137 10,9636 0,3515 0,54p0 0,4832
22 -0,7211 2,3224 0,2507 0,595p 0,0965 1,0000 0,5488 0,§6094420,
12 0,1822 10,2002 -1,11751,6162| 0,3423 10,4997 0,2492 0,89/5 0,4383
19 -0,8611 0,1272 11,7922 2,0586 0,0584 0,4825 10,8864 1,J0004346,
26 0,2552 -0,3001-0,2990 0,8755| 0,3622 10,3818 0,4284 0,728 0,4321
17 -0,1658 -0,6338 1,3868 0,665 0,2476 0,3031 0,7976 0,670 0,4238
13 0,2735 -0,5976 0,3767 0,0980 0,3672 0,3117 0,5764 0,5455 0,4213
09 0,2073 10,6964 -0,34181,0716| 0,3492 0,6167 0,4191 10,2744 0,4039
18 -0,3102 0,4711 10,1608 0,537 0,2083 0,5636 0,5291 0,64744020,
03 0,2734 0,1208 -0,56550,5116| 0,3671 0,4810 0,3701 0,4042 0,3957
07 -0,3887 0,9642 10,3925 -0,323)70,1870 0,6798 0,5799 0,4418 0,3955
06 -0,3341 1,4490 -0,0336-1,0235| 0,2018 10,7941 0,4865 10,2856 0,3838
21 -0,0565 0,8898 -0,6486-0,6247| 0,2774 0,6623 0,3519 10,3780 0,3821
27 -0,3336 -0,1257 -0,7327 0,9748| 0,2020 0,4229 10,3334 0,7488 0,3508
20 -0,3410 -1,9196 1,4384 0,616 0,1999 0,0000 0,8089 0,6657 0,3419
02 -0,1797 -0,0094 -1,5458 0,9295| 0,2438 0,4503 0,1554 0,7383 0,3414
16 -1,0757 0,5470 2,3108 -1,15390,0000 0,5815 1,0000 0,254 0,3375
28 -0,2934 0,3536 -0,9422-0,5874| 0,2129 0,5359 0,2876 0,3867 0,3162
23 -0,5700 -0,3600 0,2374 -0,080% 0,1376 0,3677 0,5459 0,5042 0,3128
29 -0,6072 0,0138 -0,4235 0,2814| 0,1275 0,4558 0,4012 0,5880 10,3110
14 -0,8474 -0,2768 0,5684 -0,651Q 0,0621 0,3873 0,6184 10,3719 0,2750
11 -0,5938 -0,9973 0,9620 -1,611% 0,1312 0,2174 0,7046 0,1493 0,2569
30 -0,9288 -0,3736 0,1381 -0,241Q 0,0400 0,3645 0,5242 10,4670 0,2567
15 -0,7144 -0,9577 -0,6173 0,5380| 0,0983 0,2267 0,3587 0,645 0,2531
25 -0,3686 -1,6308 -1,0231 0,5274| 0,1924 0,0681 0,2698 0,641 0,2491
24 -0,8355 -1,6681 -2,2552 -1,8831| 0,0654 0,0593 0,0000 0,083 0,0552

Fonte: pesquisa de campo.
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4.3.4 Analise de agrupamentos na empresa de lati@a do estado do Para

A analise de agrupamentos reuniu as 30 empresdatidmios em quatro agrupamentos
representados pela Figura 16. O primeiro agrupaméuit formado por quatro (13%)
empresas, identificadas pelos niumeros 4, 1, 1&ss8& agrupamento foi denominado como
“Lideres”. O segundo agrupamento com nove (30%) empresasrfioado pelas empresas
de laticinios 18, 7, 6, 9, 3, 28, 21, 22 e 8 e fmrro grupo denominado coriSeguidores”.

O terceiro agrupamento, identificado cofhmaptos” , também com nove (30%) integrantes,
reuniu as empresas de nameros 19, 16, 30, 11,31413 20 e 17. Finalmente, o quarto
agrupamento reuniu oito (27%) empresas, que foemrminadas comtAscendentes”e foi

formado pelas empresas de numeros 29, 2, 12, 224285 e 15 (Tabela 48).

Figura 16 - Dendograma da competitividade da eraptedaticinios no Para.
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Fonte: pesquisa de campo.
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Os agrupamentos foram testados pelo teste param@ara analise da varidncia One-way
ANOVA. O objetivo foi verificar se existiam difereas significativas entre os quatro
agrupamentos identificados. O resultado indicoteagnca de diferencas, significativas a 5%,
para 11 variaveis presentes nos agrupamentos,bpib@sdo considerar com 95% de
probabilidade de acerto, que os agrupamentos esté&tamente classificados com relacéo a
essas variaveis. As duas variaveis, que ndo apaesen diferencas significativas, ndo

possibilitaram distinguir estatisticamente os geipo

Tabela 48 - Teste ANOVA dos agrupamentos.

Variavel Descricao Valor F Sig.
X3 Capacidade de producao diaria 84,302 0,000
X4  Quantidade produzida diariamente 53,178 0,000
X5  Gasto com aquisicdo de matéria-prima (leite) 48,560 0,000
X1  Acesso ao mercado interestadual (dummy) 24,613 0,000
X2  Faturamento mensal 15,898 0,000
X12 Tamanho da empresa 14,566 0,000
X8 Inovacdes realizadas em processos 13,156 0,000
X11 Contribuicao de politicas publicas para a compidiide 11,083 0,000
X9 indice de vantagem locacional 9,104 0,000
X6 Importancia atribuida aos insumos para a compielitile 7,564 0,001
X13  Acesso ao crédito 3,522 0,029
X10 Indice de contribuicio de sindicados e associacoes 1,670 0,198
X7 indice de evolucéo do desempenho competitivo 0,303 0,823

Fonte: pesquisa de campo.

O agrupamento identificado cdthideres” (Tabela 49) foi formado por empresas de atuacdo
nacional (100%) de porte médio (100%). Essas emprésrmam O grupo estratégico,
composto pelas maiores empresas do estado e sg@@ievela-se alinhada com os fatores
de competitividade baseados na estrutura de prodieggpacidade instalada e quantidades
produzidas) e inovagdes em processos (0,9375)adds para aumentar a produtividade. Esse
conjunto estratégico tem possibilitado a esse gogmrar com a segunda menor receita por
litro entre as empresas do estado (R$ 0,86) relsutiae, provavelmente, € consequéncia da
presenca de economias de escala e da curva daéexjeer Esse posicionamento estratégico
mostra-se alinhado ao modelo ECD, em especial quambnduta, pois tem por finalidade
elevar as barreiras de entrada, desestimulandosnowmacorrentes, além de favorecer uma
relacdo 6tima entre capital e trabalho (BAIN, 1956EINDL, 1990; PORTER, 2009).

Esse grupo estratégico reune empresas com maiacidage de producdo com 198.750
litros/dia/empresa e sdo responsaveis pelos maotames de processamento industrial de
leite do estado com média por empresa de 101.266/dia, sendo o grupo estratégico mais
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competitivo do estado sob a 6tica da competitiedaelvelada, pois apresenta a maior

participacdo de mercado da industria com 48,85%ad&cipacédo relativa. Assim, neste grupo

estdo as empresas com maior faturamento, alcanganduédia, R$ 2.631.033,44 por més.

Nota-se que esse agrupamento apresenta as mesassie ocupacao (50,94%) reforcando

as constatacdes de Carvalho (2011) quanto a expatesé&apacidade de producdo das

maiores empresas de laticinios em crescer a taa@san que a oferta de leite.

Tabela 49 - Caracteristicas dos agrupamentos ceertzamédia das variaveis utilizadas.

. . Agrupamentos
Descricdo da variavel ~ -
Lideres Seguidores Inaptos Ascendentes

- NUmero de indUstrias no agrupamento 4 (13%) %)30| 9 (30%) 8 (27%)
X1 Acesso ao mercado interestadual (dummy) 1009 1006 ,00% 63%
X2 Faturamento mensal (R$) 2.631.033/59 729.347,94 .769519| 510.198,62
X3 Capacidade de producéo (litros /dia) 198.750 B1.77 10.944 25.813
X4 Quantidade produzida (litros/dia) 101.250 24.778 089. 17.163
X5 Gasto com aquisicdo de matéria prima (leite) 613IB4| 15.144,44 4.093,67 10.826,25
X6 Importancia dos insumos 0,9538 0,8154 0,8538 0,6644
X7 Evolugédo do desempenho competitivo 0,7500 0,7444 7660, 0,8250
X8 Inovacdes em processos 0,9375 0,8889 0,52yY8 0,5000
X9 Vantagem locacional 0,4646 0,3880 0,6731 0,2448
X10 Contribuicdes de entidades de classe 0,4068 0,2818 0,4919 0,1864
X11 Necessidade de politicas publicas 0,9889 0,9630 07a,9 0,7500
X12 Tamanho da indistria 3,00 1,89 1,44 1,38
X13 Acesso ao crédito 0,5083 0,5972 0,4278 0,4052

- Participacdo de mercado 48,85% 26,90% 7,70% 96,56

- Preco leite na plataforma (R$/litro) 0,60 0,61 580, 0,63

- Receita obtida por litro processado (R$) 0,86 80,9 0,83 0,99

- Taxa de ocupacao das instalacdes (%) 50,94 55,84 64,78 66,49

Fonte: pesquisa de campo.

Os“Lideres” sdo os maiores geradores de empregos com l11l&mestioabalho em média

por empresa. Além de apresentarem o melhor deséimpeda mao de obra, com

produtividade média de R$ 38.817,66 funcionario/ni&ssas empresas compram a matéria-
prima em média por R$ 0,60 por litro a precos @afbrma, remunerando os produtores de
forma intermediaria quando comparadas aos demapogrestratégicos. Esse grupo atribui
grande importancia aos insumos (0,9538) e ocupé#ncaira colocacdo, quanto a evolugéo
do desempenho competitivo (0,7500), sendo supgraelds“Inaptos” e “Ascendentes” que

apresentaram desempenho superior, com indice§ @&/ 0,8250 respectivamente.

Observa-se que, esse grupo apresenta escala naittoque os demais do estado e conservar
altas taxas de evolucdo no desempenho competittesafiador. Uma vez que, para aumentar
suas parcelas de mercado, bsleres” competirdo com outras empresas nacionais de porte
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semelhante ou maiores que eles. Essa competicdalegorre da alta rivalidade da industria,
€ agravada pelos produtos padronizados (commad#igselos compradores serem muito
poderosos, face aos grandes volumes de compras s integrantes de uma industria
muito concentrada (grandes varejistas). Desta foetea tendem em jogar os vendedores uns

contra 0s outros, incentivando uma guerra de pregesreduz a lucratividade.

Outro desafio para manter as altas taxas de desbmmp®mpetitivo para o4.ideres” é
conservar o0 processo de expanséo da producacc@dmme o IBGE (2012b), a quantidade
de leite produzida no estado esta reduzindo de®0& 2, caso esse comportamento se
mantenha, a tendéncia € aumentar o poder de negoaims fornecedores, que atualmente
mostra-se muito baixo como consequéncia da peqatiaipacao relativa desses produtores
para a receita dos laticinios e pela atuacao dmdada ao negociar o fornecimento de leite
com os laticinios. Essa tendéncia refletira em reaiocustos de producao e maior dificuldade
em comprar leite aos pregos atuais. Circunstangises resultam da atuacdo das forgas
presentes no mesmo eixo (horizontal) do modelo Ciaso Forcas Competitivas que €
composta pelo poder de negociacdo dos fornecedaveidade da industria e poder de
negociacao dos clientes (PORTER, 2009).

Corroborando com o posicionamento competitiioideres” foi 0 grupo com maiores
investimentos em inovagBes em processos, em médi@, 3875, essa estratégia quando
associada a manutencdo de custos abaixo das mddiasercado, podem representar
vantagens competitivas, baseadas na lideranca etoscuEntretanto, essa estratégia
dificilmente consegue ser sustentada no longo ptéatter (2005) destaca que a inovagéo
continua é a principal estratégia para o lider decatlo manter sua posi¢cdo competitiva.

Quanto a avaliacdo das vantagens locacionais @®)464s contribuicbes das entidades de
classe (0,4068), observa-se que ‘t$deres” avaliaram esses indicadores de forma
intermediaria, porém melhor que Usaptos” e “Ascendentes” que atribuiram avaliagdo

ainda pior para esses itens. Contudo, mesmo assimalores do indice posicionaram-se
proximos aos limites inferiores da escala. Essapagnento foi 0 que mais percebeu maior
necessidade de politicas publicas (0,9889) e siigosu intermediariamente quanto as

dificuldades de acesso ao crédito (0,5083).
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O agrupamento identificado comi8eguidores” assim como oSLideres” foi formado por
empresas de atuacdo nacional (100%), sendo o segumidcado em competitividade
revelada com 26,90% de participacdo de mercadoru@ogoi composto por empresas de
menor porte, tanto considerando a capacidade akigio instalada, com valores médios de
44.778 litros/dia/empresa, quanto as quantidadedupidas com 24.778 litros/dia/empresa
em média. Os menores volumes de processamentdarasulem menores faturamentos,
quando comparados adisideres”. Assim, a receita média obtida por empresa foRée
729.347,94 por més, posicionando-se na segundeagdo entre os maiores faturamentos das

empresas de laticinios do estado.

Esse agrupamento paga pelo leite adquirido pregasopmaiores que 0 grupo estratégico
“Lideres”, sendo o litro de leite negociado com os prodstera média por R$ 0,61. Quanto
a receita obtida por litro processado, observawse aqyagrupamento consegue desempenho
intermediario alcancando R$ 0,98 por litro, querespnta valores semelhantes ao
desempenho dd#\scendentes’, que apesar de destacarem-se pela evolucédo douksseo

competitivo (0,8250) ainda ndo conseguem obteraob@s de escala dtisideres” .

Os “Seguidores” apresentam menor numero de empregados qtieideses” , trabalhando
em média com 40 funcionarios por empresa. Contsde grupo é o segundo maior gerador
de empregos do estado superandtrptos” e “Ascendentes”, que apresentam em média
13 e 20 postos de trabalho respectivamente. A fixadiade da méo de obra foi de R$
18.132,95, produtividade superior apenas‘a@ptos” . O agrupamento atribuiu importancia
alta aos insumos para a competitividade (0,81%Em menor que diideres” (0,9538) e
“Inaptos” (0,8538), porém maior que bAscendentes” que, atribuiram menor importancia
ao indice (0,6644).

Quanto as inovacOes realizadas em processos deafglw, 0 grupo posicionou-se como o
segundo colocado (0,8898), sendo superando apet@s‘lpideres”, essa caracteristica do
grupo estratégico justifica sua nomenclatura ¢&mguidores”, pois apresentam perfil de
atuacdo nacional, porém com menor porte e utiliestratégia semelhante &asderes” que
investem de forma mais intensiva em melhores psosesle fabricacdo (0,9375) e assim
adotam posicionamento estratégico semelhante (K&TLEI05). Esse comportamento
reforca a preocupacdo com a produtividade e apeswento dos recursos de producéo,

presentes nos dois grupos.



165

Ao avaliar a evolugdo do desempenho competitivo, “®sguidores” foram o0s que
apresentaram o pior desempenho entre todos osgygatificados, com valores de 0,7444.
Os “Seguidores” também avaliaram negativamente as vantagens towasi (0,3880) e a
atuacdo das entidades de classe (0,2818). Indicgnépassim como o%scendentes’,
essas empresas percebem essas variaveis comoiga&gugara a competitividade das
empresas de laticinios, seja por ndo sentirempgesentados, seja pelas limitagbes da regido
quanto a aspectos relacionados a infraestrututad@s telecomunicacdes, servicos, etc), ou
mesmo, pelos precos pagos pelo leite, que sédo esamasses dois grupos do que nos demais.
Essa percepcdo é reforcada pela avaliagdo da memksgle politicas publicas avaliadas
como alta (0,9330) e pela dificuldade de acesscrédito (0,5972) que é maior nesse grupo

de empresas.

O grupo estratégico denominado cofrmaptos” foi formado integralmente por empresas
com atuacdo estadual (100%). Esse conjunto de eagpmeune laticinios com a menor
capacidade instalada (10.944 litros/dia), que opermn média com 7.089 litros/dia/empresa,
caracterizando o0 grupo estratégico menos competitiv estado, com participacdo de
mercado de 7,70%. Essas empresas sdo as que comjm@éenmais barato e remunerando o
produtor em média com R$ 0,58 por litro e tambémasique obtém o pior desempenho por
litro processado, pois apesar de obterem recettasitpp superior aosLideres” (R$ 0,86)

alcancando R$ 0,83 ndo conseguem diluir as desfiraasem maiores volumes de vendas,
como observado em empresas maiores, nem tampaueguem alcancar maiores receitas

pela utilizacdo de estratégias de diferenciagéo.

Os “Inaptos” sdo as menores empresas de laticinios do ests&,agrupamento trabalha
com 13 trabalhadores em média e apresenta a mdutridade, com R$ 11.088,12 por
empregado més. As empresas do grupo atribuem iampoat elevada aos insumos (0,8538)
para a competitividade e apresentaram evolucacesentpenho competitivo (0,7667) pouco
superior aos gruposLideres” e “Seguidores” e inferiores aos'‘Ascendentes” Esse
comportamento pode ser resultado da identificagiaidhos no mercado, formados por
pequenos varejistas, como padarias e lanchonatesndp sendo atendidos pelas empresas
maiores, pois ndo conseguem o atender aos criféstasés e de quantidades pedidas, passam
a ser alvo de empresas de menor porte (KOTLER,)2005
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Esse grupo estratégico investe menos em inovaghgsr@cessos (0,5278), porém € o que
percebe maiores vantagens locacionais (0,6731yapetmente ndo enfrentam dificuldades
para obtencdo de leite, pois operam com quantidage®res. OSlnaptos” avaliaram de
forma menos desfavoravel os sindicatos e assoc{@g&®19) em comparacdo com os demais
grupos, mesmo apresentando valores préximos aosnosnAs politicas publicas, assim
como observado nos outros grupos foram avaliada® atecessarias (0,9074) e para esse

grupo de empresas 0s obstaculos ao crédito forasideyados um pouco menores (0,4278).

Oportunamente, destaca-se que esse agrupamentssiteeae acdes de politicas publicas
especificamente destinadas a alavancar sua coivigetie. A necessidade de fortalecer a
atuacdo doslnaptos” se fundamenta na fragilidade desses grupos pesdtet@acoes na

legislacdo, ou na atuacédo de concorrentes maPots. a baixa competitividade revelada e as
pequenas quantidades produzidas, colocam esseaatgnfd em desvantagem competitiva,
circunstancia que facilmente podem coloca-los fanmalidade, praticamente eliminando os
estabelecimentos fiscalizados pela inspecdo esdtg@®B), uma vez que, essa é uma

caracteristica marcante desse grupo.

O dltimo grupo estratégico entre as empresas denias do estado foi denominado como
“Ascendentes’, com a melhor taxa de ocupacgao entre 0os agrupasméatpesquisa (66,49%).
Sua denominacdo advém da formacdo do grupo, compmst empresas com atuacao
nacional e estadual, que apresentaram a maiorggmho desempenho competitivo (0,8250),
superando os demais grupos estratégicos. Atualpesit@scendentes”sao o terceiro grupo
de empresas mais competitivo do estado com 16,%s6paudicipacdo de mercado. Esse grupo
alcanca o faturamento médio superior ‘dnaptos” , porém inferior ao$Seguidores”, com
valores médios de R$ 510.198,62 por empresa/méss@npenho considerando a receita por
litro processado (R$ 0,99) e o preco pago pel@ leis, na plataforma (R$ 0,63), sé@o
préximos aos praticados pelas empresas do grupatéggto“Seguidor”, que representam
empresas pequenas, mas sao maiores quando conspeoadasLideres” .

Atuando com quantidades processadas meédias de3ltbs/dia/empresa e apresentando
capacidade de producéo de 25,813 litros/dia/emmesaédia, OSAscendentes” tendem

naturalmente a disputar posicbes no grupo ‘tReguidores”, até por essas empresas
perceberem os menores obstaculos no acesso am ¢#dD52), aspecto que pode favorecer

planos de expansdo. Contudo as escolhas estratégioa grupo estratégico dos
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“Ascendentes” parece ndo possibilitar a sustentabilidade daue@ol do desempenho
competitivo, pois esse € grupo estratégico que matrui importancia aos insumos para a
competitividade (0,6644), também sdo os que memgssiem em inovacdes em processos
(0,5000), da mesma forma que percebem como deéfaier as vantagens locacionais
(0,2448), indicando que as regides onde estdoifadals as empresas devem apresentar
limitacOes consideradas altas.

Esse grupo néo percebe a contribuicdo das entidietasse (0,1864), da mesma forma
como foi 0 grupo que menos percebeu a necessidadaoliticas publicas para o setor
(0,7500). Os'Ascendentes”, geraram em média 20 empregos por empresa e dsHanos
apresentam bons niveis de produtividade, com R85 por empregado/més em média.

Os quatro grupos estratégicos identificados peldissnde agrupamentos, aparentemente,
apresentam comportamento estratégico de lideramczustos (PORTER, 1989), pois as
receitas obtidas por litro apresentam valores progi Esses grupos, quando avaliados,
guanto a competitividade revelada, mostram aspeciogpetitivos semelhantes aos modelos
ECD e as Cinco Forgcas Competitivas no que se rafestrutura da industria e a conduta das
empresas (BAIN, 1956; STEINDL, 1990; PORTER, 2008ssim 0s grupos mais
competitivos sdo os que conseguem obter maior etande escala. Essa estratégia é
arriscada quanto avaliada no longo prazo, reconmglmdaos grupos estratégicos investir na
diversificacdo em produtos e assim, conquistar agems competitivas que possam ser
sustentadas melhorando a competitividade pote(R@RRTER, 1989).
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA POLITICAS

5.1 CONCLUSOES

A industria de laticinios no estado do Para aptasbaixa concentracdo de mercado e &
formada predominantemente por micro e pequenasesar As estratégias competitivas
utilizadas pelas empresas estdo baseadas prineipi@ima busca por maiores volumes de
producdo e se apresentam alinhadas aos modelo®mpetitividade de caracteristicas
estruturalistas, em especial, os modelos Estri@oraduta-Desempenho e Cinco Forcas

Competitivas.

As inovacgOes realizadas pelas empresas nos Ultemos ocorreram para aumentar a
produtividade, melhorar o aproveitamento dos insimoatender a legislacdo sanitaria e
ambiental. Essas medidas possibilitaram que asesapmantivessem suas participacoes de

mercado, com o principal produto da industria, @wequeijo mucarela.

Nesse contexto, as acgOes mearketinge de responsabilidade socioambiental s&o raras e,
qguando ocorrem, normalmente para atender as exgélegais. A atuacdo das entidades de

classe é fraca na representacao do setor e naistanigeneficios para seus integrantes.

Praticamente ndo h& remuneragcdo de leite por quajdmesmo considerando que essa
matéria-prima € importante para a qualidade dodypos finais. Da mesma forma, os salarios
pagos aos empregados sdo baixos, independentkedan@a reconhecida pelas empresas da

participacdo da mao de obra na obtencao de melpadedes de qualidade e produtividade.

Os fatores que fundamentam a atuacdo competitv@mipresas estdo baseados na estrutura
produtiva, gestdo empresarial, vantagens locagoeana evolu¢cdo do desempenho, com

destaque para as deficiéncias decorrentes da amapardas politicas publicas.

As empresas mais competitivas sdo as que apresentaon capacidade de producdo e

quantidades produzidas, por proporcionam maioxEstes operacionais e ganhos de escala.
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As vantagens locacionais foram, até o momentoréaeis a atuacdo empresarial no que se
refere & oferta de matéria-prima e de méo de cbrsiderando a avaliacdo do binémio prego
e quantidade, que contribuiram para a evolucadoederdpenho competitivo e resultaram em

maiores participacdes de mercado.

Alguns municipios do estado ja apresentam sinaisxdestdo, fato que podem representar
limitacGes produtivas no futuro. Destacam-se dsicées quanto a infraestrutura, em especial

as relacionadas com transportes, energia e telegoagdes, principalmente nas areas rurais.

Na induastria, 6,7% das empresas sao competitivB8p Zpresentam competitividade

intermediaria e 57% baixa e estdo organizadas emajgrupos estratégicos, de acordo com
os fatores de competitividade. As empresas quematisanente no mercado estadual séo as
menos competitivas e necessitam de politicas msblidirecionadas para reduzir suas
deficiéncias. A atividade informal est4 presente imdUstria pela atuacdo de empresas

clandestinas.

A competitividade da indastria de laticinios desd@weu-se, até 0 momento, baseada na
disponibilidade de fatores de producéo, que impoiam ganhos de escala e promoveram
maiores participacées de mercado. As empresascoraigetitivas foram as que concentraram
sua atuacao estratégica em mnix especifico de produtos de caracteristicas restrtas que
garantiram grandes volumes de vendas e foram caheados no mercado nacional com

precos atrativos e disponibilidades de estoques.

5.2 SUGESTOES PARA POLITICAS

Na proposicdo de politicas capazes de contribuie pacompetitividade das empresas de
laticinios, destacam-se a necessidade de acOgsaidés de promocao da cadeia de producéo
agroindustrial e a diferenciacdo de produtos. Cess@ do processo demanda a atuacao
conjunta, tanto das empresas de laticinios, qudosoprodutores de leite e do governo do
estado, este ultimo atuando no ambito da formulac@oplementacdo de politicas publicas
para o0 setor e na formacdo de infraestrutura. D&staa, emergem acdes em duas

dimensdes: a primeira ocorre no ambito das estestégmpresariais e dizem respeito a
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praticas de gestdo; e a segunda, relaciona-se sopoldicas publicas para alavancar a

competitividade da atividade.

No ambito empresarial observa-se a necessidade de:

Promover estratégias de diversificagcdo de produtosgstimentos em marketing,

pesquisa e desenvolvimento, controle de qualidagermlogia da informacéo. Essas
estratégias sdo necessarias para colocar em paraadpetitiva as empresas do
estado e seus principais concorrentes nacionasieieendo obtencdo precos maiores

pelos produtos;

Atuar na qualificacdo dos produtores de leite,ortafecimento de acdes associativas,
melhorar a remuneracdo do leite, implantar o pagameor qualidade e criar

condicOes para o atendimento da IN 51 nas promte=daurais.

Fortalecer a integracdo entre empresas e produtlerdsite a partir da politica de
integracdo na forma nucleo-satélite. Assim, as esgw de laticinios ocupariam a
posicdo de nucleo e os produtores de satélitessaNEssma de organizacdo os
laticinios assumiriam a responsabilidade pelo ftmento de equipamentos e
assisténcia técnica, especialmente: tanques deameshto suporte a inseminacao
artificial, sémen, selecdo de matrizes, qualificagd@s produtores quanto a padrdes de
higiene na ordenha e de boas praticas no mangjasto e do rebanho, entre outras.
Além de garantir a compra do leite produzido. Eseaslidas contribuiriam para a
estabilidade do sistema, melhorariam a ofertaiteeden quantidade e qualidade, além
de reduzir o risco e tornar a atividade mais atagpara os produtores favorecendo a

especializacdo na atividade.

No ambito das politicas publicas observa-se a satze de:

Desenvolver politicas direcionadas para aumentaorapetitividade das empresas
fiscalizadas pela inspecéo estadual (SIE) e coadicdes para inserir os informais na
legalidade, por meio da criagdo de um selo de g¢&pedestinado a esses
nanonegocios. Essas agfes contribuiram para owdgemento rural ao fortalecer as
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empresas legais e ao inserir na legalidade, agguéegepresentam riscos para a saude
publica. Os beneficios, além da formacdo de empeegenda, se estenderiam ao
ambiente competitivo através da criacdo de condiegeilibradas de competicdo no

mercado.

Fomentar acdes que resultem no fortalecimento mizdaedes de classe para melhorar
a representacao das empresas e possibilitar agépgmi@as de compartilhamento de
recursos e informacgbes. Entidades atuantes e espatisas poderiam reunir a
categoria em acdes coordenadas, obtendo maiosespadividade junto a instituicdes

publicas e privadas e possibilitando a obtencawedeficios para o setor.

Investir na formacdo e qualificacdo de méo de opeda criacdo de um laticinio-
escola e fazenda modelo com parceria das instésicle pesquisa (universidades,
orgaos de pesquisa e extensdo rural). Essas mexhdasbuiriam para melhorar o
desempenho das empresas e reduziria 0s custog@oantentos, tanto no processo

de producéo primaria, quanto na producao industrial

Promover politicas para a formacdo de infraestaut{@stradas, comunicacdo e
energia) e programas governamentais para estimpiodaicdo (impostos, assisténcia
técnica, regularizacdo fundiaria, etc.), superaogaatuais entraves que elevam os
custos de producdo e colocam as empresas do estadiesvantagem competitiva

guando comparadas a outras regides do pais.

Atuar em parceria com o Ministério da Agriculturdecuaria e Abastecimento
assumindo a lideranca dos esfor¢os para envoldestos elos da cadeia de producgao
e demais O0rgaos governamentais (pesquisa e extamsdono sentido de atender as
determinacbes da IN 51 e posteriores, para eviter gcorram desequilibrios
competitivos entre o estado e demais regibes promhitquanto aos padroes
internacionais de qualidade do leite.
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Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

GABINETE DO MINISTRO
INSTRUGAQ NORMATIVA N 51, DE 18 DE SETEMBRO DE 2002

0 MINISTRO DE ESTADO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, no uso
da atribui¢do que lhe confere o art. 87, Pardgrafo (nico, inciso 11, da Constituigio, e considerando a
necessidade de aperfeigoamento e modernizagdo da legislagio sanitdria federal sobre a produgio de leite,
resolve:

Art. 1° Aprovar os Regulamentos Técnicos de Produgdo, Identidade e Qualidade do Leite tipo
A, do Leite tipo B, do Leite tipo C, do Leite Pasteurizado e do Leite Cru Refrigerado ¢ o Regulamento
Téenico da Coleta de Leite Cru Refrigerado ¢ seu Transporte a Granel, em conformidade com 0s Anexos
a esta Instrugdo Normativa.

Pardgrafo unico. Exclui-se das disposi¢des desta Instrugdo Normativa o Leite de Cabra, objeto
de regulamentagdo técnica especifica.

Art. 2 A Secretaria de Defesa Agropecudria - SDAIMAPA expedird instrugdes para mo-
nitoramento da qualidade do leite aplicaveis aos estabelecimentos que se aos prazos fixados
para a vigéncia da presente Instrugdo Normativa.

Art. 3° Esta Instrucdio Normativa em'ra em vigor na data de sua publicagdo, observados os
prazos estabelecidos na Tabela 2 do R Técnico de Identidade e Qualidade do Leite Cru
Refrigerado.

MARCUS VINICIUS PRATINI DE MORAES
ANEXO |
REGULAMENTO TECNICO DE PRODUCAO, IDENTIDADE E QUALIDADE DE LEITE
TIPO A

1. Alcance

1.1, Objetivo

Fixar os requisitos minimos que devem ser observados para a producdo, a identidade e a
qualidade do leite tipo A,

1.2. Ambito de Aplicagio

O presente Regulamento se refere ao leite tipo A destinado a0 comércio nacional.

2. Descrigdo

2.1, Definigdes

2.1.1. Entende-se por leite, sem outra especificagdo, o produto oriundo da ordenha completa e
ininterrupta, em condigdes de higiene, de vacas sadias, bem alimentadas ¢ descansadas. O leite de outros
animais dcve denominar-se sequndo a espécie de que proceda;

2.1.2. Entende-se por Leite Pasteurizado tipo A o leite classificado quanto ao teor de gordura
em mle;ral padronizado, semidesnatado ou desnatado, produzido, beneficiado ¢ envasado em es-
tabelecimento denominado “Granja Leiteira, observadas as prescrigdes contidas no presente Regu-
lamento Técnico;

2.1.2.1. Imediatamente apds a pasteurizagdo o produto assim processado deve apresentar teste
qualitativo negativo para fosfatase alcalina, teste positivo para peroxidase e enumeragdo de coliformes a
30/35°C (trinta/trinta e cinco graus Celsius) menor do que 0.3 NMP/mL (zero virgula trés Nimero Mais
Provavel / mililitro) da amostra.

2.2. Designagdo (denominagio de venda)

2.2.1. Leite Pasteurizado tipo A Integral;

2.2.2. Leite Pasteurizado tipo A Padronizado;

2.2.3. Leite Pasteurizado tipo A Semidesnatado:

2.24. Leite Pasteurizado tipo A Desnatado;

Deve constar a expressdo “Homogeneizado™ na rotulagem do produto, quando for submetido a
esse tratamento, nos termos do presente Rezulamenlo Técnico.

3. Classificagdo e Caracteristicas do Estabelecimento

3.1. Classificagdo: “Granja Leiteira” é o estabelecimento destinado a produgdo. pasteurizagdo ¢
envase de leite Pasteurizado tipo A para o consumo humano, podendo, ainda, elaborar derivados licteos
a partir de leite de sua propria produgéo.

3.2, Localizagdo: localizada fora da drea urbana, a Granja deve dispor de terreno para as
pastagens, manejo do gado e construgdo das dependéncias e anexos, com disponibilidade para futura
expansdo das edificagies e aumento do plantel. Deve estar situada distante de fontes poluidoras e
oferecer facilidades para o fornecil de agua de imento, bem como para a eliminagdo de
residuos e dguas servidas. A localizagdo da Granja e o tratamento e eliminagdo de aguas residuais devem
sempre atender as prescrigdes das autoridades e orgéos competentes. Deve estar afastada no minimo 50
m (cingfienta metros) das vias publicas de trafego de veiculos estranhos 4s suas atividades, bem como
possuir perfeita circulagdo interna de veiculos. Os acessos nas proximidades das instalagdes e os locais
de estacionamento e manobra devem estar devidamente pavimentados de modo a ndo permitir a
formagdo de poeira ¢ lama. As demais dreas devem ser tratadas e/ou drenadas visando facilitar o
escoamento das dguas. para evitar estagnacdo. A drea das instalagdes industriais deve ser delimitada
através de cercas que impecam a entrada de pequenos animais, sendo que as residéncias, quando
existentes, devem situar-se fora dessa delimitagdo. E vedada a residéncia nas construgdes destinadas as
instalagdes da Granja, como também a criagdo de outros animais (aves, suinos, por exemplo) na
proximidade das instalagges.

3.3. Instalagdes e Equipamentos

3.3.1. Currais de espera e manejo: de existéncia obrigatoria, devem possuir drea minima de 2,50
m’® (dois virgula cingilenta metros quadrados) por animal a ser ordenhado, pavimentagdo de para-
lelepipedos rejuntados, lajotas ou piso concretado, cercas de material adequado (tubos de ferro gal-
vanizado, correntes, réguas de madeira, etc.) e mangueiras com agua sob pressdo para sanitizagio.
Destinados aos animais a serem ordenhados, o conjunto deve ser situado estrategicamente em relacdo 4
dependéncia de ordenha. Quando a Granja possuir outras instalagdes destinadas a confinamento, abrigo
de touros, etc., que exijam a existéncia de currais especificos, devem ser separados dos currais dos
animais de ordenha .

3.3.2. Dependéncia de abrigo ¢ arragoamento: destinada somente para os fins mencionados,
deve observar as seguintes exigéncias:

3.3.2.1. Estrutura coberta bem acabada e de material de boa qualidade. Paredes, quando exis-
tentes, em alvenaria, com acabamento e pintadas com tintas de cor clara. Como substitutivos das paredes
podem ser empregados tubos galvanizados, correntes ou outro material adequado;

3.3.2.2. Piso impermeavel, revestido de cimento aspero ou outro material de qualidade superior,
com dimensdes ¢ inclinagdo suficiente para o facil escoamento de aguas e residuos organicos;

3.323. Sistema de contengdo de ficil limpeza e sanitizagdo;

3.3.2.4. Manjedouras (cochos) de ficil limpeza e sanitizagio sem cantos vivos, revestidas com
material impermedvel, de modo a facilitar o escoamento das dguas de limpeza. Os bebedouros devem
1gualmenre ser de material de bom acabamento. concavos e de fcil limpeza, recomendando-se o uso de
b individuais. T @0 de dgua sob pressdo para limpeza.

3.3.3. Dependéncias de Ordenha: a ordenha, ohrlgaionameme deve ser feita em dependéncia
apropriada, destinad lidad, lizada afastada da dependéncia de abnga e

xclusivamente a esta f el
arragoamento, bem como de outras construgdes para alojamento de animais, Devem observar 4 se-
guintes condigdes:

3.33.1. Construgio em alvenaria, com pé-direito, iluminagdo e ventilagdo suficientes;

3.3.3.2. Recomenda-se o emprego de parede ou meia-parede para proteéio contra poeira, ventos
ou chuva. Estas podem ser revestidas com material que facilite a limpeza;

3.3.3.3. Piso impermedvel, antiderrapante, revestido de cimento ou outro material de qualidade
superior, provido de canaletas de fundo céncavo, com dimensdes e inclinagfio suficientes para facil
escoamento de dguas e residuos orgdnicos;

3.3.34. O teto deve possuir forro em material impermedvel de facil limpeza. Em se tratando de
cobertura em estrutura metalica com telhas de aluminio ou tipo “calhetio”, ¢ dispensado o forro;

3.3.3.5. Portas e caixilhos das janelas metalicos;

3.3.36. Instalaglo de dgua sob pressio. para limpeza ¢ sanitizagio da dependéncia;

3.3.3.7. Sistema de contengdo de facil limpeza e sanitizagdo. ndo sendo permitido nesta de-
pendcncm o uso de canzil de madeira:

3.8. Possuir, obrigatoriamente, equipamento para a ordenha mecdnica, pré-filtragem e bom-
beamento ale 0 tanque de deposnc (este localizado na dependéncia de beneficiamento e envase) em
circuito fechado. nan sendo permitida a ordenha manual ou ordenha mecénica em sistema semi-fechado,
tipo “balde-ao-pé” ou similar. O equi referido, ituido de ordenk bul bombas
sanitarias e outros, deve ser, conforme o caso, em ago inoxidavel, vidro, fibra de vidro. ou outros
materiais, desde que observado o Regulamento Técnico especifico. Deve possuir bom acabamento e
garantir facilidade de sanitizagdo mecénica e conservagdo. Recomenda-se a instalagdo de coletores
individuais de amostra no equipamento de ordenha.

3.34. Dependéncia de sanitizagdo ¢ guarda do material de ordenha: localizada anexa a de-
pendéncia de ordenha, deve observar, quanto as caracteristicas da construgdo civil, as mesmas condigoes
da dependéncia de ordenha. As janelas devem ser providas de telas a prova de insetos.

Nesta dependéncia localizar-se-fio:

- 0§ tanques para sanitizagdo de ordenhadeiras e outros utensilios;

- tanques ¢ bombas para a circulagio de solugdo para sanitizagio do circuito de ordenha;

- prateleiras, estantes, suportes para a guarda de material ¢ equipamentos utilizados na ordenha,
além do material usado na sanilizag.ﬁo tais como recipientes com solugdes, escovas, etc. Os tanques,
prateleiras, estantes e suportes aqui mencionados devem ser construidos com material adequado, tais
como: revestimento em azulejo, fibra de vidro, aluminio ou similar. O equipamento para a produgdo do
vdcuo deve ser situado em lugar isolado e de acesso externo,

3.3.5. Dependéncias de Beneficiamento, Industrializagdo e Envase

3.3.5.1. Localizadas no mesmo prédio da dependéncia de ordenha ou contiguas a esta, obe-
decendo, entretanto, completo isolamento e permitindo a condugfio do leite da ordenha em circuito
fechado, através de tubulagio menos extensa possivel. Devem estar afastadas de outras construgdes para
abrigo de animais. As caracteristicas de construgdo civil devem atender &s condigdes exigidas pelo
Servigo de Inspegdo Federal (SIF) para uma usina de beneficiamento;

3.3.5.2. Devem dispor de equipamentos em ago inoxidavel, de bom acabamento, para realizagdo
das operagdes de beneficiamento e envase do leite, em sistema automdtico de circuito fechado, cons-
tituido de refrigerador a placas para o leite proveniente da ordenha, tanque regulador de nivel constante
provido de tampa, bombas sanitérias, filtro-padronizadora centrifuga, pasteurizador, tanque isotérmico
para leite pasteurizado ¢ maquinas de envase. Nio deve ser aceito pelo SIF o resfriamento do leite
pasteurizado pelo sistema de fanque de expansio;

3353, O pasteurizador deve ser de placas e possuir painel de controle, termo-registrador
automdtico, termdmetros ¢ vélvula automatica de desvio de fluxo, bomba positiva ou homogeneizador,
sendo que a refrigeragdo a 4°C (quatro graus Celsius) maximos apds a pasteurizagio deve ser feita
igualmente em segdo de placas:

33.54. No conjunto de equipamentos € obrigatorio o emprego de homogeneizador, se a
validade do produto for superior a 24 h (vinte e quatro horas). Os equipamentos devem ser localizados
de acordo com o fluxo operacional, com o espagamento entre si, e entre as paredes e divisdrias, que
proporcione facilidades de operagdo e sanitizagdo;

3.3.5.5. Para a fabricagdo de outros produtos lacteos devem ser previstas as instalagdes e
equipamentos exigidos em normas ou Regulamentos Técnicos do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento.

3.3.6. Camara Frigorifica; com capacidade compativel com a produgdo da Granja, a camara
deve ser situada anexa & dependéncia de beneficiamento e em fluxo logico em relagiio ao local de envase
e 4 expedido. Sao aceitas cdmaras pré - moldadas ou construidas em outros materiais, desde que de bom
acabamento e funcionamento. As aberturas devem ser de ago inoxidavel, fibra de vidro ou outro material
adequado. A camara deve possuir termometro de leitura para o exterior e assegurar a manutengdo do
leite em temperatura maxima de 4°C (quatro gravs Celsius), e os demais produtos, conforme indicagio
tecnologica,

3.3.7. Dependéncias de recepeio ¢ sanitizagio de caixas plasticas : possuindo as mesmas
caracteristicas fisicas relativas ao pé direito, piso, paredes e teto da dependéncia de beneficiamento e
envase, devem ser situadas anexas a mesma, porém isoladas, com abertura apenas suficiente para
passagem das caixas lavadas. Na sua localizagdo deve ser levada em conta a posigdo do local de envase,
de forma que oferegam facilidade ao fluxo de caixas lavadas até o mesmo. As suas dimensdes devem ser
suficientes para comportar os tanques ou maquinas para lavagem e oferecer espago para a guarda da
quantidade de caixas em uso. Os tanques devem ser construidos em alvenaria, revestidos com azulejos
ou outro material adequado. Nao se permite o uso de tanques tipo caixas de cimento - amianto. Devem
ser providas de instalaglio de agua sob pressio, No local de descarga das caixas a cobertura deve ser
projetada para o exterior, de modo a oferecer abrigo ao veiculo.

3.3.8. Expedigdo: a expedigdo deve ser localizada levando-se em conta a posi¢do das cdmaras
frigorificas e a saida do leite e dos demais produtos do estabelecimento. Deve estar separada da recepgiio
de caixas plasticas, considerada como "drea suja", bem como ser provida de cobertura com dimensaes
para abrigo dos veiculos em operagdo.

3.3.9. Laboratorios: os laboratorios devem estar devidamente equipados para a realizagio do
controle fisico-quimico e microbioldgico do leite e demais produtos. Devem constar de dreas especificas
para os fins distintos acima mencionados, compativeis com o0s equipamentos a serem instalados, com o
volume de trabalho a ser executado e com as caracteristicas das andlises. Podem ser localizados no
prédio principal ou dele afastados. As caracteristicas fisicas da construgdo, relativas ao piso, paredes,
portas e janelas devem observar 4s mesmas da dependéncia de beneficiamento e envase, com excegdo do
pé direito. que pode ser inferior, e do forro, que deve estar presente. exigindo-se na sua confecgdo
material apropriado, de facil limpeza ¢ conservagdo.

3.3.10. Dependéncia para guarda de embalagens: deve estar situada no prédio da dependéncia de
beneficiamento ¢ envase ou num dos seus anexos.
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33.11. Abastecimento de dgua: a fonte de abastecimento deve assegurar um volume total
disponivel correspondente  soma de 100 | (cem litros) por animal a ordenhar e 6 | (seis litros) para cada
litro de leite produzido. Deve ser de boa qualidade e apresentar, obrigatoriamente, as caracteristicas de
potabilidade fixadas no Regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal

- RIISPOA. Deve ser instalado equlpamemo automdtico de cloracao como medida de garantia de sua
qualidade microbioldgica, indey ¢ de sua pr :

3.3.11.1. Nos casos em que for necessdrio, deve ser feito o tratamento completo (floculagdo,
edi o, filtragio, do e outras fases);

3.3.11.2. Os reservatérios de dgua tratada devem ser situados com o necessdrio afastamento das
instalacdes que lhes possam trazer prejuizos e mantidos permanentemente tampados e isolados através de
cerca, Diariamente deve ser feito o controle da taxa de cloro;

3.3.11.3. Todas as dependéncias da granja destinadas & produgdo ¢ abrigo de animais devem ter
mangueiras com agua sob pressio, além de dgua quente nas se¢des de sanitizagio, beneficiamento,
industrializagio ¢ envase, bem como na de limpeza de caixas plisticas;

3.3.11.4. As mangueiras existentes nestas secdes devem ser mantidas em suporte metdlico. A
dgua de recuperagdo utilizada na refrigeragdo s0 pode ser reutilizada na produgdo de vapor.

3.3.12. Redes de esgotos e de residuos icos: todas as dependéncias da granja destinadas ao
abrigo. arragoamento ou confinamento de animais ¢ a dependéncia para ordenha devem ser providas de
canaletas de fundo cdncavo, com largura, profundidade e inclinado suficientes para ficil escoamento
das aguas e re5|duos arganu:us os quais, obrigatoriamente, devem ser conduzidos por tubulagio para
fossas Jueiras das, ndo sendo permitida a deposigio em estrumeiras abertas;

33121 Nas demais segdes, a rede de esgotos deve constar de canaletas de fundo concavo ou
ralos sifonados ligados a sistemas de tubulagdes para condugdo e eliminagdo, ndo se permitindo o
desdglie direto das aguas residuais na superficie do terreno, devendo, no seu tratamento, ser observadas
as prescrigdes estabelecidas pelo orgdo competente. As instalagdes sanitdrias devem ter sistema de
esgotos independente.

3.3.13. Anexos ¢ Outras Instalagdes

3.3.13.1. Bezerreiro: o bezerreiro deve ser localizado em dreas afastadas das dependéncias de
ordenha ¢ de beneficiamento, industrializagdo e envase, sendo que as caracteristicas gerais da construgdo
devem observar as mesmas estabelecidas para a dependéncia de abrigo e arragoamento;

3.3.13.2. Dependéncia para isolamento e tratamento de animais doentes: de existéncia obri-
gatdria ¢ especifica para os fins mencionados, deve constar de currais, abrigos e piquetes, devidamente
afastados das demais construgdes e instalagdes, de forma que assegurem o necessario isolamento dos
animais:

3.3.13.3. Silos, depositos de feno, dependéncia para preparo e depdsito de ragdo, banheiro ou
pulverizadores de carrapaticidas ¢ brete: estas instalagdes, quando existentes, devem ser situadas em
locais apropriados, suficientemente distanciadas das dependéncias de ordenha ¢ de beneficiamento,
industrializagdo e envase, de modo a ndo prejudicar o funcionamento e higiene operacional das mes-
mas;

3.3.154. Sala de mdquinas: deve possuir drea suficiente para comportar os equipamentos a
serem instalados, e, quando localizada no corpo do prédio, deve ser separada por paredes completas,
podendo ser aplicados elementos vazados tipo "cobogd” somente nas paredes externas, quando exis-
tentes;

Ja 13.5. Caldclra quando existente. deve ser localizada em prédio especifico, guardando
| outras construgdes, observando-se a legislagio especifica. Os de-
posuos de lenha ou de mnros combustiveis devem ser localizados adequadamente e de modo a ndo
icar a higiene e o funci do estabelecimento;
3.3.13.6. Sanitarios e vestidrios: localizados de forma adequada ao fluxo de operirios. Estas
instalagdes devem ser dimensionadas de acordo com o nimero de funciondrios, recomendando-se a
proporcdo de | (um) lavatorio, | (um) sanitério e 1(um) chuveiro para até 15 (quinze) operdrios do sexo
feminino e de | (um) chuveiro para até 20 (vinte) operdrios do sexo masculino. Devem ainda ser
quantificados de forma que sejam de uso separado: para os operarios do setor de beneficiamento e
envase, e para os demais ligados aos trabalhos nas instalagdes de animais. Observada esta mesma
separagdo, os mictérios devem ser dimensionados na proporgdo de 1 (um) para cada 30 (trinta) homens.
Nio ¢ permitida a instalagdo de vaso tipo "turco”. Os vestidrios devem ser providos de armarios,
preferentemente metalicos, com telas que permitam boa ventilagdo: devem ser individuais ¢ com
separagdo interna para roupas e calgados. Quanto s caracteristicas da construgio, devem possuir paredes
azulejadas até 1,50m (um virgula cingiienta metro), pisos impermedveis, ¢ forros adequados, ventilagio
¢ iluminagao suficientes. Os lavatorios devem ter a disposigdo. permanentemente, sabdo liquido e neutro,
toalhas descartdveis e cestas coletoras:

3.3.13.7. Refeitorio: quando necessdrio os operdrios devem dispor de instalagdes adequadas para
as suas refeictes, sendo proibido realiza-las nas dependéncias de trabalho ou em locais improprios;

3.3.13.8. Almoxarifado, escritdrios ¢ farmacia veterindria: localizados de modo a ndo permitir
acesso direto as dependéncias destinadas & produgdo ¢ beneficiamento do leite, estas insmla;ﬁes devem
constar de dependéncias especificas para cada finalidade. O almoxarifado deve se destinar a guarda dos

p

4.3. E proibido o fornecimento de alimentos e alimentos com medicamentos as vacas em
lactagdo, sempre que tais alimentos possam prejudicar a qualidade do leite destinado a0 consumo
humano.

4.4, Qualquer alteragio no estado de saide dos animais, capaz de modificar a qualidade
sanitdria do leite, constatada durante ou apds a ordenha, deve implicar condenagdo imediata desse leite
¢ do conjunto a ele misturado. As fémeas em tais condigdes devem ser afastadas do rebanho, em carater
provisério ou definitivo, de acordo com a gravidade da doenga.

4.5, E proibido ministrar alimentos que possam prejudicar os animais lactantes ou a qualidade
do leite, incluindo-se nesta proibicdo substincias estimulantes de qualquer natureza, ndo aprovadas pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, capazes de provocarem aumento de secregio
lictea.

5. Higiene da Produgdo

5.1. Condigdes Higiénico-Sanitdrias Gerais para a Obtengiio da Matéria-Prima :

Devem ser seguidos os preceitos contidos no "Regulamento Téenico sobre as Condigdes Hi-
giénico-Sanitdrias e de Boas Praticas de Fabricagdo para Estabelecimentos Elaboradores/Industriali-
zadores de Alimentos, item 3: Dos Principios Gerais Higiénico - Sanitdrios das Matérias - Primas para
Alimentos Elaborados / Industrializados”, aprovado pela Portaria n® 368 / 97 - MA, de 04 de setembro
de 1997, para os seguintes itens:

5.1.1. Localizagio e adequagdio dos currais a finalidade:

5.1.2. Condicdes gerais das edificaces (drea coberta, piso, paredes ou equivalentes), relativas a
prevengdo de contaminagdes;

. Controle de pragas;

. Agua de abastecimento;

. Eliminagao de residuos orgdnicos;

. Rotina de trabalho ¢ procedimentos gerais de

. Equipamentos, vasilhame ¢ utensilios:

. Protegiio contra a contaminagdo da matéria-prima;
. Acondici ), refrigeragdo, ¢ transporte.

5 Cundis;ﬁes Higiénico - Sanitarias Especificas para a Oblenqﬁo da Matéria-Prima:

5.2.1. As tetas do animal a ser ordenhado devem sofrer prévia lavagem com dgua corrente,
seguindo-se secagem com toalhas descartdveis e inicio imediato da ordenha, com descarte dos jatos
iniciais de leite em caneca de fundo escuro ou em outro recipiente especifico para essa finalidade;

5.2.2, Em casos especiais, como os de alta prevaléncia de mamite causada por microrganismos
do ambiente, pode-se adotar o sistema de desinfeccio das tetas antes da ordenha, mediante técnica e
produtos desinfetantes apropriados, adotando-se rigorosos cuidados para evitar a transferéncia de re-
siduos desses produtos para o leite (secagem criteriosa das tetas antes da ordenha);

5.2.3. Apbs a ordenha, desinfetar imediatamente as tetas com produtos apropriados. Os animais
devem ser mantidos em pé pelo tempo suficiente para que o esfincter da teta volte a se fechar. Para isso,
recomenda-se oferecer alimentago no cocho apods a ordenha;

5.24. Os trabalhadores da Granja. quaisquer que sejam suas fungdes, devem dispor de carteira
de saiide, que serd renovada anualmente ou quando necessario;

5.2.5. A divisdo dos trabalhos na Granja Leiteira deve ser feita de maneira que o ordenhador se
restrinja a sua fungdo, cabendo aos outros trabalhadores as dcmms operagdes, por ocasidio da ordenha;

5.2.6. Todos os fu irios dos com nas dependé de ordenha e de
beneficiamento ¢ envase devem usar uniformes brancos completos (gorro, macacdo ou jaleco, calga ¢
botas). Para os demais devem ser uniformes azuis e botas pretas:

52.7. Todo o pessoal que trabalha nas dependéncias voltadas & produgdo deve apresentar
habitos higiénicos;

5.2.8. O operador do equipamento de ordenha deve, no seu manuseio, conservar as mdos sempre
limpas:

5.2.9. Todas as dependéncias da granja leiteira devem ser mantidas permanentemente limpas;
0. A dependéncia de ordenha deve ser mantida limpa antes, durante e apds a permanencia
dos animais. Ao término de seu uso deve ser realizada completa sanitizagio do piso e paredes para total
remogdo de residuos:

5.2.11. Todo equipamento, apds a utilizagdo, deve ser cuidadosamente lavado e sanitizado, de
acordo com Procedimentos Padronizados de Higiene Operacional (PPHO). Para o equipamento de
ordenha devem ser seguidas as recomendagdes do fabricante quanto a desmontagem, limpeza ¢ subs-
tituigdo de componentes nos periodos indicados. A reali. desses procedi deve ser regi
em documentos especificos, caracterizando a padronizagdo e garantia da qualidade, para gerar ras-
treabilidade e confiabilidade, a exemplo do processo de Analise de Perigos e Pontos Crificos de Controle
- APPCC.
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6. Controle da Produgio
6.1. As instalagdes e equipamentos devem estar em perfeitas condigdes de conservagio e

materiais de uso geral nas instalagbes voltadas a produgio e beneficiamento do leite, p di-
mensdes suficientes para o depdsito dos mesmos em locais separados, de acordo com sua natureza:

3.3.13.9. Sede do Servigo de Inspegio Federal. composta de um gabinete com instalagio
sanitdria e vestiario. Os moveis, material e utensilios necessarios devem ser fomecidos pelo esta-
belecimento;

3.3.13.10. Garagem, oficinas e local para lavagem de veiculos: estas instalagdes devem ser
situadas em setor especifico, observando o devido afastamento das demais construgdes. Anexos as
mesmas devem ser depositados os materiais e insumos do setor, tais como mdquinas, pecas, arados,
pneus, elc.

4. Sanidade do Rebanho

A sanidade do rebanho leiteiro deve ser atestada por médico veterinrio. nos termos dis-
criminados abaixo e em normas e regulamentos técnicos especificos, sempre que requisitado pelas
Autoridades Sanitdrias.

4.1. As atribuigdes do médico veterinario responsavel pela granja leiteira incluem:

4.1.1. Controle sistematico de parasitoses;

4.1.2. Controle sistematico de mastites:

4.1.3. Controle rigoroso de brucelose (Brucella bovis) e tuberculose (Mycobacterium bovis): o
estabelecimento de criagio deve cumprir normas e procedimentos de profilaxia e saneamento com o
objetivo de obter certificado de livre de brucelose ¢ de tuberculose, em conformidade com o Re-
gulamento Téenico do Programa Nacional de Controle e Erradicagdo da Brucelose e Tuberculose
Animal;

4,14, Controle zootéenico dos animais,

4.2. Ndo ¢ permitido o processamento na Granja ou o envio de leite a Posto de Refrigeragio ou
estabelecimento industrial adequado, quando oriundo de animais que:

4.2.1. Estejam em fase colostral;

4.2.2. Cujo diagnéstico clinico ou resultado positivo a provas diagnésticas indiquem presenga de
doengas infecto-contagiosas que possam ser transmitidas a0 homem através do leite:

4.2.3. Estejam sendo submetidos a tratamento com drogas e medicamentos de uso veterinrio
em geral, passiveis de eliminagdo pelo leite, motivo pelo qual devem ser afastados da produgio pelo
periodo recomendado pelo fabricante, de forma a assegurar que os residuos da droga ndo sejam
superiores aos niveis fixados em normas especificas.

funci de forma a assegurar a obtengéo, tratamento e conservagdo do produto dentro dos niveis
de garantia obrigatorios;

6.2. O filtro do circuito de ordenha (pré-filtro) deve ser constituido de ago inoxidavel ¢ o
elemento filtrante, de material adequado a essa fungio;

6.3. Na pasteurizagdo devem ser fielmente observados os limites quanto a temperatura ¢ tempo
de aquecimento de 72° a 75°C (setenta e dois graus a setenta e cinco graus Celsius) por 15 a 20s (quinze
a vinte segundos). Na refrigeragdo subsequeme. a temperatura de saida do leite ndo deve ser superior a
4°C (quatro graus Celsius);

6.4. Especial cuidado deve ser sempre dispensado para a correta observagio do tempo de
sangria do pasteurizador, de forma que a dgua acumulada no seu interior seja totalmente eliminada;

6.5. Os gréficos de registro das temperaturas do pasteurizador devem ser rubricados e datados
pelo encarregado dos trabalhos;

O envase deve iniciar-se em seguida & pasteurizagdo e de modo a otimizar as operagdes;

6.7. A maquina de envase (quando o processo de envase empregar lactofilme) deve possuir
lampada ultravioleta sempre em funcionamento e, antes de iniciar-se a operagdo, deve-se assegurar de
qQue o sistema de alimentagdo esteja esgotado;

6.8. O leite do deve ser imedi I na camara frigorifica e mantido a
temperatura maxima de 4°C (quatro graus Celsius), aguardzmdo a expedigdo.

7. Procedimentos Especificos para o Controle de Qualidade da Matéria-Prima

7.1. Contagem Padrdo em Placas (CPP);

7.2. Contagem de Células Sométicas (CCS);

7.3. Redutase ou Tesie de Redugdo do Azul de Metileno (TRAM) (ver Nota n® 1);

74. Pesquisa de Residuos de Antibidticos (ver Nota n® 2);

7.5. Determinagio do Indice Crioscopico (Depressdo do Ponto de Congelamento, DPC);

7.6. Determinagdo do Teor de Sélidos Totais e Nio-Gordurosos;

7.7. Determinagdo da Densidade Relativa;

7.8. Determinagdo da Acidez Titulavel;

7.9. Determinagdo do Teor de Gordura;

7.10. Medicdo da Temperatura do Leite Cru Refrigerado;

Nota n° 1: o Teste de Redugio do Azul de Metileno pode ser substituido pela Contagem Padrio
em Placas,
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Nota n° 2: os métodos analiticos empregados na pesquisa de residuos de antibioticos no leite
devem apresentar sensibilidade para os LMR (Limites Méximos de Residuos) adotados pelo Ministério
da Agricultura, Pecudria ¢ Abastecimento sobre o assunto.

Nota n° 3: periodicidade das andlises:

- Gordura, Acidez Titulivel, Densidade Relativa, Indice Crioscopico (Depressao do Ponto de
Congelamento), Solidos Nao Gordurosos, Alizarol, Tempo de Redugdo do Azul de Metileno (quando for
0 caso): didria, tantas vezes quanto necessario.

- Contagem Padrdo em Placas: média geométrica sobre um periodo de 03 (trés) meses, com
pelo menos 01 (uma) analise mensal, em Unidade Operacional da Redc Brasileira de Laboralorlos para
Controle da Qualidade do Leite, independ | qié ipulada pelo

das andlises reali na fr
Programa de Controle de Qualidade ‘interno da Granja Leiteira.

- Contagem de Células Somaticas: média geométrica sobre um periodo de 03 (trés) meses, com
pelo menos 01 (uma) andlise mensal em Unidade Operacional da Rede Brasileira de Laboratdrios para
Controle da Qualidade do Leite, independentemente das analises realizadas na freqiiéncia estipulada pelo
Programa de Controle de Qualidade interno da Granja Leiteira.

- Pesquisa de Residuos de Antibioticos: pelo menos 01 (uma) andlise mensal, em Unidade
Operacional da Rede Brasileira de Laboratorios para Controle da Qualidade do Leite, indej
das andlises realizadas na freqiiéncia estipulada pelo Programa de Controle de Qualidade interno da
Granja Leiteira.

7.11. A Granja Leiteira pode medir alguns destes parmetros, além de outros ndo relacionados,
via analise instrumental;

7.12, E permitido &s Granjas Leiteiras utilizar, individual ou coleti laboratérios cre-
denciados ou reconhecidos pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e f\basteﬂmenlo para a realizagdo
do seu controle de qualidade, rotineiro ou ndo, através de metodologia analitica convencional ou
instrumental, de pardmetros fisicos, quimicos e microbioldgicos usualmente ndo realizados nos la-
boratérios das Granjas Leiteiras, tanto por questdes de risco biologico quanto pelo custo e nivel de
dificuldade da metodologia analitica ou dos equipamentos requeridos para sua execugdo;

7.13. A responsabilidade pelo controle de qualidade do produto elaborado ¢ exclusiva da Granja
Leiteira, inclusive durante sua distribuigdo. Sua verificagdo deve ser feita periddica ou p

*#% Padroes microbiologicos a serem observados até a saida do estabelecimento industrial
produtor.

Nota n® (5): imediatamente apds a pasteurizagdo, o leite pasteurizado tipo A deve apresentar
enumera@uu de coliformes a 30/35° C (trinta/trinta ¢ cinco graus Celsius) menor do que 0,3 NMP/ml
(zero virgula tres Niimero Mais Provavel/mililitro) da amostra.

ota n° (6): todos os metodos analiticos idos acima sdo de podendo ser
utilizados outros métodos de controle operacional, desde que conhecidos os seus desvios e correlagoes
em relagdo aos respectivos métodos de referéncia.

9. Higiene Geral e Sanitizagdo das Instalagdes e Equipamentos de Beneficiamento, [ndus-
trializagdo e Envase

Devem ser observados os Regulamentos Técnicos de Boas Praticas de Fabricagdo e os Pro-
cedimentos Padronizados de Higiene Operacional (PPHO).

10. Pesos e Medidas
Deve ser aplicada a legislagdo especifica.

I1. Rotulagem

11.1. Deve ser aplicada a legislagio especifica;

112, A seguinte denominaglio do produto deve constar na sua rotulagem, de acordo com o seu
teor de gordura:

11.2.1. Leite Pasteurizado tipo A Integral;

1122, Leite Pasteurizado lipo A Semidesnatado;

1123 Leite Pasteurizado tipo A Padronizado;

1124, Leite Pasteurizado lipo A Desnatado;

11.3. Deve constar no rotulo a expresséo "Homogeneizado", quando o leite for submetido a esse
tratamento, em conformidade com o que especifica o item 3.3.5.4 do presente Regulamento Técnico, em
fungdo da sua validade.

12. Acondicionamento
O leite pasteurizado deve ser envasado com material adequado para as condigdes previstas de

pelo Servigo de Inspecdo Federal, de acordo com procedimentos oficialmente prewslos‘ a exemplo dﬂs
Auditorias de Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) e dos Sistemas de Andlise de Perigos e de Pontos
Criticos de Controle (APPCC) de cada estabelecimento e segundo a classificagdo que este receber como
conclusdo da Auditoria realizada.

8. Composigdo e Requisitos Fisicos, Quimicos e Microbiologicos do Leite Cru
Reﬁ'lgerado Tipo A Integral e do Leite Pasteurizado Tipo A.
1. Ingrediente Obrigatério: Leite Cru Refrigerado tipo A Integral:
8‘2‘ Conjunto do Leite Cru Refiigerado tipo A Integral:

Item de Composigio Requisito Meétodo de Analise
Gordura (g/100 g) min. 3,0 IDF 1 C :1987
Acidez, em g de dcido lactico/100 mL 0.14 a 0,18 LANARA/MA, 1981
Densidade relativa, 15/15°C, g/mL % 1,028 a 1,034 LANARA/MA, 1981
Indice crioscopico maximo: -0,530°H IDF 108 A :1969
. (-0,512°C )
Indice de Refragdo do Soro Ciprico/20°C min. 37° Zeiss CLA/DDA/SDA/MAPA
Solidos Nao-Gordurosos(g/100g): min. §.4 IDF 21 B :1987
Proteina Total (g/100 g) min. 2.9 IDF 20 B :1993
Redutase (TRAM) Min. 5 horas CLA/DDA/ MA
Estabilidade ao Alizarol 72 % (viv) Estavel CLA/DDA/ MA
Contagem Padrdo em placas (UFC/mL) Max.. 1x10* S.D.AMA, 1993
Contagem de Células Somatieas(CS/mL): Max.. 6x10° IDF 148 A :1995

Nota n° (4): Densidade Relativa: dispensada quando os teores de Solidos Totais (ST) e Solidos Nio
Gordurosos (SNG) forem determinados eletronicamente.
8.3. Leite Pasteurizado tipo A

Requisitos Integral | Padroni- |Semidesna-ta-| Desnatado Meétodo de Andlise
zado do
Gordura, (g/100g) | Teor Ori- | 3.0 06a29 max, 0,5 IDF 1 C: 1987
ginal

Acidez, (g dc. 0.14 a 0,18 para todas as variedades LANARA/MA,
Lactico/100mL) 1981
Estabilidade ao Estavel para todas as variedades CLA/DDAMA
Alizarol 72 % (v/
v}
Sélidos Nao Gor- Min. de 84 * IDF 21 B : 1987
durasos(g/100g)
Indice Crioscdpi- -0.530°H (-0.512°C) IDF 108 A:1969
(€0 méximo

-Indice de Refra-
cdo do Soro Ci-
\prico a 20°C
Testes Enziméti-
cos: - prova de
fosfatase alcalina Positiva
- prova de peroxi-

|dase:

Min. 37° Zeiss CLA/DDA/SDA/MAPA

Negativa LANARA/MA, 1981

LANARA/MA, 1981

Contagem Padrio
em Placas
UFC/mL) **
Coliformes -
NMP/mL
(30/35°C)**
Coliformes -
NMP/mL
(45°Cy*=
Salmonella
lspp/25mL**

n=>5c¢=2m=50102M = 10x10° S.D.AMA.1993

N=%c=0hm<l S.D.AMA, 1993

N = 5; ¢ = 0; m= auséncia S.D.A/MA, 1993

N =5 ¢ = 0: m= auséncia S.D.AMA, 1993

* Teor minimo de SNG. com base no leite integral. Para 0s demais teores de gordura, esse valor
deve ser corrigido pela seguinte formula: SNG = 8.652 - (0,084 x G)
(onde SNG = Sélidos Nao-Gordurosos, g/100g; G = Gordura, g/100g).

arma e que garanta a hermeticidade da embalagem e protecdio apropriada contra conta-
minagio.

13. Expedicdo ¢ Transporte do Leite Envasado

A expedigiio do Leite Pasteurizado tipo A deve ser conduzida sob temperatura méxima de 4°C
(quatro grans Celsius), iante seu acondici e levado a0 comércio distribuidor
através de veiculos com carrogarias providas de isolamento térmico € dotadas de unidade frigorifica, para
alcangar os pontos de venda com temperatura ndo superior a 7°C (sete graus Celsius).

14. Aditivos e Coadjuvantes de Tecnologia/Elaboragio
Niio ¢ permitida a utilizagdo.

15. Contaminantes
Os contaminantes orgdnicos ¢ inorginicos eventualmente presentes no produto ndo devem
superar os limites estabelecidos pela legislagdo especifica.

16. Higiene

16.1. Todo equipamento, apds a utilizagio, deve ser cu lavado e sanitizado, de
acordo com Procedimentos Padronizados de Higiene Operacional (PPHO). A realizagio desses pro-
cedimentos deve ser registrada em documentos especificos, caracterizando a padronizacdo e garantia da
qualidade, para perar rastreabilidade e confiabilidade, a E\'empln do processo de Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle - APPCC:

16.2. Ademais, as praticas de Iu°|ene para elaboragdo do produto devem estar de acordo com
o estabelecido no Cadigo lernacmnal Recomendado de Priticas, Principios Gerais de Higiene dos
Alimentos (CAC RCP I'-1969, Rev. 3, 1997), além do disposto no "Regulamento Técnico sobre as
Condicdes_Higiénico-Sanitarias ¢ de Boas Prdticas de Fabricago para Estabelecimentos Elaborado-
res/Industrializadores de Alimentos", aprovado pela Portaria n® 368 / 97 -MA, de 04 de sctembro de

Ao

16,3, Critérios Macroscpicos ¢ Microsedpicos: auséncia de qualquer tipo de impurezas ou
elementos estranhos.

17. Métodos de Andlise

17.1. Os métodos de andlise recomendados sdo os indicados no presente Regulamento Téenico.
Esses sio métodos de referéncia, podendo ser utilizados outros métodos de controle operacional, desde
que conhecidos os seus desvios e correlagdes em relagdo aos respectivos métodos de referéncia.

18. Amostragem
Devem ser seguidos os procedimentos recomendados na Norma IDF 50 C : 1995

19. Disposigdes Gerais

19.1, Para as Granjas que distribuem o Leite Pasteurizado lipo A nos municipios integrantes das
Ermtlldes gletmpﬂles ¢ localizadas fora desses municipios, recomenda-se dispor de enlrepﬂslns nos locais
e distribuigio;

I‘JFZ. No transporte e distribuicio do Leite Pasteurizado tipo A ndo ¢ permitido o transvase do
produto para outros veiculos fora dos entrepostos referidos no item anterior;

19.3. Os critérios a serem observados para a desclassificagdo do Leite tipo A sdo aqueles
previstos nos Critérios de Inspegdo de Leite e Derivados.

ANEXO Il

REGULAMENTO TECNICO DE PRODUCAO, IDENTIDADE E QUALIDADE DO LEITE
TIPO B

1. Alcance

1.1. Objetivo

Fixar os requisitos minimos que devem ser observados para a produgdo, a identidade e a
qualidade do Leite Cru Refrigerado tipo B e Leite Pasteurizado tipo B;

1.2. Ambito de Aplicagdo:

0O presente Regulamento se refere ao Leite tipo B destinado ao comércio nacional.

2. Descricio

2.1. Definigdes

2.1.1. Entende-se por leite, sem outra especificagdo, o produto oriundo da ordenha completa e
ininterrupta, em condicdes de higiene, de vacas sadias, bem alimentadas ¢ descansadas. O leite de outros
animais deve denominar-se segundo a espécie de que proceda:

2.1.2. Entende-se por Leite Cru Refrigerado tipo B o produto definido neste Regulamento
Técnico, integral quanto ao teor de gordura, refrigerado em propriedade rural produtora de leite e nela
mantido pelo periodo méximo de 48h (quarenta e oito horas), em temperatura igual ou inferior a 4°C
(quatro graus Celsius), que deve ser atingida no maximo 3h (trés horas) apds o término da ordenha,
transportado para estabelecimento industrial, para ser pr onde deve no do
seu recebimento, temperatura igual ou inferior a 7°C (sete graus Celsius).




Sk Ny

C)

N7
B o3

et 16 ISSN 1676-2339

Diario Oficial da Uniao - secio 1

190

N° 183, sexta-feira, 20 de setembro de 2002

2.1.3. Entende-se por Leite Pasteurizado tipo B o produto definido neste Regulamento Técnico,
classificado quanto ao teor de gordura como integral, padronizado, semidesnatado ou desnatado, sub-
metido 4 temperatura de 72 a 75°C (setenta e dois a setenta e cinco graus Celsius) durante 15 a 20s
(quinze a vinte segundos), exclusivamente em equipamento de pasteurizagio a placas, dotado de painel
de controle com termo-registrador computadorizado ou de disco ¢ termo-regulador automaticos, valvula
automética de desvio de fluxo, termémetros ¢ tomneiras de prova, seguindo-se resfriamento imediato em
equipamento a placas até temperatura igual ou inferior a 4°C (quatro graus Celsius) e envase no menor
prazo possivel, sob condigBes que minimizem contaminagdes;

2.1.3.1, Imediatamente apds a pasteurizagio o produto assim processado deve apresentar teste
qualitativo negativo para fosfatase alcalina, teste positivo para peroxidase e enumeracdo de coliformes a
30/35°C (trinta/trinta e cinco graus Celsius) menor que 0.3 NMP/ml (zero virgula trés Namero Mais
Provavel/ mililitro) da amostra.

2.2. Designagio (denominagiio de venda)

2.2.1. Leite Cru Refrigerado tipo B;

2.2.2. Leite Pasteurizado tipo B Integral;

223. Leite Pasteurizado tipo B Padronizado;

224, Leite Pasteurizado tipo B Semidesnatado;

2235, Leite Pasteurizado tipo B Desnatado.

Deve constar a expresso “H izado” na rotul
esse tratamento,

do produto, quando for submetido a

3. Caracterfsticas do Estabelecimento

3.1, Estabulo:

3.1.1. Deve estar localizado em drea distante de fontes produtoras de mau cheiro, que possam
comprometer a qualidade do leite;

3.1.2. Deve dispor de currais de espera de bom acabamento, com area minima de 2,50 m? (dois
virgula cingiienta metros quadrados) por animal do lote a ser ordenhado. Entende-se como bem acabado
o curral dotado de piso concretado, blocos de cimento ou pedras rejuntadas com declive ndo inferior a
2% (dois por cento), provido de canaletas sem cantos vivos, ¢ de largura, profundidade e inclinagio
suficientes, de modo a permitirem facil escoamento das dguas e de residuos organicos;

3.1.3. Os currais devem estar devidamente cercados com tubos de ferro galvanizado, correntes,
réguas de madeira, ou outro material adequado e possuirem mangueiras com dgua sob pressio para
sanitizagdo.

3.14. O estabulo propriamente dito deve atender ainda as seguintes exigéncias:

3.14.1. Ter sistema de contengdo de ficil limpeza e sanitizagio;

3.1.4.2, Ter piso impermeavel, revestido de cimento aspero ou outro material aprovado, com
declive ndo inferior a 2% (dois por cento) e provido de canaletas sem cantos vivos, de largura,
profundidade e inclinagdo suficientes, de modo a permitirem facil escoamento das dguas e de residuos
organicos;

3.14.3. Ser delimitado por tubos de ferro galvanizado, correntes ou outro material, como
substitutos dos muros e paredes, que, quando exi devem ser impermeabilizados com material de
féeil sanitizagdo até a altura minima de 1,20 m (um virgula vinte metro);

3.1.4.4, Ter manjedouras ou cochos de facil sanitizagdo, sem cantos vivos, impermeabilizadas
com material adequado, possuindo sistema de rdpido escoamento para as dguas de limpeza. As man-
jedouras do tipo individual devem dispor de sistema proprio para escoamento das dguas:

3.14.5. Abastecimento de dgua: Recomenda-se que a fonte de abastecimento assegure um
volume total disponivel correspondente a soma de 100 1 (cem litros) por animal a ordenhar e 6 | (seis
litros) para cada litro de leite produzido. Deve ser de boa qualidade e apresentar, obrigatoriamente, as
caracteristicas de potabilidade fixadas no Regulamento da Inspegiio Industrial e Sanitria de Produtos de
Origem Animal - RIISPOA. Deve ser instalado equipamento que assegure cloragdo permanente, como
medida de garantia de sua qualidade microbioldgica, independentemente de sua procedéncia;

3.1.5. Todas as dependéncias do estabulo devem possuir mangueiras com dgua sob pressao;

3.1.6. Possuir rede de esgoto para escoamento de dguas servidas e dos residuos orgdnicos,
canalizados a uma distincia tal que ndo venham a constituir-se em fonte produtora de mau cheiro. As
dreas adjacentes devem ser drenadas e possuir escoamento para aguas pluviais;

3.1.7. Ter dependéncia apropriada para o leite, denominada Sala de Leite, quando a ordenha for
realizada no estabulo, que também deve servir para a guarda ¢ higiene dos utensilios e equipamentos, os
quais ndo devem ter contato direto com o piso:

3170 A Sala de Leite deve ser ampla o suficiente e apresentar dreas de iluminagio ¢
ventilagdo adequadas, piso impermeabilizado e paredes impermeabilizadas até altura adequada. As
janelas e basculantes devem ser providos de telas 4 prova de insetos;

3.1.7.2. O equipamento de refrigeragdo do leite deve ser localizado nessa dependéncia. Assim,
deve oferecer as condicOes bisicas para a transferéncia do leite refrigerado para o caminhéo- tanque;

3.1.8. O estdbulo deve possuir instalagdes sanitdrias completas para os operadores e dotadas de
fossa séptica. O acesso a essas instalagdes deve ser indireto em relagio as demais edificages;

3.1.9. Permite-se a ordenha no Estdbulo, desde que seja mecdnica. Quando o Estabulo ndo
atender integralmente a essa disposicdo, torma-se obrigatoria & construgio de Dependéncia para a
Ordenha propriamente dita.

3.2, Dependéncia para Ordenha

3.2.1. Deverd ser dotada de Sala de Leite, onde deve ser instalado o equipamento de re-
frigeragiio do leite em placas ou por expansdo direta. Nessa dependéncia, a ordenha pode ser manual ou
mecénica. Quando manual, deve ser provida de paredes na altura minima de 2 m (dois metros);

3.2.2. Deve estar afastada de fonte produtora de mau cheiro e/ou construgdo que venha causar
prejuizos a obtengdo higiénica do leite. Deve atender. ainda, 4s seguintes condicdes: ser suficientemente
ampla, apresentar dreas de iluminacdo e ventilagdo adequadas, forro, piso impermeabilizado, paredes
impermeabilizadas até altura adequada e possuir mangueiras com agua sob pressio. E facultativa a
instalagdo de telas e basculantes;

3.2.3. No caso de ordenha mecanica, ficam dispensados forro e paredes. Em qualquer mo-
dalidade de ordenha o forro estd dispensado no caso de estrutura metdlica e cobertura de aluminio ou
cimento- amianto.

3.3. Boxes dos bezerros

3.3.1. Devem ser destinados apenas a contengdo durante a ordenha. O bezerreiro (criagdo) pode
estar localizado em area contigua ao estdbulo ou dependéncia para ordenha, desde que isolado por
parede e com acesso indireto, observados os cuidados técnicos e higiénico-sanitarios compativeis com a
produgio do leite;

3.3.2. Quando o estibulo leiteiro dispuser de instalagdes complementares (silos, depdsitos de
feno, banheiro ou pulverizadores de carrapaticidas, depdsitos de forragem, local para o preparo de
ragdes, tanques de cevada ou melago, estrumeiras, etc.), estas devem ficar afastadas do local de ordenha
auma distincia que ndo cause interferéncia na qualidade do leite, Os tanques de cevada e melago devem
estar tampados com telas milimetradas ou outro material adequado.

4. Sanidade do Rebanho

A sanidade do rebanho leiteiro deve ser atestada por médico veterindrio, nos termos dis-
criminados abaixo ¢ em normas e regulamentos técnicos especificos, sempre que requisitado pelas
Autoridades Sanitarias.

4.1. As atribuiges do médico veterinrio responsével pelo estibulo leiteiro incluem:

4.1.1. Controle sistematico de parasitoses:

4.1.2. Controle sistematico de mastites;

4.13. Controle rigoroso de brucelose (Brucella bovis) e tuberculose (Mycobacterium bovis): o
estabelecimento de criagdo deve cumprir normas e procedimentos de profilaxia e saneamento com o
objetivo de obter certificado de livre de brucelose e de tuberculose, em conformidade com o Re-
gulamento Técnico do Programa Nacional de Controle e Erradicagdo da Brucelose e Tuberculose
Animal;

4.1.4. Controle zootécnico dos animais.

4.2. Néo ¢ permitido o processamento do leite no Estibulo ou o seu envio a Posto de
Refrigeragdo de leite ou estabelecimento industrial adequado, quando oriundo de animais que:

4.2.1, Estejam em fase colostral;

4.2.2. Cujo diagnstico clinico ou resultado positivo a provas diagndsticas indiquem presenca de
doengas infecto-contagiosas que possam ser transmitidas ao homem através do leite;

4.2.3. Estejam sendo submetidos a tratamento com drogas e medicamentos de uso veterindrio
em geral, passiveis de eliminagdo pelo leite, motivo pelo qual devem ser afastados da producio pelo
periodo recomendado pelo fabricante, de forma a assegurar que os residuos da droga ndo sejam
superiores aos niveis fixados em normas especificas.

4.3. E proibido o forneci y de ali e ali com I s ds vacas em
lactaglio, sempre que tais alimentos possam prejudicar a qualidade do leite destinado ao consumo
humano;

4.4. Qualquer alteragio no estado de saude dos animais, capaz de modificar a qualidade
sanitdria do leite, constatada durante ou apds a ordenha. deve implicar condenagdio imediata desse leite
& do conjunto a ele misturado. As fémeas em tais condi¢des devem ser afastadas do rebanho, em cardter
provisdrio ou definitivo, de acordo com a gravidade da doenga;

4.5, E proibido ministrar alimentos que possam prejudicar os animais lactantes ou a qualidade
do leite, incluindo-se nesta proibigao substincias estimulantes de qualquer natureza, ndo aprovadas pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, capazes de provocarem aumento de secrecdo
lictea.

5. Higiene da Produgdo

5.1. Condigdes Higiénico-Sanitarias Gerais para a Obtencdo da Matéria-Prima:

Devem ser seguidos os preceitos contidos no "Regulamento Técnico sobre as Condigtes Hi-
giénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricagio para Estabelecimentos Elaboradores/ Industria-
lizadores de Alimentos, item 3: Dos Principios Gerais Higiénico-Sanitdrios das Matérias-Primas para
Alimentos Elaborados/Industrializados", aprovado pela Portaria n® 368 / 97 - MA, de 04 de setembro de
1997, para os seguines itens:

3.1.1. Localizagdo e adequagdo dos currais 4 finalidade;

5.1.2. Condigdes gerais das edificagdes (drea coberta, piso, paredes ou equivalentes), relativas a
prevengio de contaminagdes:

5.1.3. Controle de pragas;

5.1.4. Agua de abastecimento;

5. Eliminaao de residuos organicos;

6. Rotina de trabalho e procedimentos gerais de manipulagao:

7. Equip ilhame e ilios;

8
9.

5.
5.
5,
5.1.8. Protecio contra a contaminagiio da matéria-prima;

5.1.9. Acondicionamento, refrigeragfio, estocagem e transporte.

5.2. Condigdes Higiénico-Sanitarias Especificas para a Obtengdo da Matéria-Prima:

5.2.1. As tetas do animal a ser ordenhado devem sofrer prévia lavagem com dgua corrente,
seguindo-se secagem com toalhas descartveis e inicio imediato da ordenha, com descarte dos jatos
iniciais de leite em caneca de fundo escuro ou em outro recipiente especifico para essa finalidade. Em
casos especiais, como os de alta prevaléncia de mamite causada por microrganismos do ambiente, pode-
se adotar o sistema de desinfecgéio das tetas antes da ordenha, mediante técnica e produtos desinfetantes
apropriados, adotando-se rigorosos cuidados para evitar a transferéncia de residuos desses produtos para
0 leite (secagem criteriosa das tetas antes da ordenha);

5.2.2. Apos a ordenha, desinfetar imediatamente as tetas com produtos apropriados. Os animais
devem ser mantidos em pé, pelo tempo suficiente para que o esfineter da teta volte a se fechar. Para isso,
recomenda-se oferecer alimentagio no cocho apds a ordenha;

5.2.3. O leite obtido deve ser coado em recipiente apropriado de ago inoxidével, ndilon,
aluminio ou plastico atdxico e refrigerado até a temperatura maxima de 4°C (quatro graus Celsius), em
até 3h (trés horas) apds o término da ordenha;

5.2.4. A limpeza do equipamento de ordenha e do equipamento de refrigeraglio do leite deve ser
feita de acordo com instrugdes do fabricante, usando-se material e utensilios adequados, bem como
detergentes inodoros e incolores:

5.2.5. A alteragio e/ou incluséo ou exclusdo de animais do rebanho deve ser acompanhada das
providéncias de ordem sanitdria cabiveis;

5.2.6. Os trabalhadores do estibula devem apresentar carteira de saide, renovada anualmente ou
quando necessdrio;

7. E obrigatério o uso de macacdo de cor clara, gorro e botas de borracha para todos os
funciondrios que trabalham no estabulo. Para o ordenhador recomenda-se o uso de avental pldstico ou
similar de cor branca;

5.2.8. Deve haver divisdo dos trabalhos no estabulo, de maneira que o ordenhador se restrinja
4 sua funglio, cabendo a outros as operagdes de contencdio dos animais, lavagem e sanitizagdo das
fetas:

529, O local de ordenha deve ser mantido sob rigorosas condigdes de higiene:

5.2.10. E obrigatoria a lavagem das mdos do ordenhador, em dgua corrente, seguida de imersio
em solugo desinfetante apropriada, antes de iniciar a ordenha de cada animal;

5.2.11. Na ordenha. deve ser usado balde de abertura lateral, sem costuras ou soldas que
dificultem sua limpeza e sanitizagio;

5.2.12 As vacas com mastite devem ser ordenhadas por (ltimo ¢ seu leite ndo pode ser
destinado para consumo humano:

5.2.13. Devem ser exigidos hébitos higiénicos de todo pessoal que trabalhe no estabulo, como
também a proibigio de fumar nos locais de ordenha ¢ de manipulagdo do leite.

6. Transporte do Leite do Estdbulo Leiteiro para o Estabelecimento Industrial

6.1. A protecdo da matéria-prima, a adequagdo do vasilhame utilizado no seu acondicionamento
e as condices de transporte devem observar o que dispde o "Regulamento Técnico sobre as Condigdes
Higiénico-Sanitdrias ¢ de Boas Priticas de Fabricaco para Estabelecimentos Elaboradores/Industrializa-
dores de Alimentos, item 3: Dos Principios Gerais Higiénico-Sanitirios das Matérias-Primas para
Alimentos Elaborados/Industrializados", aprovado pela Portaria n® 368 / 97 -MA, de 04 de setembro de
1997.
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6.1.1. Para o transporte, a ser realizado exclusivamente em carros - tanque, do Leite Cru
Refrigerado Tipo B orjundo de uma ou mais propriedades rurais, devem ser seguidas as especificagdes
gerais contidas no Regulamento Técnico de Coleta de Leite Cru Refrigerado e seu Transporte a granel,
além das seguintes:

6.1.2. O leite devera ser mantido sob refrigeragdo a temperatura méxima de 4°C (quatro graus
Celsius). A transferéncia do leite do tanque estaciondrio para o veiculo coletor deve se p em

8. Composicdo e Requisitos Fisicos, Quimicos e Microbioldgicos do Leite Cru Refrigerado Tipo
B Integral e do Leite Pasteurizado Tipo B

8.1. Ingrediente Obrigatério: Leite Cru Refrigerado tipo B Integral.

8.2. Leite Cru Refrigerado Tipo B Integral

liem de Composigdo Requisito Método de Andlise

circuito fechado e em local devidamente coberto;

6.1.3. Devem ser coletadas amostras por produtor, devidamente acondicionadas, para com-
plementagdo dos exames no estabelecimento de industrializagdo. A coleta dessa amostra deve ser feita
por pessoal treinado e capacitado para esse fim. e em condigdes apropriadas aos exames fisico-quimicos
¢ microbiologicos;

6.14. O carro-tanque deve ser dotado de compartimento destinado ao transporte do leite
desclassificado.

7. Controle de Qualidade da Matéria-Prima no Estabelecimento Beneficiador

7.1. Consideragdes Gerais:

7.11. O leite 6 pode ser recebido na categoria tipo B, quando se enquadrar nos requisitos
microbioldgicos e as condiges de transporte e de temp estabelecidos no presente Regul
Téenico;

7.1.2. Entende-se como sistema de recepgdo totalmente independente aquele composto de
medidor volumétrico, bombas, tubulacdes, refrigerador e tanque de estocagem, distintos e identificados
para o Leite tipo B;

7.1.3. O estabelecimento beneficiador deve organizar seus hordrios de recepgio da matéria -
prima quando possuir apenas um equipamento de recepgdo, comum para o Leite Cru Refrigerado tipo B,
para o Leite Cru refrigerado ¢, quando for o caso, para o Leite Cru tipo C, enquanto perdurar a produgio
desse tltimo tipo de leite;

T.14. A recepciio de outros tipos de Leite Cru, refrigerado ou ndo, antes do Leite Cru tipo B
refrigerado deve implicar lavagem ¢ sanitizago compulsérias do circuito comum a ambos os tipos;

7.1.5. Quando dispuser de mais de um equipamento de recepgdo, podem ser recebidos mais de
um tipo de leite no mesmo hordrio, desde que seja feito controle rigoroso das operagdes e perfeita
identificagdo dos equipamentos e das tubulades, ndo se permitindo que estas tenham derivacdes que
permitam ao Leite tipo B misturar-se com outro tipo de leite em processamento simultineo;

7.1.6. Em qualquer um dos sistemas de recepgdo acima mencionados ¢ obrigatoria a existéncia
de tanque de estocagem especifico para Leite tipo B, bem como para o leite de outros tipos;

7.1.7. O leite que for desclassificado pode ser recebido na indistria dentro da categoria que
aleangar. O produto deve retornar & sua categoria original apds apresentar-se novamente dentro do
padrio fixado no presente Regulamento.

7.2, Procedimentos Especificos para o Controle de Qualidade da Matéria-Prima

7.2.1. Selegho do leite, tanque por tanque, através do teste do alcool/alizarol na concentragio
minima de 72 % (setenta ¢ dois por cento) (v/v):

72.2. Contagem Padrdo em Placas (CPP);

7.2.3. Contagem de Células Somdticas (CCS);

7.24. Redutase ou Teste de Redugdo do Azul de Metileno (TRAM) (ver Nota n® 1, abaixo);

7.2.5. Pesquisa de Residuos de Antibioticos (ver Nota n® 2, abaixo);

7.2.6. Determinagdo do indice Crioscapico (Dep do Ponto de Congel DPC);

7.2.7. Determinagdo do teor de Solidos Totais e Nao-Gordurosos;

7.2.8. Determinagdo da Densidade Relativa;

7.29. Determinagdo da Acidez Tituldvel;

7.2.10. Determinacdo do teor de Gordura;

7.2.11. Medigdio da Temperatura do Leite Cru Refrigerado:

7.2.12. Pesquisa de indicadores de Fraudes e Adulteragdes.

Nota n° I: o Teste de Reduglo do Azul de Metileno podera ser substituido pela Contagem
Padriio em Placas.

Nota n° 2: os métodos analiticos empregados na pesquisa de residuos de antibidticos no leite
devem apresentar sensibilidade para os LMR (Limites Méximos de Residuos) adotados pelo Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento sobre o assunto.

Nota n° 3: periodicidade das Andlises / Produtor:

- Determinagdo da temperatura do leite cru refrigerado: diariamente, no momento da colheita do
Leite Cru Refrigerado na propriedade rural ¢ quando da sua entrega no estabelecimento beneficiador;

- Gordura, Acidez Titulavel, Densidade Relativa, Indice Crioscpico (Depressio do Ponto de
Congelamento), Solidos Nio Gordurosos, Tempo de Redugdo do Azul de Metileno (quando for o caso):
pelo menos 02 (duas) vezes ao més;

- Contagem Padrao em Placas: média geométrica sobre um periodo de 03 (trés) meses, com
pelo menos 01 (uma) andlise mensal, em Unidade Operacional da Rede Brasileira de Laboratorios para
Controle da Qualidade do Leite, independ nte das andlises realizadas na freqiiéncia estipulada pelo
Programa de Controle de Qualidade interno do estabelecimento processador;

- Contagem de Células Somdticas: média geométrica sobre um periodo de 03 (trés) meses, com
pelo menos 01 (uma) andlise mensal em Unidade Operacional da Rede Brasileira de Laboratorios para
Controle da Qualidade do Leite. indep lizad fr ia estipulada pelo

das andlises na
Programa de Controle de Qualidade interno do estabelecimento processador;

- Pesquisa de Residuos de Antibidticos: pelo menos 01 (uma) analise mensal, em Unidade
Operacional da Rede Brasileira de Laboratorios para Controle da Qualidade do Leite, indey
das andlises realizadas na freqiiéncia estipulada pelo Programa de Controle de Qualidade interno do
estabelecimento processador;

- Pesquisa de indicadores de Fraudes e Adulteragdes: pelo menos 02 (duas) vezes ao més,

72.13. O estabelecimento beneficiador pode medir alguns destes pardmetros, além de outros
ndo relacionados, via anlise instrumental;

7214, E permitido aos estabeleci beneficiadores utilizar, individual ou coleti 3
laboratorios credenciados ou reconhecidos pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
para a realizagio do controle de qualidade da empresa, rotineiro ou ndo, através de metodologia analitica
convencional ou instrumental, de pardmetros fisicos, quimicos e microbiologicos usualmente ndo rea-
lizados nos laboratorios industriais, tanto por questdes de risco bioldgico quanto pelo custo e nivel de
dificuldade da metodologia analitica ou dos equipamentos requeridos para sua execugdo;

7.2.15. A responsabilidade pela selegio adequada da matéria-prima e pelo controle de qualidade
do produto elaborado ¢ exclusiva do estabelecimento beneficiador, inclusive durante sua distribuigdo.
Sua verificagio serd feita periodica ou permanentemente pelo Servigo de Inspegiio Federal, de acordo
com procedimentos oficialmente previstos, a exemplo das Auditorias de Boas Praticas de Fabricagio
(BPF) ¢ dos Sistemas de Andlise de Perigos ¢ de Pontos Criticos de Controle (APPCC) de cada
estabelecimento e segundo a classificagdo que esie receber como conclusdo da Auditoria realizada.

Gordura (g/100 g) min. 3,0 IDF 1.C 1987

Acidez, em g de 4cido lactico/100 mL 0.14 2 0.18 LANARA/MA. 1981
Densidade Relativa, 15/15°C, g/mL ¢ 1,028 a 1.034 LANARA/MA, 1981

lindice Crioscopico maximo

Indice de Refragdo do Soro Ciprico a 20°C

0,530°H (-0,512°C) IDF 108 A: 1969
Min. 37° Zeiss  |CLA/DDA/SDA/MAPA

Solidos Nio-Gordurosos(g/100g): min. 8.4 IDF 21 B 1987
Proteina Total (g/100 g) min. 2.9 IDF 20 B 1993
Redutase (TRAM) min. 3:30h CLA/DDA! MA
Estabilidade ao Alizarol 72% (v/v) Estavel CLA/DDA/ MA
\Contagem Padrdo em Placas (UFC/mL) mix. 5x10° S.D.A/MA, 1993
Contagem de Células Somaticas(CS/mL): mix. 6x10° |IDF 148 A 1995

Nota n° (4): Densidade Relativa: dispensada quando os teores de Solidos Totais (ST) e Solidos
Nio Gordurosos (SNG) forem determinados eletronicamente,

8.3 Controle Didrio de Qualidade do Leite Cru Refrigerado Tipo B, de conjunto de produtores,
quando do seu recebimento no estabelecimento de destino (para cada compartimento do tanque):

- temperatura;

- teste do dlcool / alizarol na concentragio minima de 72% (setenta ¢ dois por cento) v/v:

- acidez titulavel;

- indice crioscapico:

- densidade relativa, a 15/15° C;

- teor de gordura;

- pesquisa de fosfatase alcalina (quando a matéria-prima transitar entre Usinas e ou Fi-
bricas);

- pesquisa de peroxidase; (quando a matéria-prima transitar entre Usinas e ou Fabricas):

- % de ST e de SNG;

- pesquisa de neutralizantes da acidez e de reconstituintes da densidade:

- outras pesquisas que se fagam necessarias.

8.4. Leite Pasteurizado tipo B

Requisitos Integral | Padroni- | Semides-na- | Desnatado Método de Andlise
zado tado
Gordura (g/100g) Teor Ori- 3,0 06a29 |mix. 0.5 IDF1C:1987
ginal

Acidez, (g dc. Licti- LANARA/MA, 1981

co/100mL)

0.14 a 0,18para todas as variedades

Estabilidade ao Aliza- Estivel para todas as variedades CLA/DDA/MA
rol 72% (v/ v) L L

Solidos Ndo Gorduro- minimo de 8.4 * IDF 21 B : 1987
so0s(g/100g)

Indice Crioscopico -0.530°H (-0.512°C) IDF 108 A : 1969
max

Indice de Refragdo do minimo 37° Zeiss CLA/DDA/SDA/ MAPA

Soro Ciprico a 20°C

Testes Enzimaticos negativa LANARA/MA, 1981
- prova de fosfatase
alcalina positiva LANARA/MA, 1981

- prova de peroxidase
Contagem Padrdo em
Placas (UFC/mL) **
Coliformes/

NMP/mL (30/35°C)**
Coliformes/

NMP/mL (45°C)**
Salmonella
sppi25mL**

n=5c¢=2m=40x10' M =80x10*  S.D.AMA,1993

n =5 ¢=2;m=2; M=5 $.D.AMA,1993

n= 35 c¢=1;m=l; M=2 S.D.AMA,1993

n=35; ¢ =0; m= auséncia S.D.A/MA,1993

* Teor minimo de SNG, com base no leite integral. Para os demais teores de gordura. esse valor
dever ser corrigido pela seguinte formula:

SNG = 8,652 - (0,084 x G)

(onde SNG = Solidos Nao-Gordurosos, g/100g; G = Gordura, g/100g)

** Padrdes microbioldgicos a serem observados até a saida do estabelecimento industrial
produtor.

Nota n° 5: imediatamente apds a pasteurizagdo, o leite pasteurizado tipo B deve apresentar
enumeragdo de coliformes a 30/35°C (trinta/trinta e cinco graus Celsius) menor do que 0,3 NMP (zero
virgula trés Nimero Mais Provavel/mililitro) da amostra.

Nota n° 6: todos os métodos analiticos estabelecidos acima sdo de referéncia, podendo ser
utilizados outros métodos de controle operacional, desde que conhecidos os seus desvios e correlages
em relago aos respectivos métodos de referéncia.

9. Expedigdo ¢ Transporte do Leite Pasteurizado Tipo B

9.1. A expedicdo do Leite Pasteurizado tipe B deve ser conduzida sob temperatura méxima de
4°C (quatro graus Celsius), mediante seu acondici dequado, e levado ao coméreio distribuidor
através de veiculos com carrocarias providas de isolamento térmico e dotadas de unidade frigorifica, para
alcangar os pontos de venda com temperatura ndo superior a 7°C (sete graus Celsius).

10. Pesos e Medidas
Deve ser aplicada a legislagio especifica.

11. Rotulagem

11.1. Deve ser aplicada a legislagio especifica;

112, A seguinte denominagdo do produto deve constar na sua rotulagem, de acordo com o seu
teor de gordura:

11.2.1.Leite Pasteurizado tipo B Integral;

11.2.2 Leite Pasteurizado tipo B Padronizado;

11.2.3Leite Pasteurizado tipo B Semidesnatado;

1124 Leite Pasteurizado tipo B Desnatado;

11.3. Deve constar no rtulo & expressao "Homogeneizado”, quando o leite for submetido a esse
tratamento.
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12. Acondicionamento

12.1. O leite pasteurizado tipo B deve ser envasado com material adequado para as condigdes
previstas de armazenamento e que garanta a hermeticidade da embalagem e prote¢do apropriada contra
contaminagdo

13. Aditivos e Coadjuvantes de Tecnologia/Elaboragiio
Nio ¢ permitida a utilizagdo.

14, Contammantes
14.1. Os ¢ organicos ¢ i
superar os limites estabelecidos pela legislagio especifica.

presentes no produto ndo devem

15. Higiene

15.1. Todo equipamento, apos a utilizagdo, deve ser cuidadosamente lavado e sanitizado, de
acordo com Procedimentos Padronizados de Higiene Operacional (PPHO). A realizagdo desses pro-
cedimentos deve ser registrada em documentos especificos, caracterizando a padronizago e garantia da
qualidade, para gerar rastreabilidade e confiabilidade, a exemplo do processo de Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle - APPCC;

15.2. Ademais, as préticas de higiene para elaboragdo do produto devem estar de acordo com
0 estabelecido no Cédigo Internacional Recomendado de Praticas, Principios Gerais de Higiene dos
Alimentos (CAC/RCP 1 -1969, Rev. 3, 1997), além do disposto no "Regulamento Técnico sobre as
Condigdes Higiénico-Sanitarias ¢ de Boas Praticas de Fabricaglio para Estabelecimentos Elaborado-
res/Industrializadores de Alimentos", aprovado pela Portaria n® 368 / 97 -MA, de 04 de setembro de
1997:

15.3. Critérios Macroscopicos e Microscopicos:

Auséncia de qualquer tipo de impurezas ou elementos estranhos,

16.Métodos de Andlise

16.1. Os métodos de analise recomendados sdo os indicados no presente Regulamento Técnico.
Esses sio métodos de referéncia, podendo ser utilizados outros métodos de controle operacional, desde
que conhecidos os seus desvios e correlagdes em relagdio aos respectivos métodos de referéncia.

17. Amostragem
Devem ser seguidos os procedimentos recomendados na Norma IDF 50 C: 1995,

18. Disposigdes Gerais

18.1. Torna-se obrigatério ao produtor de Leite tipo B destinar toda sua produgdo para es-
tabelecimento inspecionado;

18.2. Recomenda-se as usinas de beneficiamento que distribuirem Leite Pasteurizado tipo B nos
municipios abrangidos pelas regides metropolitanas, ¢ que estejam localizadas fora desses municipios,
manter entrepostos de distribuicdo nessas cidades:

18.3. No transporte ¢ distribuigio do Leite Pasteurizado tipo B ndo ¢ permitida a transferéncia
do produto para outros veiculos fora dos entrepostos referidos no item anterior.

18.4. A autorizagio para a indistria sob SIF receber ¢/ou beneficiar Leite tipo B somente ¢
concedida pelo SIF/DIPOA:

18.5. Os critérios a serem observados para a desclassificagio do Leite tipo B no nivel de
produtores e de estabelecimentos industriais sio aqueles previstos nos Critérios de Julgamento de Leite
¢ Derivados do DIPOA/SDA/MAPA.

ANEXO 1l

REGULAMENTO TECNICO DE PRODUCAO, IDENTIDADE E QUALIDADE DO LEITE
TIPO C

1. Alcance
1.1. Objetivo
Fixar os requisitos minimos que devem ser observados na identidade & na qualidade do Leite
Cru tipo C, do Leite Cru Refrigerado tipo C ¢ do Leite Pasteurizado tipo C, enquanto perdurar a
produgdo desse tipo de leite.
1.2. Ambito de Aplicagio
0 presente Regulamento se refere ao Leite tipo C. destinado ao comércio nacional.

2. Descricdo

2.1. Definigdes

2.1.1. Entende-se por leite, sem outra especificagdo, o produto oriundo da ordenha completa e
ininterrupta, em condigdes de higiene, de vacas sadias, bem alimentadas e descansadas. O leite de outros
animais deve denominar-se segundo a espécie de que proceda:

2.1.2. Entende-se por Leite Cru tipo C o produto definido neste Regulamento Técnico, ndo
submetido a qualquer tipo de Iralamenfo termwo na fazenda leiteira onde foi produzido e integral quanto
a0 teor de gordura, transp em dequado e individual de capacidade até 50 | (cinqiienta
litros) e entregue em estabelecimento industrial adequado até as 10:00 h (dez horas) do dia de sua
obtengdo;

2.1.3. Entende-se por Leite Cru Refrigerado tipo C o produto definido nos itens 2.1.1. ¢ 2.1.2.
deste Regulamento Técnico, apds ser entregue em temperatura ambiente até as 10:00 h (dez horas) do
dia de sua obtengio, em Posto de Refrigeragdo de leite ou estabelecimento industrial adequado e nele ser
refrigerado e mantido em temperatura igual ou inferior a 4°C (quatro graus Celsius);

2.1.3.1. O Leite Cru tipo C, apos sofrer refrigeracdio em Posto de Refrigeragdo, nos termos do
item 2.1.3., pode permanecer estocado nesse Posto pelo periodo maxime de 24 h (vinte e quatro horas),
sendo remetido em seguida ao estabelecimento beneficiador;

2.1.3.2. Admite-se a manutencdo do Leite Cru Refrigerado tipo C em uma determinada industria
por no maximo 12 h (doze horas), até ser transportado para outra industria, visando processamento final,
onde deve apresentar, no momento do seu recebimento, temperatura igual ou inferior a 7°C (sete graus
Celsius);

2.1.3.3. Em se tratando de Leite Cru tipo C, obtido em segunda ordenha, deve o mesmo sofrer
refrigeragdo na propriedade rural e ser entregue no estabelecimento beneficiador até as 10:00 h (dez
horas) do dia seguinte & sua obtengio, na temperatura maxima de 10°C (dez graus Celsius), enquanto
perdurar a produgdo desse tipo de leite;

2.1.4. Entende-se por Leite Pasteurizado tipo C o produto definido neste Regulamento Técnico,
classificado quanto a0 teor de gurdura como |ntegral padronizado a 3% m/m (trés por cento massa por
massa), semid ou d bmetido a temperatura de 72 a 75°C (setenta e dois a setenta e
cinco graus Celsius) durante 15 a 2()5 (quinze a vinte segundos), em equipamento de pasteurizagio a
placas, dotado de painel de controle com termo-registrador e termo-regulador automaticos, valvula
automatica de desvio de fluxo, termdmetros ¢ tomeiras de prova, seguindo-se resfriamento imediato em
aparelhagem a placas até temperatura igual ou inferior a 4°C (quatro graus Celsius) ¢ envase no menor
prazo possivel, sob condiges que minimizem contaminagdes;

2.14.1. Imediatamente apds a pasteurizacdo o produto assim processado deve apresentar teste
negativo para fosfatase alcalina, teste positivo para peroxidase e coliformes a 30/35°C (trinta/trinta e
cinco graus Celsius) menor que 0.3 NMP/ml (zero virgula trés Nimero Mais Provavel / mililitro) da
amostra;

2.14.2. Em estabelecimentos de laticinios de pequeno porte pode ser adotada a pasteurizagdo
lenta (* Low Temperature Long Time”, equivalente  expressio em vemiculo “Baixa Temperatu-
ra/Longo Tempo”) para produgio de Leite Pasteurizado para abastecimento piblico ou para a produgio
de derivados ldcteos, nos termos do presente Regulamento, desde que:

2.14.2.1. 0 equipamento de pasteurizagdo a ser utilizado cumpra com s requisitos operacionais
ditados pelo Regulamento de Inspegiio Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal - RIISPOA
e pelo Regulamento Técnico especifico, no que for pertinente;

2.142.2. 0 envase seja realizado em circuito fechado, no menor tempo possivel e sob con-
digdes que minimizem contaminagdes:

2.14.23. Nao ¢ permitida a pasteurizagio lenta de leite previamente envasado em estabe-
lecimentos sob Inspecdo Sanitéria Federal.

1.5, Designagdo (denominagio de venda)

15.1. Leite Cru tipo C;

1.5.2. Leite Cru Refrigerado tipo C;

1.5.3. Leite Pasteurizado tipo C Integral:

1.54. Leite Pasteurizado tipo C Padronizado;
1.5.5. Leite Pasteurizado tipo C Semidesnatado;
1.5.6. Leite Pasteurizado tipo C Desnatado.

zado" na
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2.1.5.7. Deve constar a exp
submetido a esse tratamento.

3. Sanidade do Rebanho

A sanidade do rebanho leiteiro deve ser atestada por médico veterinario. nos termos dis-
criminados abaixo e em normas e regulamentos técnicos especificos, sempre que requisitado pelas
Autoridades Sanitrias.

3.1, As atribui¢des do médico veterindrio responsavel pela propriedade rural incluem:

3.1.1. Controle sistemtico de parasitoses;

3.1.2. Controle sistematico de mastites;

3.1.3. Controle de brucelose (Brum’m bovis) e tuberculose (Mycobacterin bovis), respeitando
normas ¢ procedi idos no Regul Téenico do Programa Nacional de Controle e
Emdlcagéo da Bruu.lose e Tuberculose Animal;

3.14. Controle zootécnico dos animais.

3.2. Nio ¢ permitido o envio de leite a Posto de Refrigeracio de leite ou estabelecimento
industrial adequado, quando oriundo de animais que:

. Estejam em fase colostral:

322. Cujo diagnéstico clinico ou resultado positivo a provas diagndsticas indiquem presenca de
doengas infecto-contagiosas que possam ser transmitidas ao homem através do leite;

3.2.3. Estejam sendo submetidos a tratamento com drogas e medicamentos de uso veterinario
em geral, passiveis de eliminagiio pelo leite, motivo pelo qual devem ser afastados da produgdo pelo
perfodo recomendado pelo fabricante. de forma a assegurar que os residuos da droga ndo sejam
superiores aos niveis fixados em normas especificas.

33, E proibido o fornecimento de alimentos e alimentos com medicamentos as vacas em
:actacéo. sempre que tais alimentos possam prejudicar a qualidade do leite destinado ao consumo
humano.

34. Qualquer alteracio no estado de saide dos animais, capaz de modificar a qualidade
sanitdria do leite, constatada durante ou apds a ordenha, implicard condenagao imediata desse leite ¢ do
conjunto a ele misturado.As fémeas em tais condigdes serdo afastadas do rebanho, em cardter provisdrio
ou definitivo, de acordo com a gravidade da doenca.

3.5. E proibido ministrar alimentos que possam prejudicar os animais lactantes ou a qualidade
do leite, incluindo-se nesta proibigdo substancias estimulantes de qualquer natureza, ndo aprovadas pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, capazes de provocarem aumento de secregdo
lactea.

do produto quando for

4. Higiene de Produgao

4.1, Condigdes Higiénico-Sanitirias Gerais para a Obtencio da Matéria-Prima:

Devem ser seguidos os preceitos contidos no "Regulamento Técnico sobre as Condigdes Hi-
giénico-Sanitdrias e de Boas Praticas de Fabricagdo para Estabelecimentos Elaboradores/Industriali-
zadores de Alimentos, item 3: Dos Principios Gerais Higiénico-Sanitérios das Matérias-Primas para
Alimentos Elaborados/ Industrializados", aprovado pela Portaria n° 368 / 97 - MA, de 04 de setembro
de 1997, para os seguintes itens:

411, Locahzaqao ¢ adequagdo dos currais a finalidade:

4.1.2. Condigbes gerais das edificagdes (drea coberta, piso, paredes ou equivalentes), relativas &
prevengdo de contaminagdes:

4.13. Controle de pragas:

4. Agua de abastecimento;

3. Eliminagdo de residuos orgamcos

6. Rotina de trabalho e pr gerais de

7. Equipamentos, vasilhame e utensilios:

3. Pwtecao contra a contaminago da matéria-prima;
LA nto, refrigeragdo, e transporte.

4,2‘ Condlcoes Higiénico-Sanitarias Especificas para a Obtencdo da Matéria-Prima:

4.2.1. As tetas do animal a ser ordenhado devem sofrer prévia lavagem com dgua corrente,
seguindo-se secagem com toalhas descartdveis ¢ inicio imediato da ordenha, com descarte dos jatos
niciais de leite em caneca de fundo escuro ou em outro recipiente especifico para essa finalidade. Em
casos especiais, como os de alta prevaléncia de mamite causada por microrganismos do ambiente, pode-
se adotar o sistema de desinfecqio das tetas antes da ordenha, mediante técnica e produtos desinfetantes
apropriados, adotando-se cuidados para evitar a transferéncia de residuos desses produtos para o leite
(secagem criteriosa das tetas antes da ordenha);

42.2. Apos a ordenha, desinfetar imediatamente as tetas com produtos apropriados. Os animais
devem ser mantidos em pé, pelo tempo suficiente para que o esfincter da teta volte a se fechar. Para isso,
recomenda-se oferecer alimentagdo no cocho apds a ordenha;

423. 0 leite obtido deve ser filtrado em recipiente apropriado de ago inoxidavel, nailon,
aluminio ou plastico atoxico.

4.1,
4.1,
4.1,
41
4.1,

5. Transporte da Matéria-Prima

5.1, O transporte do Leite Cru tipo C, em latdes, desde a fonte de produgo até seu destino deve
observar as disposicdes do item 2.1.2. deste Regulamento Técnico, no que for pertinente. Adicio-
nalmente, a protecdo da matéria-prima, a adequacdo do vasilhame utilizado no seu acondicionamento e
as condigdes de transporte devem atender ao que dispde o "Regulamento Técnico sobre as Condiges
Higiénico-Sanitdrias ¢ de Boas Praticas de Fabricagio para Estabelecimentos Elaboradores/Industria-
lizadores de Alimentos, item 3: Dos Principios Gerais Higiénico-Sanitdrios das Matérias-Primas para
Alimentos Elaborados/Industrializados". aprovado pela Portaria n® 368 / 97 - MA, de 04 de setembro de
1997, ou outra legislagdo pertinente.
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5.2. Para o transporte, em carros - tanque, do Leite Cru Refrigerado Tipo C oriundo de Postos
de Refrigeragdo ou estabelecimentos industriais adequados, devem ser seguidas as especificagdes con-
tidas no Regulamento Téenico para Coleta de Leite Cru Refrigerado e seu Transporte a Granel, no que
couber,

6. Procedimentos especificos para o Controle de Qualidade da Matéria-Prima no Estabele-
cimento Beneficiador

6.1, Selegdo didria do leite, vasilhame por vasilhame ou tanque por tanque, através do teste do
alcool/alizarol na concentragdo minima de 72% viv (setenta e dois por cento volume/ volume).

6.2. O leite excepcionalmente recebido em latdes apos as 10:00 h (dez horas) deve ser se-
lecionado pelo teste do alcool/alizarol na concentragdo minima de 76% vlv (setenta ¢ seis por cento
volume/volume).

6.3. Colheita de amostra, por produtor, no minimo 2 (duas) vezes por més, para andlise
completa, que incluird pelo menos os seguintes parimetros:

6.3.1.Redutase ou Teste de Redugdio do Azul de Metileno (TRAM) (ver Nota n° |, abaixo);

6.3.2. Pesquisa de Residuos de Antibioticos (ver Nota n® 2, abaixo);

6.3.3. Determinagdo do indice Crioscopico (Depressio do Ponto de Congelamento, DPC);

6.3.4. Determinagéo do teor de Sélidos Totais (ST) e de Solidos Nao Gordurosos (SNG):

6.3.5. Determinagio da Densidade Relativa;

6.3.6. Determinagdo da Acidez Titulavel;

6.3.7. Determinagdo do teor de Gordura;

6.3.8. Medigiio da Temperatura do Leite Cru Refrigerado (segunda ordenha ou proveniente de
Postos de Refrigeragio);

6.3.9. Pesquisa de indicadores de Fraudes e Adulteragdes.

Nota n° I: o Teste de Reducio do Azul de Metileno pode ser substituido pela Contagem Padrdo
em Placas.

Nota n° 2: os métodos analiticos empregados na pesquisa de residuos de antibiéticos no leite
devem apresentar sensibilidade para os LMR (Limites Méaximos de Residuos) adotados pelo Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento sobre o assunto.

Nota n® 3: periodicidade das andlises / produtor:

- Gordura, Acidez Titulivel, Densidade Relativa, fndice Crioscapico (Depressio do Ponto de
Congelamento), Solidos Nio Gordurosos, Tempo de Redugdo do Azul de Metileno (quando for o caso):
pelo menos 02 (duas) vezes ao més.

- Pesquisa de indicadores de Fraudes e Adulteragdes: pelo menos 02 (duas) vezes ao més.

6.4. 0 estabelecimento beneficiador pode medir alguns destes pardmetros, além de outros ndo
relacionados. via andlise instrumental

6.5. £ permitido aos estabelecimentos beneficiadores utilizar, individual ou coletivamente,
laboratérios credenciados ou reconhecidos pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
para a realizagiio do controle de qualidade da empresa, rotineiro ou ndo, através de metodologia analitica
convencional ou instrumental, de parametros fisicos, quimicos e microbiologicos usualmente ndo rea-
lizados nos laboratorios industriais, tanto por questdes de risco bioldgico quanto pelo custe e nivel de
dificuldade da metodologia analitica ou dos equipamentos requeridos para sua execugdo.

6,6, A responsabilidade pela selegdo adequada da matéria-prima e pelo controle de qualidade do
produto elaborado ¢ exclusiva do estabelecimento beneficiador, inclusive durante sua distribuicdo. Sua
verificagdo deve ser feita periodica ou permanentemente pelo Servigo de Inspegdo Federal (SIF), de
acordo com procedimentos oficialmente previstos, a exemplo das Auditorias de Boas Priticas de
Fabricagio (BPF) e dos Sistemas de Andlise de Perigos e de Pontos Criticos de Controle (APPCC) de
cada estabelecimento e segundo a classificagio que este receber como conclusdo da Auditoria rea-
lizada.

6.7. Controle Didrio de Qualidade do Leite Cru Refrigerado Tipo C, de conjunto de produtores,
quando entregue no Estabelecimento Beneficiador (para cada compartimento do tanque, quando oriundo
de Posto de Refrigeragdo, ou de tanques/silos fixos, apos completada sua carga):

- Temperatura;

- Teste do Alcool/Alizarol na concentragio minima de 72% viv (setenta & dois por cento
volume/volume);

- Acidez Titulvel;

- indice Crioscopico;

- Densidade Relativa, a 15/15° C;

- Teor de Gordura;

- % de ST e de SNG:

- Pesquisa de Fosfatase Alcalina (quando a matéria-prima transitar entre Usinas e ou Fa-
bricas);

- Pesquisa de Peroxidase (quando a matéria-prima transitar entre Usinas e ou Fibricas);

- Pesquisa de Neutralizantes da Acidez e de Reconstituintes da Densidade;

- outras pesquisas que se fagam necessdrias.

7. Composi¢o e Requisitos Fisicos, Quimices e Microbioldgicos do Leite Cru Tipo C, do Leite
Cru Refrigerado Tipo C e do Leite Pasteurizado Tipo C

7.1.Ingredientes Obrigatdrios: Leite Cru tipo C ou Leite Cru Refrigerado tipo C.

7.2.Leite Cru tipo C e Leite Cru Refrigerado tipo C

Requisio | Método de Andlise
30 }lm 1C: 1987
L

1. Item de Composicao |

\Gordura (g/100g) M

(Acidez, em g de dcido lactico/I00 mL 0.14 a (.18 ANARA/MA, 1981
Densidade relativa, 15/15°C, g/mL 1028 a 1034 [LANARAMMA, 191

/Indice Crioscopico maximo -0.530°H ‘IDF 108 A: 1969
(-0.512°C)

indice de Refragdo do Soro Ciprico a 20°C Min, 37" Zeiss |CLA'DDA/DASMAPA
Sélidos Nao-Gordurosos(z/100g) Min. 8.4 iI:DF 21B: 1987
Proteina Total (g/100 g) Min, 2.9 IDF 20 B: 1993
Redutase (TRAM) Min. 90 CLA/DDA/ MA
E_s}aﬂﬁ,daj& a0 Alizarol 72 % (v/v) Estavel CLA/DDA/ MA
[Estabilidade ao Alizarol 76 % (v/v) IMWI @ CLA/DDA/ MA

Nota n° (4): Aplicavel & matéria-prima recebida em estabelecimentos sob SIF apos as 10:00 h
da manhi do dia de sua obtengdo.

73. Leite Pasteurizado tipo C.

Requisitos Integral Padroni- |Semides-na-| Desnatado Método de Andlise
[ zado tado
Gordura, (g/100g) | Teor Ori- | 3,0 06229

ginal

méx, 0,5 |IDF | C: 1987

Acidez, (g dc. Lacti- 0,14 2 0,18 para todas as variedades LANARA/MA, 1981
¢o/100mL)
Estabilidade a0 Aliza- Estavel para todas as variedades CLA/DDA/MA

Irol 72 % (v/ v)

Solidos Nao Gorduro- | min. de 8,4 IDF 21 B: 1987
sos(g/100g)

lindice Crioscdpico 0,530 °H (-0,512°C ) IDF 108 A: 1969
Maximo

Indice de Refraio do| min, 37° Zeiss CLA/DDA/SDA/MAPA
Soro Ciiprico a 20°C

Contagem Padriio em | S.D.AMA, 1993

Placas (UFC/mL)
Coliformes, NMP/mL
{30:35°C)
Coliformes,
NMP/mL(45°C)

Salmonella spp/25mL

S.D.A/MA, 1993

S.D.AMA, 1993

n =5 ¢ =0; m= auséncia S.D.AMA, 1993

Nota n® (5): teor minimo de SNG, com base no leite integral. Para os demais teores de gordura,
esse valor deve ser corrigido pela seguinte formula:

SNG = 8,652 - (0,084 x G)

(onde SNG = Solidos Ndo-Gordurosos, g/100g; G = Gordura, g/100g)

Nota n° 6: imediatamente apds a pasteurizagdo, o leite pasteurizado tipo C deve apresentar
enumeragio de coliformes a 30/33°C (trinta/trinta e cinco graus Celsius) menor do que 0.3 NMP (zero
virgula trés Numero Mais Provivel /mililitro) da amostra,

Nota n® 7: todos os métodos analiticos estabelecidos acima sio de referéncia, podendo ser
utilizados outros métodos de controle op I, desde que conhecidos os seus desvios e correlagdes
em relagio aos respectivos métodos de referéncia.

8. Pesos e Medidas
Deve ser aplicada a legislagio especifica.

9. Rotulagem

9.1 Deve ser aplicada a legislagdo especifica.

9.2 A seguinte denominagio do produto deve constar na sua rotulagem, de acordo com o seu
teor de gordura;

9.3 Leite Pasteurizado tipo C Integral:

94 Leite Pasteurizado tipo C Padronizado;

9.5 Leite Pasteurizado tipo C Semidesnatado;

9.6 Leite Pasteurizado tipo C Desnatado;

9.7 Deve constar a expressio "Homogeneizado” quando o produto for submetido a esse tra-
tamento.

10. Acondicionamento

O leite pasteurizado deve ser envasado com material adequado para as condigdes previstas de
armazenamento ¢ que garanta a hermeticidade da embalagem e proteglio apropriada contra conta-
minagdo.

11. Aditivos e Coadjuvantes de Tecnologia/Elaboragdo
Nio é permitida a utilizagdo.

12. Expedicio e Transporte do Leite Pasteurizado Tipo C

12,1, A expedigdo do Leite Pasteurizado tipo C deve ser conduzida sob temperatura maxima de
4°C (quatro graus Celsius), mediante seu dicionamento adeq ¢ levado ao coméreio distribuidor
através de veiculos com carrogarias providas de isolamento térmico e dotadas de unidade frigorifica, para

alcangar os pontos de venda com temperatura nio superior a 7°C (sete graus Celsius).

13. Contaminantes
Os contaminantes orgdnicos ¢ inorgnicos eventualmente presentes no produto ndo devem
superar os limites estabelecidos pela legislaco especifica.

14. Higiene

14.1. Todo equipamento, apos a utilizagho, deve ser cuidadosamente lavado e sanitizado, de
acordo com Procedimentos Padronizados de Higiene Operacional (PPHO). A realizagdo desses pro-
cedimentos deve ser registrada em documentos especificos, caracterizando a padronizagio e garantia da
qualidade, para gerar rastreabilidade e confiabilidade, a exemplo do processo de Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle - APPCC.

14.2. Ademais, as praticas de higiene para elaboragiio do produto devem estar de acordo com
o estabelecido no Codigo Internacional Recomendado de Prdticas, Principios Gerais de Higiene dos
Alimentos (CAC/RCP 1 -1969, Rev. 3, 1997) , além do disposto no "Regulamento Técnico sobre as
Condigdes Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricagao para Estabelecimentos Elaborado-
res/Industrializadores de Alimentos”, aprovado pela Portaria n® 368 / 97 -MA, de 04 de setembro de
1997.

14.3. Critérios Macroscopicos e Microscopicos

Auséncia de qualquer tipo de impurezas ou elementos estranhos.

15. Métodos de Analise

14.1. Os métodos de analise rec 30 09 I no presente R Técenico.
Esses séio métodos de referéncia, podendo ser utilizados outros métodos de controle operacional, desde
que conhecidos os seus desvios e correlagdes em relagdo aos respectivos métodos de referéncia.
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16. Amostragem
Serdo seguidos os procedimentos recomendados na Norma IDF 50 C: 1995.

17. Prazos de vigéncia

Contagem de Células [Maximo 1,0 x 10°| Maximo 1,0 x 10° | Maximo de 7,5 x [Maximo de
Somaticas (CCS), ex- | para estabeleci- |para todos os estabe- 10° 40 x 10°

ipressa em CS/mL (mini- | mentos que se ha- | lecimentos, nos ter-

mo de 01 andlise men- |bilitarem antecipa-| mos deste RTIQ

sal, com média geométri-| damente ao pre-

ca sobre periodo de 03 sente RTIQ

Leite tipo C, Cru ou Pasteurizado, - Até 01,7.2005, nas Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste; meses)
conforme descrito no  presente - Até 01.7. 2007, nas Regides Norte e Nordeste, Método FIL 148 A :
RTIQ. 1995

ANEXO IV
REGULAMENTO TECNICO DE IDENTIDADE E QUALIDADE DE LEITE CRU REFRI-
GERADO
1. Alcance
1.1. Objetivo

O presente Regulamento fixa a identidade e os requisitos minimos de qualidade que deve
apresentar o Leite Cru Refrigerado nas propriedades rurais.

1.2. Ambito de Aplicagio

O presente Regulamento se refere ao Leite Cru Refrigerado produzido nas propriedades rurais
do territdrio nacional e destinado a obteng@o de Leite Pasteurizado para consumo humano direto ou para
transformagdo em derivados licteos em todos os estabelecimentos de laticinios submetidos a inspegdo
sanitaria oficial.

2. Descrigio

2.1. Definigdes

2.1.1. Entende-se por leite, sem outra especificagdo, o produto oriundo da ordenha completa,
ininterrupta, em condigbes de higiene, de vacas sadias, bem alimentadas e descansadas, O leite de outras
espécies deve denominar-se segundo a espécie da qual proceda:

2.1.2. Entende-se por Leite Cru Refrigerado, o produto definido em 2.1.1,, refrigerado e
mantido nas temperaturas constantes da tabela 2 do presente Regulamento Técnico, transportado em
carro-tanque isotérmico da propriedade rural para um Posto de Refrigeragdo de leite ou estabelecimento
industrial adequado, para ser processado.

2.2. Designagdo (denominagiio de venda)

- Leite Cru Refrigerado.

3. Composicdo e Qualidade

3.1. Requisitos

3.1.1. Caracteristicas Sensoriais

3,111 Aspecto ¢ Cor: liguido branco opalescente homogéneo:

3.1.1.2. Sabor e Odor: caracteristicos. O Leite Cru Refrigerado deve apresentar-se isento de
sabores ¢ odores estranhos.

3.1.2. Requisitos gerais

3.1.2.1. Auséncia de i da acidez ¢ de densidade;

3.1.2.2. Auséncia de residuos de antibidticos e de outros agentes inibidores do crescimento
microbiano.

3.1.3. Requisitos Fisico-Quimicos, Microbioldgicos, Contagem de Células Somaticas e Residuos
Quimicos:

3.1.5.1. O leite definido no item 2.1.2. deve seguir os requisitos fisicos, quimicos, micro-
bioldgicos, de contagem de células somiticas e de residuos quimicos relacionados nas Tabelas 1 e 2,
onde estdo também indicados os métodos de andlises e freqliéncias correspondentes:

Tabela I - Requisitos Fisicos ¢ Quimicos

'Rguiisitos Limites Meétodos de Andlises ()
Matéria Gorda, g /100 ¢ Teor Original, com o minimo FIL 1C: 1987
de 3.0 2
Densidde relativa 1,028 a 1,034 LANARA/MA, 1981
A 15/15° C g/mL &
Acidez titulavel. g dcido latico/100 mL 0.14a0.18 LANARA/MA. 1981

FIL 21B: 1987
FIL 108 A: 1969

Extrato seco desengordurado, g/100 g min. 8.4
Indice Crioscopico maximo - 0,530°H (equivalente a
-0.512°C)
min. 2.9

Proteinas. g /100g FIL 20 B: 1993

Nota n° (1): todos os métodos estabelecidos acima sio métodos de referéncia, podendo ser
utilizados outros métodos de controle op I, desde que conhecidos os seus desvios e correlagdes
em relagdo aos respectivos métodos de referéncia.

Nota n° (2): € proibida a realizagdo de padronizagio ou desnate na propriedade rural.

Nota n® (3): dispensada a realizagdo quando o ESD for determinado eletronicamente.

Tabela 2: Requisitos microbiol6gicos, fisicos, quimicos, de CCS, de residuos quimicos a serem
avaliados pela Rede Brasileira de Laboratorios de Controle da Qualidade do Leite:

Indice medido (por pro- = Até 01.7. 2005
priedade rural ou por | Regides: S/SE/CO
tanque comunitirio) | Até 01.7. 2007

Regides: N/NE

De 01.7. 2005 Até | A partir de 01.7. |A partir de
01.7. 2008 2008 01.7. 2011
Regides: S/SE/CO | Até 01.7. 2011  |Regioes:
De 01.7. 2007 até Regides: S/SE/CO
01.7.2010 SISE/CO A partir de
Regites: N/ NE | A partir de 01.7. [01.7. 2012
2010 até 01.7.  |Regides:
20012 N/NE
Regides: N / NE
Maximo 1.0 x 10°, [Maximo de 7,5 x |Méximo de

Contagem Padrdo em Maximo 1,0 x

Placas (CPP), expressa | 10°, para estabele- |para todos os estabe-|10° 1.0 x 10° (in-
em UFC/mL (minimo | cimentos que se | lecimentos, nos ter- dividual)

de 01 andlise mensal, |habilitarem anteci- | mos do presente Miximo de
com meédia geométrica padamente aos ter- 3,0 x 10° (lei-
sobre perfodo de 03 me- mos do presente te de conjun-

565) RTIQ 10)
Meétodo FIL 100 B:
1991

Pesquisa de Residuos de Antibidticos/outros Inibidores do crescimento microbiano:

\Limites Méximos previsios no Programa Nacional de Controle de Residuos - MAPA

Temperatura méxima de conservagdo do leite: 7°C na propriedade rural /Tanque comunitario e 10°C
No estabelecimento processador.
Composigio Centesimal: Indices estabelecidos na Tabela 1 do presente RTIQ.

Métodos Analiticos de Referéncia: Matéria Gorda, g /100 g (FIL 1 C: 1987): Extrato seco de-
sengordurado, )

/100 g (FIL 21 B: 1987); Indice Crioscopico (FIL 108 A: 1969); Proteinas, g /100g (FIL 20
|B:1993).

Prazos de vigéncia Até 01.7.2005, nas Regides:S / SE / CO e
Leite tipo C, Cru ou Pasteurizado, conforme des- | Até 01.7. 2007, nas Regides: N / NE

crito em RTIQ especifico:

4. Controle Diario de Qualidade do Leite Cru Refrigerado na Propriedade Rural

4.1. Leite de conjunto de produtores, quando do seu recebimento no Estabelecimento Be-
neficiador (para cada compartimento do tanque):

- Temperatura;

- Teste do Alcool /Alizarol na concentragio minima de 72% viv (setenta e dois por cento
volume/volume);

- Acidez Tituldvel;

- Indice Crioscdpico;

- Densidade Relativa, a 15/15°C;

- Teor de Gordura;

- Pesquisa de Fosfatase Alcalina (quando a matéria-prima for provenienie de Usina e ou
Fabrica);

- Pesquisa de Peroxidase (quando a matéria-prima for proveniente de Usina e ou Fébrica);

- % de ST e de SNG;

- Pesquisa de Neutralizantes da Acidez ¢ de Reconstituintes da Densidade:

- outras pesquisas que se fagam necessdrias.

5. Aditivos e Coadjuvantes de Tecnologia/Elaboragio
Niio se admite nenhum tipo de aditivo ou coadjuvante.

6. Contaminantes
0 leite deve atender a legislagdo vigente quanto aos contaminantes organicos, inorganicos e os
residuos biologicos.

7. Higiene

7.1, Condigdes Higiénicas - Sanitérias Gerais para a Obtengdo da Matéria-Prima:

Devem ser seguidos os preceitos contidos no "Regulamento Técnico sobre as Condigdes Hi-
giénico-Sanitirias e de Boas Praticas de Fabricagio para Estabelecimentos Elaboradores/Industriali-
zadores de Alimentos, item 3; Dos Principios Gerais Higiénico-Sanitarios das Matérias-Primas para
Alimentos Elaborados/Industrializados", aprovado pela Portaria n® 368/97 - MA, de 04 de setembro de
1997, para os seguintes itens:

7.1.1. Localizagdo e adequagio dos currais a finalidade;

7.1.2. Condigdes gerais das edificacdes (area coberta, piso, paredes ou equivalentes), relativas a
prevengdo de contaminagBes:

7.13. Controle de pragas;

7.14. Agua de abastecimento;

7.1.5. Eliminagio de residuos orgénicos;

7.1.6. Rotina de trabalho e procedi gerais de

7.1.7. Equipamentos, vasilhame e utensilios;

7.1.8. Protegio contra a contaminagio da matéria-prima;

7.1.9. Acondicionamento, refrigeragio, estocagem e transporte.

7.2, Condigdes Higiénico-Sanitarias Especificas para a Obtenglo da Matéria-Prima:

7.2.1. As tetas do animal a ser ordenhado devem sofrer prévia lavagem com dgua corrente,
seguindo-se secagem com toalhas descartiveis e inicio imediato da ordenha, com descarte dos jatos
iniciais de leite em caneca de fundo escuro ou em outro recipiente especifico para essa finalidade. Em
casos especiais, como os de alta prevaléncia de mamite causada por microrganismos do ambiente, pode-
se adotar o sistema de desinfeccio das tetas antes da ordenha, mediante téenica e produtos desinfetantes
apropriados, adotando-se cuidados para evitar a transferéncia de residuos desses produtos para o leite
(secagem criteriosa das tetas antes da ordenha);

7.2.2. Apds a ordenha, desinfetar imediatamente as tetas com produtos apropriados. Os animais
devem ser mantidos em pé pelo tempo necessario para que o esfincter da teta volte a se fechar. Para isso,
recomenda-se oferecer alimentagdio no cocho apds a ordenha:

7.23. O leite obtido deve ser coado em recipiente apropriado de ago inoxidavel, nailon,
aluminio ou pléstico atdxico e refrigerado até a temperatura fixada neste Regulamento, em até 3 h (trés
horas);

7.2.4. A limpeza do equipamento de ordenha e do equipamento de refrigeragdo do leite deve ser
feita de acordo com instrugdes do fabricante, usando-se material ¢ utensilios adequados. bem como
detergentes inodoros e incolores.

P

8. Transporte
Para o seu transporte, deve ser aplicado o Regulamento Técnico para Coleta de Leite Cru
Refrigerado e seu Transporte a Granel.

9. ldentificagio/Rotulagem
Deve ser observada a legislagio especifica.

10. Métodos de Anélise
Os métodos de andlises oficiais sdo os indicados nas tabelas | e 2.

11. Colheita de Amostras

Devem ser seguidos os procedimentos padronizados recomendados pelo Ministério da Agri-
cultura, Pecudria e Abastecimento através de Instrugdo Normativa, on por delegagdo deste & Rede
Brasileira de Laboratérios de Controle da Qualidade do Leite ou Instituigdo Oficial de Referéncia.
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12. Laboratdrios credenciados para realizagio das andlises de cardter oficial:

As determinagdes analiticas de cardter oficial previstas nas tabelas 1 e 2 do presente Re-
gulamento devem ser realizadas exclusivamente pelas Unidades Operacionais integrantes da Rede Bra-
sileira de Laboratorios de Controle da Qualidade do Leite, constituida através da Instrugdo Normativa n°
37/2002, de 18 de abril de 2002 (D.0.U. de 19.4.2002). ou integrantes da Coordenagdo de Laboratorio
Animal (CLA), do Departamento de Defesa Animal (DDA), vinculado & Secretaria de Defesa Agro-
pecudria do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) ou por este credenciada.

13. Disposi¢oes Gerais

13.1. A coleta de amostras nos tanques de refrigerago individuais localizados nas propriedades
rurais e nos tangues i0s, 0 seu enc € 0 requerimento para realizaio de andlises
laboratoriais de carater oficial, dentro da freqiiéncia e para os itens de qualidade estipulados na Tabela
2 deste Regulamento, devem ser de responsabilidade e correr 4s expensas do estabelecimento que
primeiramente receber o leite de produtores individuais;

13.2. Fica facultado aos estabelecimentos de laticinios anteciparem-se aos prazos fixados na
Tabela 2 do presente Regulamento. Para tanto, devem:

13.2.1. Observar o disposto no item 13.1., acima;

13.2.2. Atender os demais instrumentos legais pertinentes;

13.2.3. Apresentar solicitagiio e receber autorizagdo especifica para tal, a ser concedida pelo
SIF/DIPOA através de procedimento praprio;

13.3. O controle da qualidade do Leite Cru Refrigerado na propriedade rural ou em tanques
comunitérios, nos termos do presente Regula.menlu ¢ dos demais instrumentos legais perhnemes a0
assunto, somente serd reconhecido pelo sistema oficial de inspegao sanitaria a que estiver ligado o
estabelecimento, quando realizado exclusivamente em unidade operacional da Rede Brasileira de La-
boratérios de Controle da Qualidade do Leite;

13.4. 0 SIF/DIPOA, a seu critério, pode colher amostras de leite cru refrigerado na propriedade
rural para realizagdo de andlises fiscais em Laboratorio Oficial do MAPA ou em Unidade Operacional
credenciada da Rede Brasileira, referida no item 12, acima. Quando necessdrio recorrer esta tltima
alternativa, os custos financeiros decorrentes da realizagio das andlises laboratoriais ¢ da remessa dos
resultados analiticos ao Fiscal Federal Agropecudrio responsavel pela colheita das amostras devem correr
por conta da Unidade Operacional credenciada utilizada;

13.5. Durante o periodo de tempo entre a publicagdo do presente Regulamento e da sua entrada
em vigor, de acordo com os prazos estipulados na Tabela 2, os produtores rurais e ou os esta-
belecimentos de laticinios que ndo optarem pela adesdo antecipada a esta legislagdo podem utilizar os
servigos da Rede Brasileira de Laboratorios de Controle da Qualidade do Leite para monitorizar a
evolugao da qualidade do leite;

13.6. Admite-se o transporte do leite em latdes ou tarros € em temperatura ambiente, desde

ue:
13.6.1. O estabelecimento processador concorde em aceitar trabalhar com esse tipo de matéria-
prima;
13.6.2. A matéria-prima atinja os padrdes de qualidade fixadas no presente Regulamento
Téenico, a partir dos prazos constantes da Tabela 2;
13.6.3. O leite seja entregue ao estabelecimento processador no maximo até 2h (duas horas)
apos a conclusdo da ordenha.

ANEXO V
REGULAMENTO TECNICO DE IDENTIDADE E QUALIDADE DE LEITE PASTEURI-
ZADO

1. Alcance

1.1. Objetivo

Fixar a identidade e os requisitos minimos de qualidade que deve ter o Leite Pasteurizado,
sendo permitida a produgdo de outros tipos de leite pasteurizado desde que definidos em regulamentos
técnicos de identidade e qualidade especificos.

2. Descrigdo

2.1. Defini¢des

2.1.1. Leite Pasteurizado é o leite fluido elaborado a partir do Leite Cru Refrigerado na
propriedade rural, que apresente as especificagdes de produgdo, de coleta e de qualidade dessa matéria-
prima contidas em Regulamento Técnico proprio e que tenha sido transportado a granel até o es-
tabelecimento processador;

2111 O Leite Pasteurizado definido no item 2.1.1. deste Regulamento Técnico deve ser
classificado quanto ao teor de gordura como integral, padronizado a 3% m/m (trés por cento mas-
sa‘massa), semidesnatado ou desnatado, e, quando destinado ao consumo humano direto na forma fluida,
submetido a tratamento térmico na faixa de temperatura de 72 a 75°C (setenta e dois a setenta e cinco
graus Celsius) durante 15 a 20s (quinze a vinte segundos). em equipamento de pasteurizagdo a placas,
dotado de painel de controle com termo-registrador e termo-regulador automaticos, vdlvula automitica
de desvio de fluxo, termdmetros ¢ tomeiras de prova, seguindo-se resfriamento imediato em apa-
relhagem a placas até temperatura igual ou inferior a 4°C (qualm graus Celsius) e envase em circuito
fechado no menor prazo possivel, sob condigdes que minimizem contaminagdes:

2.1.1.2. Tmediatamente apés a pasteurizagao o produto assim processado deve apresentar teste
negativo para fosfatase alcalina, teste positivo para peroxidase ¢ coliformes 30/33°C (trinta/trinta e cinco
graus Celsius) menor que 0,3 NMP/ml (zero virgula trés Numero Mais Provével /mililitro) da amos-

2.1.1.3. Podem ser aceitos outros bindmios para o tratamento térmico acima descrito, equi-
valentes ao da pasteurizagdo rdpida classica e de acordo com as indicagBes tecnologicas pertinentes,
visando a destinagdo do leite para a elaboragdo de derivados lacteos.

2.1.14. Em estabelecimentos de laticinios de pequeno porte pode ser adotada a pasteurizagdo
lenta

(“Low Temperature, Long Time” - LTLT, equivalente a expressao em vernaculo “Baixa Tem-
peratura/Longo Tempo™) para produgio de Leite Pasteurizado para abastecimento piiblico ou para a
produco de derivados lacteos, nos termos do presente Regulamento, desde que:

2.1.1.4.1. O equipamento de pasteurizago a ser utilizado cumpra com os requisitos ditados pelo
Regulamento de Inspegdo Industrial e Sanitaria de Produtos Animal - RIISPOA ou em Regulamento
Téenico especifico, no que for pertinente;

2.1.14.2. O envase seja realizado em circuito fechado, no menor tempo possivel e sob con-
digdes que minimizem contaminacdes;

2.1.1.4.3. A matéria-prima satisfaca as especificagdes de qualidade estabelecidas pela legislacio
referente a produgdo de Leite Pasteurizado, excetuando-se a refrigeragdo do leite ¢ o seu transporte a
granel, quando o leite puder ser entregue em latdes ou tarros e em temperatura ambiente ao es-
tabelecimento processador no maximo 2 (duas) horas apés o término da ordenha:

2.1.1.44. Nio ¢ permitida a pasteurizagio lenta de leite previamente envasado em estabe-
lecimentos sob inspegdo sanitaria federal.

2.2, Classificagdo

De acordo com o contetido da matéria gorda, o leite pasteurizado classifica-se em:

2.2.1. Leite Pasteurizado Integral;

2.2.2. Leite Pasteurizado Padronizado;

22.3. Leite Pasteurizado Semidesnatado;

224 Leite Pasteurizado Desnatado.

2.3, Designagio (denominagiio de venda)

Deve ser denominado “Leite Pasteurizado Integral, F
de acordo com a classificagdo mencionada no item 2.2

Deve constar na rotulagem a expressio "Homogeneizado", quando o produto for submetido a
esse tratamento,

1 Qarmid do ou D 1o

3. Composigdo e Requisitos

3.1, Composigio

3.1.1. Ingrediente Obrigatdrio

Leite Cru Refrigerado na propriedade rural ¢ transportado a granel;

3.2. Requisitos

3.2.1. Caracteristicas sensoriais

3.2.1.1. Aspecto: liquido;

3.2.1.2. Cor: branca;

32.1.3. Odor e sabor camclerislims sem sabon:s nem odores estranhos.

Requisitos Integral | Padroni- ' Semides-na- | Desnatado Método de Analise
| | zado | tado
Gordura, (g/100g)  |Teor Origi- 3,0 06229 |mix. 05 |IDF I C: 1987
nal
Acidez, (g dc. Lacti-0,14 a 0,18 para todas as variedades quanto ao teor LANARA/MA, 1981
co/100mL) \de gordura
Estabilidade ao Ali-|Estavel para todas as variedades quanto ao teor de|CLA/DDA/SDA/MAPA
zarol 72% (v/ v)  |gordura

Solidos Ndo Gordu- min.de 8.4 IDF 21 B: 1987
rosos (g/100g)

Indice  Crioscopico |-0,530 °H (-0,512°C ) IDF 108 A: 1969
miximo

indice de Refragdo min37° Zeiss CLA/DDA/SDA/MAPA

do Soro Cuprico a

200 C

Contagem  Padrfion = §; ¢ = 2; m = 4,0x10* CLA/DDA/SDA/MA, 1993
em Placas M = 8,0x10*

UFC/mL)

Coliformes, e=2;m=2 CLA/DDA/SDA/MA, 1993

=5
NMP/mL (30/35°C) |M =4
Coliformes, NMP/n=35i¢=1m=1

CLA/DDA/SDA/MA, 1993

mL(45°C) M=
Salmonella n =5 ¢=0; m= auséncia CLA/DDA/S.D.A/MA, 1993
ispp/25mL.

Nota n° I: teor minimo de SNG, com base no leite integral, Para os demais teores de gordura,
esse valor deve ser corrigido pela seguinte formula:

SNG = 8,652 - (0,084 x G)

(onde SNG = Solidos Nio-Gordurosos, g/100g; G = Gordura. g/100g)

Nota n® 2: imediatamente apos a pasteurizagdo, o leite pasteurizado tipo C deve apresentar
enumeragdo de coliformes a 30/35°C (trinta/trinta ¢ cinco graus Celsius) menor do que 0,3 NMP/ml
(zero virgula trés Nimero Mais Provivel/ mililitro) da amostra,

Nota n° 3: todos os métodos analiticos estabelecidos acima sdo de referéncia, podendo ser
utilizados outros métodos de controle operacional, desde que conhecidos os seus desvios e correlagdes
em relagdo aos respectivos métodos de referéncia.

3.2.3. Acondicionamento

O Leite Pasteurizado deve ser envasado com materiais adequados para as condigdes previstas de
armazenamento e que garantam a hermeticidade da embalagem e protegio apropriada contra a con-
taminagdo.

4, Aditivos e Coadj de Tecnologia/Elabs

Néo ¢ permitida a utilizacdo.

5. Contaminantes
Os contaminantes orgdnicos e inorgdnicos presentes ndo devem superar os limites estabelecidos
pela legislagdo especifica.

6. Higiene

6.1, Consideragdes Gerais:

6.1.1. Todo equipamento, apés a utilizagdio, deve ser cuidadosamente lavado ¢ sanitizado, de
acordo com Procedimentos Padronizados de Higiene Operacional (PPHO). A realizaglio desses pro-
cedimentos deve ser registrada em documentos especificos, caracterizando a padronizagdo e garantia da
qualidade, para gerar rastreabilidade e confiabilidade, a exemplo do processo de Analise de Perigos ¢
Pontos Criticos de Controle - APPCC.

6.1.2. Ademais, as praticas de higiene para elaboragdo do produto devem estar de acordo com
o estabelecido no Cédigo Internacional Recomendado de Priticas, Principios Gerais de Higiene dos
Alimentos (CAC/RCP T -1969, Rev, 3, 1997), além do disposto no "Regulamento Técnico sobre as
Condigdes Higiénico-Sanitérias e de Boas Praticas de Fabricagdo para Estabelecimentos Elaborado-
res/Industrializadores de Alimentos", aprovado pela Portaria n® 368/97 - MA, de 04 de setembro de
1997.

6.2.. Critérios Macroscopicos e Microscépicos

Auséncia de qualquer tipo de impurezas ou elementos estranhos,

7. Pesos e Medidas
Deve ser aplicada a legislagio especifica.

8. Rotulagem

8.1. Deve ser aplicada a legislagdo especifica.

8.2. O produto deve ser rotulado como “Leite Pasteurizado Integral”, “Leite Pasteurizado
Padronizado", "Leite Pasteurizado Semidesnatado™ e “Leite Pasteurizado Desnatado”, segundo o tipo
correspondente.
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8.3. Deve ser usada a expressio “Homogeneizado™ quando for o caso.
=)

9. Expedicio e Transporte do Leite Pasteurizado

9.1, A expedigdo do Leite Pasteurizado deve ser conduzida sob temperatura maxima de 4°C
(quatro graus Celsius), mediante seu acondicionamento adequado, ¢ levado ao coméreio distribuidor
através de veiculos com carrogarias providas de isolamento térmico ¢ dotadas de unidade frigorifica, para
alcangar os pontos de venda com temperatura ndo superior a 7°C (sete graus Celsius).

10. Métodos de Analise

10.1. Os métodos de analises recomendados sdo os indicados no item 3.2.2. do presente
Regulamento Técnico de Identidade ¢ Qualidade. Esses métodos sio de referéncia, podendo ser uti-
lizados outros métodos de controle operacional, desde que conhecidos os seus desvios e correlagdes em
relagdio aos respectivos métodos de referéncia.

11. Amostragem
Devem ser seguidos os procedimentos recomendados na norma FIL 50 C: 1993.

ANEXO VI

REGULAMENTO TECNICO DA COLETA DE LEITE CRU REFRIGERADO E SEU
TRANSPORTE A GRANEL

1. Alcance

1.1. Objetivo

Fixar as condices sob as quais o Leite Cru Refrigerado, independentemente do seu tipo, deve
ser coletado na propriedade rural e transportado a granel, visando promover a redugdo geral de custos de
obtencdo e, principalmente, a conservagdo de sua qualidade até a recepedo em estabelecimento sub-
metido a inspegdo sanitdria oficial.

2. Descrigio

2.1, Definigio

2.1.1. O processo de coleta de Leite Cru Refrigerado a Granel consiste em recolher o produto
em caminhdes com tanques isotérmicos construidos internamente de ago inoxiddvel, através de mangote
flexivel ¢ bomba sanitiria, acionada pela energia elétrica da propriedade rural, pelo sistema de trans-
missdo ou caixa de cimbio do proprio caminhdo, diretamente do tanque de refrigeragdo por expansio
direta ou dos latdes contidos nos refrigeradores de imersdo.

3. Instalages e Equipamentos de Refrigeragio

3.1, Instalagdes: deve existir local proprio e especifico para a instalagio do tanque de re-
frigeragdo ¢ armazenagem do leite, mantido sob condigdes adequadas de limpeza ¢ higiene, atendendo,
ainda, o seguinte:

- ser coberto, argjado, pavimentado e de ficil acesso ao veiculo coletor, recomendando-se
isolamento por paredes:

- ter iluminagdo natural e artificial adequadas:

- ter ponto de dgua corrente de boa qualidade, tanque para lavagem de latdes (quando uti-
lizados) e de utensilios de coleta, que devem estar reunidos sobre uma bancada de apoio as operagoes
de coleta de amostras;

- a qualidade microbiologica da dgua utilizada na limpeza e sanitizacdo do equipamento de
refrigeraciio e utensilios em geral constitui ponto eritico no processo de obtengdo e refrigeragio do leite,
devendo ser adequadamente clorada.

3.2. Equipamentos de Refrigeragio

3.2.1. Devem ter capacidade minima de armazenar a produgdo de acordo com a estratégia de
coleta;

3.2.2. Em se tratando de tanque de refrigeragao por expansio direta, ser dimensionado de modo
tal que permita refrigerar o leite até temperatura igual ou inferior a 4°C (quatro graus Celsius) no tempo
maximo de 3h (trés horas) apds o término da ordenha, independentemente de sua capacidade;

3.2.3, Em se tratando de tanque de refrigeracdo por imersio, ser dimensionado de modo tal que
permita refrigerar o leite até temperatura igual ou mferlor a 7°C (sete graus Celsms) no tempo maximo
de 3h (trés horas) apds o término da ordenha, independ de sua capaci

3.24. 0 motor do refrigerador deve ser instalado em focal arejado,

3.2.5. Os tanques de expansio direta devem ser construidos e operados de acordo com Re-
gulamento Técenico especifico.

4. Especificagdes Gerais para Tanques Comunitarios

4.1. Admite-se o uso coletivo de tanques de refrigeragdo a granel ("tanques comunitarios”), por
produtores de leite, desde que baseados no principio de operagdo por expansdo direta. A localizagdo do
equipamento deve ser estratégica, facilitando a entrega do leite de cada ordenha no local onde 0 mesmo
estiver instalado;

4.2, Nao ¢ permitido acumular, em determinada propriedade rural, a produgdo de mais de uma
ordenha para envid-la uma tinica vez por dia ao tanque comunitario;

4.3, Nao sio admitidos tanques de refrigeragio comunitérios que operem pelo sistema de
imerséo de latoes:

4.4, Os latdes devem ser higienizados logo apds a entrega do leite, através do enxagile com
dgua corrente e a utilizagdio de detergentes biodegradaveis ¢ escovas apropriadas;

4.5, A capacidade do tanque de refrigeragdo para uso coletivo deve ser dimensionada de modo
a propiciar condicbes mais adequadas de operacionalizagio do sistema, particularmente no que diz
respeito & velocidade de refrigeragio da matéria-prima.

5. Carro com tanque isotérmico para coleta de leite a granel

5.1, Além das especificagdes gerais dos carros-tanque, contidas no presente Regulamento ou em
legislagdo especifica, devem ser observadas mais as seguintes:

51,1 A mangueira coletora deve ser constitwida de material atoxico e apto para entrar em
contato com alimentos, apresentar-se internamente lisa e fazer parte dos equipamentos do carro-tan-
que:

5.1.2. No caso da coleta de diferentes tipos de leite, a propriedade produtora de Leite tipo B
deve dispor do equipamento necessdrio ao bombeamento do leite até o caminhdo-tanque;

5.1.3. Deve ser provido de caixa isotérmica de facil sanitizaglio para transporte de amostras ¢
local para guarda dos utensilios e aparelhos utilizados na coleta;

4. Deve ser dotado de dispositivo para guarda e protecdo da ponteira, da conexdo e da régua
de medigio do volume de leite;

5.1.5. Deve ser, obrigatoriamente, submetido & limpeza e sanitizagio apds cada descarre-
gamento, j com 08 seus componentes e acessorios.

6. Procedimentos de Coleta

6.1. O funciondrio encarregado da coleta deve receber treinamento bésico sobre higiene, and-
lises preliminares do produto e coleta de amostras, podendo ser o proprio motorista do carro-tanque.
Deve estar devidamente uniformizado durante a coleta, A ele cabe rejeitar o leite que nao atender as
exigéncias, o qual deve permanecer na propriedade;

6.2. A transferéncia do leite do tanque de refrigeracdo por expansiio direta para o carro-tanque
deve se processar sempre em circuito fechado;

6.3. Sio permitidas coletas simultineas de diferentes tipos de leite, desde que sejam depositadas
em compartimentos diferenciados e devidamente identificados;

6.4. O tempo transcorrido entre a ordenha inicial e seu recebimento no estabelecimento que vai
benehma-n (pasteurizagdo, esterilizagdo, etc.) deve ser no mdximo de 48h (quarenta e oito horas),

depend do seu tipo, rec dando-se como ideal um periodo de tempo ndo superior a 24h
(vmie e quatro horas):

6.5. A eventual passagem do Leite Cru Reffigerado na propriedade rural por um Posto de
Refrigeragdo implica sua refrigeragio em equif a placas até temp ndo superior a 4°C
(quatro graus Celsius), admitindo-se sua permanéncia nesse tipo de estabelecimento pelo perfodo md-
ximo de 6h (seis horas);

6.6. A passagem do Leite Cru tipo C. enquanto perdurar a sua produgiio, por um Posto de
Refrigeragdo implica sua refrigeragio em equip a placas até temp ndo superior a 4°C
(quatro graus Celsius), admitindo-se sua p ia nesse tipo de pelo periodo ma-
ximo de 24h (vinte e quatro horas):

6.7. Antes do inicio da coleta, o leite deve ser agitado com utensilio proprio e ter a temperatura
anotada, realizando-se a prova de alizarol na concentragao minima de 72% v/v (setenta e dois por cento
volume/volume). Em seguida deve ser feita a coleta da amostra, bem como a sanitizagdo do engate da
mangueira ¢ da saida do tanque de expansio ou da ponteira coletora de ago inoxidével. A coleta do leite
refrigerado deve ser realizada no local de refrigeragdo e armazenagem do leite;

6.8. Apos a coleta, a mangueira e demais utensilios utilizados na transferéncia do leite devem
ser enxaguados para retirada dos residuos de leite. Para limpeza e sanitizagio do tanque de refrigeracio
por expansdo direta, seguir instrugdes do fabricante do equipamento. O enxdgle final deve ser realizado
com dgua em abunddncia;

69 No caso de lanque de e\pansén comum[ano o responsavel pela recepgio do leite e

das suas adeq operaci deve realizar a prova do alizarol na concentraglio
minima de 72% viv(setenta e dois por cenm volume/volume ) no leite de cada latio antes de transferir
0 seu CDIIEEIJdG para o [ﬂllqlle, no pl'DpTil) lﬂlEi’ESSE de fUdDS 08 seus l]SliElrIUS

6.10. As amostras de leite a serem submetidas a andlises laboratoriais devem ser transportadas
em caixas térmicas higienizdveis, na temperatura e demais condicdes recomendadas pelo laboratdrio que
procederd as andlises;

6.11. A temperatura e o volume do leite devem ser registrados em formuldrios proprios;

6.12. As instalagdes devem ser limpas diariamente. As vassouras utilizadas na sanitizagio do
piso devem ser exclusivas para este fim:

6.13. O leite que apresentar qualquer anormalidade ou ndo estiver refrigerado até a temperatura
maxima admitida pela legislagio em vigor ndo deve ser coletado a granel.

7. Controle no Estabelecimento Industrial

7.1. A temperatura méxima do Leite Cru Refigerado no ato de sua recepgdo no estabelecimento

dor ¢ a estabelecida no Regul Técnico especifico;

7.2. As andlises laboratoriais de cada compartimento dos carros-tanque devem ser realizadas no
minimo de acordo com a freqiiéncia especificada para os produtores nos Regulamentos Téenicos de cada
tipo de leite:

7.3. 0 Servio de Inspegdo Federal - SIF/DIPOA pode determinar a alteragio dessa freqiiéncia
minima, abrangendo total ou parcialmente os tipos de andlises indicadas para cada tipo de leite, sempre
que constatar desvios graves nos dados analiticos obtidos ou que ficar evidenciado risco a saide
publica;

74. Para recepgdo de diferentes tipos de leite, a plataforma deve descarregar primeiramente o
Leite tipo B ou efetuar a sanitizaglo apds a recepgdo de outros tipos de leite ou, ainda, utilizar linhas
separadas para a sua recepgao;

7.5.No descamagamen!u do leite contido nos carros - tanques, podem ser utilizadas mangueiras
no comprimento estritamente necessrio para efetuar as des. Tais iras devem as
caracteristicas de acabamento mencionadas neste Regulamento;

76. O leite refrigerado a granel pode ser recebido a qualquer Imra de comum acordo com a
empresa, observados os prazos de p éncia na propriedad intermedidrios e as
temperaturas de refrigeragdo.

+

8. Procedimentos para Leite com Problema

8.1. O leite do produtor cujas andlises revelarem problemas deve ser. obrigatoriamente, sub-
metido a nova coleta para andlises no dia subseqiiente. Nesse caso, o produtor deve ser comunicado da
anormalidade ¢ o leite ndo deve ser coletado a granel.

8.2. Fica a critério da empresa retirar esse leite separadamente ou deixar que seja entregue pelo
praprio produtor diretamente na plataforma de recepgdo, no hordrio regulamentar, onde deve ser sub-
metido as andlises laboratoriais,

8.3. 0 leite com problema deve sofrer destinagdo conforme Plano de Controle de Qualidade do
estabelecimento. que deve tratar da questdo baseando-se nos Critérios de Julgamento de Leite e Produtos
Lécteos, do SIF/DIPOA.

9. Obrigagdes da Empresa

9.1. A interessada deve manter formalizado e atualizado seu Programa de Coleta a Granel, onde
constem:

9.1.1 Nome do produtor, volume e tipo de leite, capacidade do refrigerador, hordrio ¢ freqiiéncia
de coleta;

9.1.2, Rota da linha granelizada, inserida em mapa de localizagdo;

9.1.3. Programa de Controle de Qualidade da matéria-prima, por conjunto de produtores e se
necessario, por produtar observando o estabelecido nos Regulamentos Tecmcos

9.14. A empresa deve impl um p de educas;io la dos participantes:

9.1.5. Para fins de rastreamento da origem do leite, fica expressamente proibida a recepgdo de
Leite Cru Refrigerado transportado em veiculo de propriedade de pessoas fisicas ou juridicas in-
dependentes ou niio vinculadas formal e comprovadamente ao Programa de Coleta a Granel dos
estabelecimentos sob Servigo de Inspecdo Federal (SIF) que realizem qualquer tipo de processamento
industrial ao leite. incluindo-se sua simples refrigeragdo.

10. Disposides Gerais

10.1. O produtor integrante de um Programa de Granelizagdo estd obrigado a cumprir as
especificagdes do presente Regulamento Técnico. Seu descumprimento parcial ou total pode acarretar,
II'IC]USI\EL seu afastamento desse Prugramﬂ

(Of. EL n° 321/GM)




APENDICE 1 — Empresas de laticinios que participaren da pesquisa

CNA - Comércio Nacional de Alimentos Ltda.
Cooperativa Agropecuaria de Tucurui.

Fazenda Ipanema Ltda.

Francisca Lopes Machado.

Guinah Industria e Comércio de Alimentos e Parngfical tda.
Indastria de Laticinios Doma Ltda.

Industria e Comércio de Laticinios da Amazénia Ltda
Industria e Comércio de Laticinios Floresta Ltda.
Indastria e Comércio de Laticinios Ourilandia Ltda.
Indastria e Comércio de Laticinios Soberano Ltda.
IndUstria e Comércio de Laticinios Vale do Xingda.t
J.H. Siqueira Industria e Comércio Ltda.

Kakuri Industria e Comércio de Laticinios Ltda.
Laticinio Mineiro Ltda.

Laticinio Fortaleza Ltda.

Laticinio Santa Clara Ltda.

Laticinios Fortaleza Industria e Comércio Ltda.
Laticinios Natta Ltda - Xingura.

Laticinios Natta Ltda - Tucuma.

LBR Léacteos Brasil S/A.

Lebom Industria de Laticinios Ltda.

Leite Castro Industria de Laticinios.

Montanhés Laticinios Comércio e Industria Ltda.

R. da Silva Pellisser Ltda - ME.

R. E. Moreira Laticinios Ltda - ME.

S. S. Figueira Ltda.

Tutty IndUstria e Comércio de Produtos do Leiteal td/E.
Ubrasil Tipico Industria de Alimentos Ltda.

V. S. Ferreira e Companhia Ltda.

Vitéria Industria e Comercio de Laticinios Ltda.
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APENDICE 2 — Questionario de pesquisa

QUESTIONARIO PARA PESQUISA LATICINIOS

N° questionario

Data da entrevista: / / treferstador:

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

N o o~ w Dd R

Nome da Empresa ou Razéo Social:

Nome Fantasia:

Endereco

Estado: Para - Municipio de localizacao:

Telefone: ( ) Fax: ( )

(codigo IBGE)

Nome do entrevistado:

Posicdo do entrevistado na empresa:

1) Proprietario

2) Gerente industrial/exportacdo

3) Outros (diretor, contador, ...)

Tempo de Funcionamento:

1) Menos de um ano

9.

10. Producéo atual (em litros/dia):
11.

2) De 1 a2 anos
3) De 2 a 5 anos

4) Mais de 5 anos

Capacidade Instalada (em litros/dia):

Ano de Fundacéo:

12. Total de pessoas ocupadas e tamanho da empresa:

1) Até 9 pessoas Micro

2) De 10 a 19 pessoas Micro

3) De 20 a 49 pessoas Pequena
4) De 50 a 99 pessoas Pequena
5) De 100 a 499 pessoas Média

6) 500 ou mais pessoas Grande
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13. Atualmente,quais 0s principais objetivos de suaresg?

1) Aumentar o volume de suas vendas

2) Aumentar o tamanho da empresa (crescer)

3) Maximizar o lucro da empresa

4) Outros. Qual?

13. Identifigue as principais dificuldades na opéoa da empresa. Favor indicar a dificuldade

utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 é baixaudmde, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano: Atualmenie
Contratar empregados qualificados (00D | (2) (3)](O)| ()| (2)]| (3)
Produzir com qualidade (DD | (2)] (3)|(O)| (1) (2)] (3)
Vender a producédo (comercializacao) (00D | (2)] (3)](0O)| (1) (2)]| (3)
Capacidade de producdo (maquinas e equipamentos) 0)| (1) | (2)] (3)| (0)| (1)] (2)] (3)
Custo de transporte da producao (00D | (2)1 (3)| (O)| ()| (2)| (3)
Dificuldade para adquirir leite de qualidade (0D | (2)] (3)[(0O)| (1)] (2)] (3)
Barreiras comerciais- ambientalistas e 6rgdosdergo | (0)| (1) | (2)| (3)| (0)| (1)] (2)| (3)
Pagamento de juros de empréstimos o) | (2)] (3)[(0)| (1)] (2)] (3)
Atender a legislacao ambiental (OXD [ (2) ()] ()| (D] (2)] (3)
Atender a legislacao trabalhista (DXD [ (2) (3)|(0O)| ()| (2)|(3)
Atender a legislacao fiscal (D) | (2)](3)|(O)| (1) (2)] (3)
Atender as exigéncias dos canais de distribuicdo O)I((D ] (2)(3)](O)| ()| (2)| (3)
Atender a Normativa 51 (ON(D) | (2)1 (3)[(O)Y|(1)Y] (2)] (3)
Outras. Citar (O) ()| (2)1(3)|(0O)| (1) (2)]|(3)

Il - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

14. Evolucéo da empresa:

Faturamento Mercados de destino da produgéo (%)

Pessoal Precos Vendas nos

Anos N
ocupado| correntes | municipios Vendas no Vend§1§ na Venda; no Venda; no| Total

.~ | Estado Regido Brasil exterior

(R9) da pesquisa
2000 % % % % % | 100%
2005 % % % % % | 100%
2010 % % % % % | 100%
2011 % % % % % | 100%




15 Escolaridade do pessoal ocupado (situagéo atual):
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Ensino

Numero de pessoal ocupado

Sem escolaridade (analfabeto)

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Po6s-Graduacédo

Total

15.1Valor da Folha de Pagamento R$

mer(sa)l. Sem impostos () 2. Com impostos

16.ndicar as principais areas em que a empresa #@mago treinamento (se ndo realizar marcar o

item 15)

1. Qualidade e produtividade

2. Gestao do meio ambiente

3. Tecnologias de producao

Operagdo de maquinas e equipame
(inclusive tanque expanséao)

Manejo sanitario do rebanho

Gestéo empresarial

Vendas e marketing

© N o u

Desenvolvimento de novos produtos

nto

13. Higiene meoha

11. Informatica eputatao

16. Nalzeeaeinamento

9 Seguranca/Medidm Trabalho

14. Boas praticas dectatiio (BPF)

10. Georeferencianuad propriedades

12. Exportagdo, Comércio Exterior, linguas.

15. Andlise de PontoscOsitde Controle

17. Quais fatores sdo determinantes para mantapaciclade competitiva na principal linha de

produto? Favor indicar o grau de importancia @ilido a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é

média importancia e 3 é alta importancia. Coloqae Q&o for relevante para a sua empresa.

Fatores

Grau de importancia

Qualidade da matéria-prima e outros insumos (oH)yry(q (2)| (3)
Qualidade da méo de obra (0) | (1)] (2)| (3)
Custo da mao de obra (0) | (1)] (2)| (3)
Nivel tecnoldgico dos equipamentos (0) (L) YRr(3)
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Capacidade de introducéo de novos produtos/progesso (0)| (1) (2) (3)
Gestao socioambiental (0) | (1)| (2)| (3)
Atender exigéncias ambientais (CAR, LAR, Termo jdsta de conduta) (0) | (1) | (2)| (3)
Precos e condi¢cBes de pagamento (0) | (1)Y] (2)| (3)
Qualidade dos produtos (0) | (1)Y] (2)| (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) o) ((2)| (3)
Disponibilidade de matéria-prima (quantidade) (PYL) | (2)] (3)
Custo de transporte da matéria-prima e do prodib f (0) | (1)| (2) (3)
Habilidade de negociacdo com os canais de distabui (0)] (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) | (1)| (2)| (3)

18 Regqistre os principais produtos finais, quantidaoieco e sua participacdo (%) no total do

faturamento:
Nome do produto 04 g3 ziga s | IR0 | PAMIOPAGAO) 1ran fomacao o patr
unidade do leite
1)
2)
3)
4)
5)
6)

19.Em quais dos intervalos percentuais se situa aciclgube ociosa da empresa?

Na safra Na entressafra
0-5% 0-5%

6-10% 6-10%

11 - 20% 11 - 20%

21 - 35% 21 - 35%

36 - 50% 36 - 50%

Mais de 50% Mais de 50%




20.Qual a raz&o para capacidade ociosa?

Na safra
1.Alto custo de producéo
2.Escassez de matéria-prima
3.Baixo poder aquisitivo do consumidor
4.Elevada Concorréncia de empresas clandest
5.Falta de capital de giro
6.Barreiras comerciais e embargos
7.lmpostos elevados

8.0utra razao:
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Na entressafra

1.Alto custo de producédo

2.Escassez de matéria-prima

3. Baixo poder aquisitivo do consumidor

nas | 4.Elevada Concorréncia de empresas clandestinas

5.Falta de capital de giro

6.Barreiras comerciais e embargos

7.lmpostos elevados

8.Outra razao:

21. Com que tipo de fornecedor sua empresa seaméacom mais frequéncia? (Assinale as principais

alternativas).

1. Comeércio varejista
2.Comércio atacadista
3. Transportador / atravessador

4. Micro produtor de leite (até 50 I/d)

Fequeno produtor de leite (50 a 100 I/d)
Blédio produtor de leite (101 a 200 I/d)
Grande produtor de leite (acima de 201 I/d)

®utros (especificar)

22. Qual a situacdo da oferta de leite atualmente?

1(

Justifique a resposta:

) Abundante; 2 ( ) Suficiente; 3)Escasso; 4 ( ) Muito dificil; 5 () Nao sabe;

22b. Qual qualidade do leite comprado? () Ofimg Muito Bom () Bom () Ruim ( ) Pésgi

22b.1.0s valores médios dos testes sao:

Itens

Valores N&o controlamos

Acidez (média)

Gordura

Extrato seco

Crisocopia (4gua)

Outro:
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22c. O preco por litro do leite por pago ao prodagplataforma é (R$/litro):

22d. O prego por litro do leite por pago ao prodatcoldnia é (R$/litro):

22e. A variagdo no preco do leite da safra pardrassafra é (aproximadamente ) %.

22f. A forma de pagamento é: ( ) Mensal ( )rQanal ( ) Semanal ( ) Outra:

)X Mensal com adiantamento na quinzena de %.

23. Existe pagamento diferenciado por qualidad¢? 1Sim; 2 ( ) N&o.

23a. Se sim, com base em (marque quantas foreonmaas):

1) Gordura 4Trioscopia
2) Extrato seco desengordurado (ESD) Células somaticas
3) Contagem microbiana eutros

24. Especificar a distribuicdo percentual da origlenteite (municipio):

Itens Porcentagem Local de origem
Producéo propria %

Compra de produtores locais Do

Compra de produtores regiondis %

Leite em po %

Outro: %

25. Quais os principais critérios de sele¢do doeftedores? (Assinale as principais alternativas).

1. Preco da matéria-prima 7. Confianca /conhecimento

2. Qualidade do leite 8. Organizacao dos produtores

3. Regularidade na entrega 9. A colbnia ter tanque de expansao
4. Produto oriundo de areas legais 10. Entrega na empresa (freteiro)

5. Condi¢Bes de pagamento 11. Qutras razbes:

6. Localizacéo (acesso e distancia da empresa)

26. Qual a margem de lucro sobre o0s custos totgsatiucao?
1. Menos de 5% 3. De 10 - 15% 5. De- 30%
2.De 5-10% 4. De 15 - 20% 6. Mas30%
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27.Quais os principais fatores que favorecem agésede sua empresa nos mercados local, nacional

e/ou externo? (Assinale as principais alternativas)

27a Preco competitivo 27h
27b Infraestrutura adequada 27i
27c Conhecimento da legislacédo|27j
27d Apoio do governo 27k
27e Qualidade do produto 271
27f Prazo de entrega 27m
24g Participacdo em feira/exposi(24n

Acesso a assisténcia técnica
Disponibilidade do produto para entrega

Baixos custos de producao/extracao

Energia e telecomunicacao

Outros ( especificar )

28.Em sua opinido, quais sdo os fatores que miigemtiam o preco dos produtos? (Assinale as

principais alternativas).

Impostos e taxas

Despesas portuarias

Custo de energia

Custo das comunicacdes telefénicas

Seguros

28a Custo de matéria-prima 28h
28b Custo de méo de obra 28i
28c Despesas administrativas 28]
28d Despesas financeiras 28k
28e Impostos e taxas 28I
28f Atravessadores 28m
28¢g Custo de transporte no pais

Corretagem de cambio dos despachantes

29. Quais as logisticas de transporte utilizadaspa empresa?

Fluvial/Aéreo

Rodoviario

29a Aéreo 29d
29b Fluvial/Rodoviario 29%e
29c Fluvial/Maritimo 29f

Frota propria

30.Com relagdo ao desempenho de sua empresatinoss(® anos, atribua seu grau de concordancia

para os itens?

30a

30b

30c

30d

30e

31. Qual a receita operacional bruta prevista paid: R$

Diminuiu Permaneceu Aumentou N&o sabe

Evolucdo da margem de lucro de sua emp

resa

Evolucéo do volume de vendas de sua em

presa

Os custos de producéo dos principais prod

utos

A participacdo de sua empresa no mercad

D

O numero de empregados da empresa




lIl — INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO.
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32. Qual a acdo da sua empresa no periodo entfe @011, quanto a introducdo de inovag¢des?

Informe as principais caracteristicas conformadistabaixo.

Descricao 1. Sim | 2. Ndo
Inovagdes em Produtos

Produto novo para a sua empresa, mas ja existemercado? (1) (2)
Produto novo para o mercado nacional. (1) (2)
Produto novo para o mercado internacional? (L) 2)(
InovacBes em Processos

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresga existentes no setor? (1) (2)
Processos tecnolégicos novos para o setor de aiaca (1) (2)
Tanques de resfriamento (1) (2)
Coleta em granel (1) (2)
Realizacdo de mudancgas organizacionais (inovacdaganizacionais)

Implementacéo de técnicas avangadas de gestaoj@)tane (1) (2)
Implementacéo de significativas mudancas na es&ronganizacional? (1) (2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou pratieasomercializacdo? (1 (2)
Implementacdo de novos métodos e gerenciamensmdgsa atender normas de( 1) (2)

certificacdo (ISO 9000, ISO 14000, etc.)?

33. Que tipo de atividade inovativa sua empresard@dveu nos anos de 2006 a 2011? Indique o grau

de constancia dedicado a atividade assinalandos€0)ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu

rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente

Descri¢ao Grau de

& Constancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 0) (((1)] (2)
Aquisicéo externa de P&D (0) | (1)| (2)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaeam significativag

melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ogsfde associados aos hoyos0) | (1) | (2)
produtos/processos

Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licerqgaacordos de transferén :irilo v ()| (2)
de tecnologias tais como patentes, marcas, segratiogriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associadosprodutos/processos( 0y | (1)] (2)
tecnologicamente novos ou significativamente meltios

Programa de treinamento orientado a introdugéo dﬂjums/processos( 0)| (1) (2)
tecnologicamente novos ou significativamente meltios
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Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagamizacional, tais
como: qualidade total, reengenharia de processosninedrativos, (0) | (1)| (2)
desverticalizacdo do processo produtivo, métoddgudein time”, etc

Novas formas de comercializagcdo e distribuicdo paraercado de produtd S(O) (1)| (2)
novos ou significativamente melhorados

Coleta a granel (0) | (1)| (2)
Preparacéo para atender a Normativa 51 (0) | (1)| (2)

34. Avalie a importancia do impacto resultantentiaducao de inovacgdes introduzidas durante onasti
cinco anos, 2006 a 2011, na sua empresa. Favoairagrau de importancia utilizando a escala, dnéle

baixa importancia, 2 é média importancia e 3 éilpertancia. Cologue 0 se nao for relevante pat@aa

empresa.

Descrigao Grau de Importancia
Aumento da produtividade da empresa (0O) (1) (2)|(3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0)| (1) (2)|(3)
Aumento da qualidade dos produtos (0O) (1) (2)|(3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua partioipagamercados de atuaga@0 ) | (1) | (2)]| (3)
Aumento da participa¢cdo no mercado interno da esapre (0)[(1)|(2)](3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0)| (1) (2)|(3)
Permitiu a redugéo de custos do trabalho (0)| (1) (2)|(3)
Permitiu a reducéo de custos de matéria-primaugrias (0)[(1)|(2)](3)
Permitiu a redugéo do consumo de energia (0)| (1) (2)|(3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0)[(1)|(2)](3)
Permitiu atender a Normativa 51 (0)| (1) (2)|(3)
Permitiu o enquadramento em regulacdes e normad@eslativas ao:

- Mercado Interno (0O) (1) (2)|(3)
- Mercado Externo (0)| (1) (2)|(3)

35. A empresa mantém programa ou certificacdo d&igeambiental (Exemplo 1ISO 14000) ou de

responsabilidade social?

1) Sim 2)Nao

Se sim, comentario:
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IV — ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE

LOCAL:

36. Quais sdo as principais vantagens que a emiespor estar localizada no arranjo (municipios

pesquisados)? Favor indicar o grau de importaridiaando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é

média importancia e 3 é alta importancia. Coloqae A&o for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia
Disponibilidade de méo de obra qualificada (9) 1) (2) (3)
Baixo custo da mao de obra (0 (1) (2) (3)
I(T(reci)t)él)mldade com os fornecedores de insumos e ragigmal (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) )Y(r (2) (3)
Infraestrutura fisica (energia, transporte, comagdes) (0) (1) (2) (3)
Legalizacdo das areas para producdo pecuéria 001) (2) (3)
Disponibilidade de servicos técnicos especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio e promoc¢ao a géodu (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Presenca de programas de conservacao ambiental ) |(O(1) (2) (3)
Programas de responsabilidade social (0) (L) 2)( (3)
Programas de ATER (Assisténcia Técnica e ExtenséalR (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

37. Como a sua empresa avalia a contribuicdo d#caios, associacdes, cooperativas, locais no

tocante as seguintes atividades: Favor indicano de importancia utilizando a escala, onde 1xabai

importancia, 2 € média importancia e 3 € alta indpmia. Coloque O se nédo for relevante para a sua

empresa.

Tipo de contribuicdo

Grau de importancia

Auxilio na definicdo de objetivos comuns para @ispecuario (0)(1)|(2)|(3)
Estimulo na percepcéo de visdes de futuro paraestéatégica (op(1)[(2)[(3)
eDtlgp))onlblllza(;ao de informacdes (matérias-primasijgamento, consultorlcl,( 01| (2)](3)
Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0)I(1)|(2)[(3)
Promocéo de agdes cooperativas (0)[(1)|(2)|(3)
Apresentacao de reivindicacdes comuns oD)|1(2)((3)
Criacao de foruns e ambientes para discusséo (D) (2)[(3)
Promocao de acbes dirigidas a capacitacédo tecoaldgi empresas (Q01)((2)((3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de enspesgquisa local (OX1)[(2)|(3)
Organizacao de eventos técnicos e comerciais (Q)[(2)|(3)
Representagéo junto ao governo e instituicdes qagli (0)(1)[|(2)[(3)
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38. Quais politicas publicas poderiam contribuirapa aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de ir@poid utilizando a escala, onde 1 € baixa

importancia, 2 € média importancia e 3 € alta indpmia. Coloque O se nédo for relevante para a sua

empresa.
Acdes de Politica Grau de importancia
Programas de capacitacdo profissional e treinantéatdico (0) (1) (2)[(3)
Programas de apoio a legalizacdo de areas pararjzeliteira (0)Y(21)|(2)|(3)
Estimulos a oferta de servigos técnicos na areaathejo e certificacdo (OX1)((2)](3)

Programas de acesso a informacao (producéo, teiaotoercados, etc.) (aX1)((2)[(3)

Linhas de crédito e financiamento (tanques deiagsénto, de transporte,
caminhées, etc) (tang P (0)[ (1) (2)(3)

Incentivos fiscais (0)[(1)[(2)|(3)
Capacitacao para o atendimento da Normativa 51 Y|@)((2)(3)
Financiamento de tanques de expansdao individuaisenitarios (0)(1)|(2)|(3)
Infraestrutura fisica (energia, transporte, comages) (0)(1)|(2)|(3)
Outras (especifique): (0)|(1)1(2)[(3)

39. Sua empresa obteve crédito de curto ou lorggpicapital de giro, investimento) nos ultimos 5
anos?

1Sim
2 Nao

40. Indique os principais obstaculos que limitaracesso da empresa as fontes de financiamento.
Favor indicar o grau de importancia utilizando aaés onde 1 é baixa importancia, 2 é média

importéncia e 3 é alta importancia. Coloque O sefoérelevante para a sua empresa.

Limitacdes Grau de importancia
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas assideeles da empresa (0) (L)Y (2) (3)
Egzﬂga:;jsﬁtgu entraves burocraticos para sezatilas fontes de (o) ()] (2) (3)
Exigéncia de aval/garantias por parte das insfiasigle financiamento (a) (1) (2) (3)
Entraves fiscais que impedem o acesso as fonwaisfie financiamento (0) (1) (2) (3)
Falta de documentacéo da empresa (0)| (1)] (2) (3)
Prazos de pagamento curtos (0)| (1)] (2) (3)
Encargos financeiros altos (0)| (1)] (2) (3)
Restricdo cadastral (0)| (1)] (2) (3)
Projeto incompleto (0)] (1)] (2)] (3)
Juros elevados (0)| ()] (2) (3)
Falta de relacionamento bancéario (0)] (1)] (2) (3)
Falta de programas de certificagdo ambiental 02)| (2)| (3)
Nenhuma dificuldade (0)| ()] (2) (3)
Outras. Especifique (0)| ()] (2) (3)




209

41. Comentarios

Assinatura do entrevistador:

Data da conferéncia: / /201 _

Visto do coordenador de campo:
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APENDICE 3 — Descri¢do das variaveis e indicadores

A finalidade desse Apéndice foi apresentar a foBoaips indicadores e variaveis utilizadas

nas andlises multivariadas. Os Quadros a segaittifitam as variaveis, que foram utilizadas

em sua forma “natural”, ou construidas por meiéndéecadores, que representam a presenca

ou auséncia de algum atributo, ou sintetizam gsostas dos entrevistados as perguntas do

questionario. A utilizacdo de indicadores posgihilitransformar as variaveis qualitativas,

representadas pelas respostas em escalas de éardu importancia, em variaveis

quantitativas, fundamentando assim as analiseististas e matematicas da pesquisa, e assim

contribuir para a utilizacdo de métodos multivanggara o tratamento dos dados.

Quadro 02 - Descri¢do da variavel X1

Identificacdo Acesso ao mercado interestadual (dgmm
Diferenciar as empresas que podem comercializas gpeodutos fora do
Objetivo estado do Pard e aquelas que devem atuar apenasncado local. A
variavel busca captar o efeito decorrente da atuagéimercados maiores.
Escala Varidvel dummy, representada por 0 ou 1, sendo due,indica

impossibilidade de atuar no mercado nacional @dsaibilidade.

Tipo da Escala

Qualitativa nominal.

Item do questionérig

Nao ha.

Forma de calculo

N&o ha, a variavel foi estabelecida conforme docuagéio do Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento - MAPA/DIPOAMpresas
fiscalizadas pelo MAPA/DIPOA podem comercializar m®dutos fora do
estado, sem essa fiscalizacéo ficam restritas agade local.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 03 - Descri¢do da variavel X2

Identificacdo Faturamento mensal.
Medir o efeito do faturamento no conjunto de emgsesla regido, as
empresas com maiores volumes de vendas tendererantdobres parcelas de

Objetivo mercado e, por conseguinte, maior poder de bargdet@rente de maiores
volumes de compras, essas condigcbes contribuemortaletimento da
competitividade.

Escala Valor do faturamento mensal.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questéao n° 31.

Forma de calculo

Receita operacional bruta / 12mes

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 04 - Descri¢do da variavel X3

Identificacdo Capacidade de producdo diaria.
Medir a capacidade disponivel em maquinas e egeiptrs para processar a
Objetivo producdo e responder as altera¢cdes na oferta @g pgincipalmente no
periodo da safra.
Escala Litros por dia.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questao n° 9.

Forma de calculo

Nao ha.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 05 - Descri¢cdo da variavel X4

Identificacdo Quantidade produzida diéaria.
- Avaliar o volume atual de producéo de leite. Essaiavel possibilita
Objetivo . o P - ~ " .
identificar os niveis de produgédo e a atuagao qaesa na captacao de leite.
Escala Litros por dia.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questao n° 10

Forma de calculo

Nao ha

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 06 - Descricdo da variavel X5

Identificacdo

Gasto com aquisicao de matéria-p(igite).

Objetivo

Medir o desempenho da empresa na aquisicdo daiaptiéna. Os gastos

com aquisicdo de leite, principal matéria-prima elapresa de laticinio

resultam de um conjunto de variaveis capazes deeder indicativos do

desempenho da empresa. Esses gastos estdo ditetaelacionados com a
localizacdo das empresas em relacdo as areas gnagjudos processos de
negociacao entre a empresa e o0s produtores e Bwesvaagos pelo leite.

Portanto, medem o esfor¢o realizado pela empresébustar volumes de

processamento capazes de ocupar de forma eficgrae instalacbes e
equipamentos.

Escala

Valor pago pelo total de leite compradodoar

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questbes n°s 10 e 22¢

Forma de calculo

Quantidade processada x valor pelgdeite na plataforma

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 07 - Descri¢do da variavel X6

Identificacdo Importancia atribuida aos insumos @acompetitividade.
- Identificar a avaliagdo dos entrevistados quanimportancia atribuida aos
Obijetivo . o
iInsumos para a competitividade da empresa.
Escala Entre 0,000 e 1,000.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questdo n° 17, nos itens: qualidade da matériaap@moutros insumos;
gualidade da mdo de obra; custo da mao de obraj téenoldégico dos
equipamentos; capacidade de introducdo de novahijmsiprocessos; gestao
socioambiental; atender exigéncias ambientais (CAR, TAC); pregos e
condi¢des de pagamento; qualidade dos produtoscicigle de atendimento
(volume e prazo); disponibilidade de matéria-prifqaantidade); custo de
transporte da matéria-prima e do produto final;llttle de negociacdo com
os canais de distribuic&o.

Forma de calculo

indice = {ralta import.*1+ média import.*0,6¥ baixa import.*0,33%'sem import.*0)
13

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 08 - Descri¢cdo da variavel X7

Identificacdo Evolucdo do desempenho competitivo.

Obietivo Identificar a evolucdo do desempenho competitive elapresas de laticinios
) nos ultimos cinco anos.

Escala Entre 0,000 e 1,000.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questdo n° 30, nos itens: evolugcdo da margem de lde sua empresa;
evolugdo do volume de vendas de sua empresa; tssats producdo dos
principais produtos; a participagdo de sua empnesmercado; o nimero de
empregados da empresa.

Forma de calculo

indice = § diminuiu*0+Y n&o sabe.*0¥permaneceu*0,5Faumentou*1)
5

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 09 - Descri¢do da variavel X8

Identificacéo Inovagdes realizadas em processos.

Obietivo Identificar os investimentos que resultam em mehgrocessos contribuindo
) para melhorias na produtividade ou na qualidadepdmdutos.

Escala Entre 0,000 e 1,000.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questdo n°® 32, nos itens: processos tecnoldgicessngara a sua empresa,
mas ja existentes no setor? ; processos tecnofgiovos para o setor de
atuacao?; tanques de resfriamento; coleta em granel

Forma de calculo

indice = §'sim*1+Y n&0*0)
4

Fonte: elaborado pelo autor.



214

Quadro 10 - Descri¢do da variavel X9

Identificacdo Vantagem locacional.

Obietivo Mede as contribuicbes da localizacdo no municipi@a @ competitividade das
) empresas.

Escala Entre 0,000 e 1,000.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questdo n° 36, nos itens: disponibilidade de maolaa qualificada; baixo

custo da méo de obra; proximidade com os forneesdd® insumos e matéria-
prima (leite); proximidade com os clientes/conswreg; infraestrutura fisica
(energia, transporte, comunicacdes); legalizacd® &l@as para producdo
pecuaria; disponibilidade de servicos técnicos @afieados; existéncia de
programas de apoio e promog¢ao a producgédo; proxittaidam universidades e
centros de pesquisa; presenca de programas dena@g#e ambiental;

programas de responsabilidade social; programasATER (Assisténcia

Técnica e Extensdo Rural).

Forma de calculo

indice = { alta import.*1& média import.*0,6¥ baixa import.*0,3% sem import.*0)
12

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 11 - Descri¢cdo da variavel X10

Identificac&o Contribuicdo de sindicatos e assdesg
Mede a atuacéo, a capacidade de representaca@eranta exercida pelos
Obietivo sindicatos, associacfes de classe e cooperativasapaompetitividade das
) empresas, seja em acoes relacionadas aos asspscieidosm representacdes
junto aos 6rgaos governamentais.
Escala Entre 0,000 e 1,000.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionério

Questao n° 37, nos itens: auxilio na definicdolgjetiwos comuns para o setor
pecuario; estimulo na percepcdo de visbGes de fytara acdo estratégica;
Disponibilizagdo de informagdes (matérias-primagjigamento, consultoria,
etc.); Identificacdo de fontes e formas de finameiato; promocédo de acdes
cooperativas; apresentacdo de reivindicagbes conuizs;do de foruns e
ambientes para discussdo; promocdo de agOes dsigal capacitacao
tecnolégica de empresas; estimulo ao desenvolvindmsistema de ensino e
pesquisa local; organizacdo de eventos técnicosnerciais; representacao
junto ao governo e instituicdes publicas.

Forma de calculo

indice = {alta import.*1% média import.*0,6¥ baixa import.*0,3% sem import.*0)
11

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 12 - Descri¢do da variavel X11

Identificacdo Contribuicdo de politicas publicasapa competitividade.

Obietivo Mede a necessidade de politicas publicas que pramavcompetitividade da
) empresa.

Escala Entre 0,000 e 1,000.

Tipo da Escala

Quantitativa continua de razao.

Item do questionarig

Questao n° 38, nos itens: programas de capacipagfiesional e treinamento
técnico; programas de apoio a legalizacdo de jvess pecuéria leiteira;
estimulos a oferta de servicos técnicos na areanaleejo e certificacao;
Programas de acesso a informacao (producdo, tegaplmercados, etc.);
linhas de crédito e financiamento (tanques de iagsénto, de transporte,
caminhdes, etc); incentivos fiscais; capacitacaoa pa atendimento da
Instrucdo Normativa 51; financiamento de tanques)gmnsao individuais e

comunitarios; infraestrutura fisica (energia, tpaorse, comunicacoes).

Forma de calculo

indice = { alta import.*1 média import.*0,6¥ baixa import.*0,3%'sem import.*0)
9

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 13 - Descri¢cao da variavel X12

Identificac&o Tamanho da empresa.
Mede o tamanho da empresa cm base nos critérigsidmdopelo Sebrae
Obijetivo (2012), sendo, de 1 a 20 microempresa, de 20 pddena empresa, de 100 a
499 média empresa e acima de 500 funcionarios gramgresa .
Escala Entre 1,000 e 4,000.

Tipo da Escala

Quialitativa ordinal.

Item do questionarig

Questao n° 11.

Forma de calculo

Nao ha.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 14 - Descri¢do da variavel X13

Identificacdo Condicdes de acesso ao crédito.
- Avalia a adequacdao e as limitac6es no acesso aslit crédito para custeio e
Objetivo . .
investimentos.
Escala Entre 0,000 e 1,000.
Tipo da Escala Quantitativa continua de razéo.

Questdo n° 38, nos itens: inexisténcia de linhascrédito adequadas as
necessidades da empresa; dificuldades ou entravesréticos para utilizar as
fontes de financiamento; exigéncia de aval/garaug@ parte das instituicdes
Item do questionarig de financiamento; entraves fiscais que impedemessacas fontes oficiais de
financiamento; falta de documentacdo da empresazopr de pagamento
curtos; encargos financeiros altos; restricdo ¢ealaprojeto incompleto; juros

elevados.

Forma de calculo indice = { alta import.*1% média import.*0,6¥ baixa import.*0,3% sem import.*0)
9

Fonte: elaborado pelo autor.



