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PREFACIO

Recebi com muita satisfagdo o convite para fazer o prefacio deste livro,
pois tenho a convic¢do de que todo esfor¢o de reflexdo sobre a gestdo publica
no Brasil merece apoio e ¢ digno de elogios. Minha atuagdo ininterrupta como
gestora de orgdos publicos ao longo dos ultimos dezenove anos me leva a
valorizar iniciativas como esta, que traz como diferencial a compilagdo de artigos
produzidos pelos proprios servidores com base nos seus processos de trabalho;
portanto, pessoas que detém o conhecimento necessario para analisar e propor
sugestoes de aperfeicoamento desses processos.

A despeito da imensa riqueza natural, o Brasil apresenta indicadores
socioecondmicos muito aquém do seu potencial, quando comparados aos paises
que alcangaram maiores niveis de conhecimento cientifico e tecnologico, muitos
deles sem os recursos naturais que por aqui transbordam. Diante dessa realidade
estruturalmente adversa, precisamos estimular a produgdo de novos conhecimentos
em todas as areas. Meus oito anos de militancia na area de educacao corporativa,
como diretora da Escola de Administragdo Fazendaria na regido Norte, teve
como diretriz qualificar servidores publicos, tornando-os capazes de dar respostas
as demandas de uma sociedade cada vez mais consciente de seus direitos e,
consequentemente, mais exigente.

Logo, esta obra se alinha perfeitamente aquilo em que acredito e procuro
estimular na condi¢ao de gestora e de agente no processo de educacao corporativa:
a producdo e disseminacdo de novos conhecimentos. Sdo 14 trabalhos que
fundamentalmente tiveram como objetivo a analise de projetos ou processos de
trabalho levados a cabo pela UFRA nos ultimos anos, esta Universidade que ¢
uma referéncia nacional quando se trata de agronomia dentro do ecossistema
amazonico. Percebe-se em cada um deles o cuidado de colocar a pratica descrita
dentro de referéncias tedricas exaustivamente pesquisadas.

A obra estd muito bem estruturada na disposi¢ao do seu contetido, colocando-
se os trabalhos que versam sobre assuntos de natureza mais abrangente no inicio,
como a historia da criagdo da UFRA e a realidade da institui¢ao na atualidade,
onde se percorre a trajetdria da organizacdo e se observa suas transformagdes
estruturais e sua vocacdo para se tornar uma organizagao aprendiz.

O capitulo 3 ocupa-se da qualidade na gestdo, apresentando uma revisao
bibliografica acerca do tema, onde se amparou para analisar as contribuigdes dos
instrumentos e estratégias disponiveis para aplicacdo da gestdo da qualidade no
servigo publico brasileiro.

O artigo 4 traz importantes reflexdes sobre as parcerias publico-privadas na
educagdo superior, uma nova pratica de gestao nas universidades ptblicas.

Os trabalhos seguintes, com uma diversidade muito grande de areas
estudadas, desde a avaliacdo do desempenho das cotas sociais, a satisfacdo no
trabalho, comunicagdo, satide bucal, dentre outros, abordam as boas praticas na



institui¢do, inclusive com propostas para melhoria de alguns processos, portanto
podem ser utilizados como benchmarking nas respectivas areas de trabalho por
outros IFES.

Do capitulo 11 ao 14 sdo apresentados interessantes relatos de experiéncias
de servidores da UFRA e UFOPA, nas areas administrativa e de capacitac¢do, que
certamente serdo uteis para servidores que desempenham atividades semelhantes.

Como foi dito anteriormente, o Brasil precisa produzir conhecimento com
urgéncia e, ao mesmo tempo, com qualidade. Essa ¢ a base da inovagao e do
empreendedorismo, algo que o pais carece em geral, mas, felizmente, ndo no
seu setor rural, como se pode constatar pelos indicadores e pelo reconhecimento
internacional de que somos um celeiro para o mundo. Este produto entregue pelo
setor de capacitacdo da UFRA ¢ mais uma prova da vanguarda do segmento AGRO
no Brasil, o tipo de agdo que deve servir de inspiracdo para outras instituicdes da
area de educacao.

A organizagao deste livro certamente ¢ um marco na histéria da UFRA e
apresenta grandes contribui¢des para as diversas areas de gestdo, em particular
das IFES. Mais que uma compilacdo de artigos que versam sobre a aplicagdo
de teorias de administragdo, revelam-se os autores destes artigos servidores
publicos conscios de suas responsabilidades diante das demandas da sociedade e,
principalmente, mostram-se disponiveis para estudar os gargalos da instituicdo e
propor solugdes para esses estrangulamentos.

Finalmente, parabenizo todos os envolvidos neste projeto, cujos resultados
serdo perceptiveis ndo apenas dentro da organizacdo, mas terdo reflexos nas
entregas da UFRA a sociedade brasileira, carente de adequado retorno dos tributos
que recolhe para permitir o funcionamento do estado.

Altair de Fatima Capela Sampaio

Auditora-Fiscal da Receita Federal do Brasil

Diretora do Centro Regional de Treinamento da Escola de Administragdo
Fazendaria do Ministério da Fazenda no Para
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APRESENTACAO

Apresentar esta obra, para mim ¢ um imenso prazer. Desde que a PROGEP/
DCAD idealizou tal projeto, tinhamos a pretensdo de oportunizar aos leitores os
frutos das acdes investigativas realizadas pelos servidores da UFRA. Conforme
adesdo e participacao, percebemos que todos possuem um grande valor tanto para
a historia da universidade, quanto para o ensino superior.

Dentre as agdes de qualificacdo que os servidores podem participar,
entendemos que a construg¢ao de um livro também seria uma maneira de promover
uma atividade cientifica que com certeza traria a todos a rica experiéncia neste
caminho que ¢ de escrever. Muito além disso, significar essa escrita com um tema
instigante e oportuno a nossa instituicao ¢ assumir o compromisso de difundir
boas praticas, experiéncias, percepgoes, criticas e sugestdes para todos.

Esta obra ¢ um marco, pois reune 14 artigos apresentados e avaliados por
uma comissdo técnica durante os anos de 2016 e 2017. Pela primeira vez em
nossa institui¢do aconteceu uma mobilizagdo em que os servidores técnico-
administrativos puderam apresentar os resultados de suas pesquisas. Também
houve a participagdo de alguns servidores de outras instituigdes que dialogaram
perfeitamente com o objetivo proposto pela obra.

A sistematizagao destes trabalhos tem um valor para as proprias institui¢cdes
e setores que militam para a melhor qualificacdo dos servidores, uma vez que
amplia os caminhos para futuras acdes de valoriza¢do e reconhecimento, assim
como demonstra o amadurecimento dos técnico-administrativos frente ao seu
papel de contribuir, através da pesquisa, para a melhoria da gestio publica.

Como organizador da obra, quero enfatizar o interesse e empenho da equipe
técnica e dos autores, tendo a certeza que abragaram a importancia e utilidade da
mesma para futuras reflexdes a respeito da tematica GESTAO PUBLICA, sendo
atualmente uma das areas de maior perspectiva a ser discutida na sociedade.

Encerro essa breve apresentacdo parabenizando a todos as pessoas
envolvidas e convidando o publico em geral a desfrutar ao méximo cada capitulo
deste livro que s6 vem engrandecer o papel institucional dos servidores técnico-
administrativos nas Institui¢des Federais de Ensino Superior.

Victor Daniel de Oliveira e Silva'

1 Administrador na UFRA, Especialista em Educagdo e Mestre em Administragao.
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Capitulo 1

Da génese do ensino superior em Belém do
Para a criacao da Escola de Agronomia da
Amazonia: uma contribuicao a historiografia
da educacao

Ranyelle Foro de Sousa Homero Vilar Correa
Mestra em Planejamento e Politicas Publicas Doutor em Ciéncias Sociais
ranyelle.foro@ufra.edu.br hvcorrea@gmail.com
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Da génese do ensino superior em Belém do Para a criaciao
da Escola de Agronomia da Amazonia: uma contribuicio a

historiografia da educacao

RESUMO

O artigo tem como objetivo historicizar a criagdo do ensino superior
na cidade de Belém do Par4, com foco no ensino de Agronomia, bem como
identificar e compreender os diferentes motivos que levaram a criagao da Escola
de Agronomia da Amazonia (EAA) na década de 1940. O tema proposto resulta
de discussoes, vivéncias e experiéncias profissionais dos autores, que trabalham
em institui¢des federais de ensino superior sediadas no Estado do Para. Nessa
pesquisa, utilizou-se como procedimento metodologico a analise bibliografica
e documental. O estudo apresenta apoio tedrico nos autores Secreto (2007),
Daou (2000), Moreira (1977), Fontes (2007), Trindade (2014), Ferreira (2011),
dentre outros. As principais consideracdes alcancadas nesse estudo mostram que a
criagdo do ensino superior no Para foi resultante dos interesses das elites locais e
seu incremento so ocorreu com a fase critica da borracha na Amazonia, quando essa
elite passou a enfrentar dificuldades financeiras para enviar seus filhos e intelectuais a
Europa para estudos. Quanto ao ensino de Agronomia no Estado, sua implementagao
ocorreu no ano de 1918, com a criacdo da Escola de Agronomia do Para. Apds 25
anos de funcionamento, a Escola encerrou suas atividades no ano de 1943. A Escola
de Agronomia da Amazonia, criada em 1945, ¢ considerada a primeira Instituigdo de
ensino Agricola da regido sob os designios do Governo Federal. Dentre as motivagdes
que levaram a sua criacdo, descantam-se: formar pessoal qualificado para sanar a
auséncia de técnicos no Instituto Agrondmico do Norte. Atender ao anseio da sociedade
amazoOnica, por acesso a uma formacao agricola em nivel superior. Transplantar para
regido um modelo cientifico existente no Sul e Sudeste brasileiro, onde ensino e
pesquisa eram incentivados conjuntamente. Por fim, contribuir para o atendimento
dos interesses internacionais expressos nos Acordos assinados entre os Estados
Unidos e o Brasil, desenvolvendo a Ciéncia e a Tecnologia na Amazonia,
sobretudo na 4rea agricola, de forma a possibilitar a formacao de pessoal para
atuar na maximizag¢do de produtos primarios na regido, com objetivo de atender
as necessidades de suprimento agricola da sociedade e industria norte americana.

Palavras-chave: Ensino Superior, Ensino de Agronomia, Escola de Agronomia
da Amazonia.

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo historicizar a criagdo do ensino superior
na cidade de Belém do Para, com foco no ensino de Agronomia, bem como
identificar e compreender os diferentes motivos que levaram a criacao da Escola
de Agronomia da Amazonia (EAA) na década de 1940.
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O texto inicia com uma breve exposi¢cdo sobre a regido AmazoOnica, para
situar o leitor sobre o local que se fala, de forma a evidenciar elementos territoriais
e historicos relevantes para a compreensao da tematica e objetivo proposto nessa
pesquisa. Encontra-se divido em duas se¢des, a primeira que discorrera sobre a
criacdo do ensino superior em Belém, no contexto da Belle Epoque Amazonica e
a segunda que abordara sobre a implementacao do ensino de agronomia na regiao
e a fundagdo da Escola de Agronomia da Amazonia, em Belém do Para.

A regido Amazonia € um territorio conhecido pela variedade de sua flora
e fauna. Estende-se por nove paises da América do Sul (Brasil, Bolivia, Peru,
Colombia, Equador, Venezuela, Guiana, Suriname e Guiana Francesa), dos quais
o Brasil fica com a maior parte, 63,4% do total. A regido possui o sistema fluvial
mais extenso e de maior massa liquida do planeta, sendo coberta pela maior
floresta pluvial tropical. A Amazonia corresponde a 1/20 da superficie da Terra,
a 2/5 da América do Sul, 1/5 da disponibilidade mundial de 4gua doce, 1/3 das
reservas mundiais de florestas latifoliadas (MUSEU GOELDI, 2017).

Como se pode perceber a Amazonia ¢ uma regidao compartilhada por varios
paises, distinguindo-se entre as Amazonias de cada pais e a Amazdnia de todos os
paises. Neste trabalho, o termo Amazonia refere-se a regiao localizada no territério
brasileiro, chamada de Amazodnia Legal, delimitada de pela n° 1.806, de 06 de
janeiro de 1953, que abrange os atuais estados de Rondonia, Acre, Amazonas,
Amapa, Para, Roraima, Tocantins, parte do Mato Grosso e parte do Maranhao.

A existéncia de grandes reservas de recursos naturais na Amazonia sempre
balizou as relagdes econdmicas, politicas e sociais ao longo da historia da regido.
Foi justamente em virtude de um produto da floresta que Amazonica ganhou grande
destaque nacional e internacional no século XIX, quando o desenvolvimento da
Revolugdo Industrial permitiu ampliar a possibilidade de utilizacdo da borracha
produzida pelas seringueiras da regido.

Os anos entre 1880 e 1910 ficaram conhecidos como Belle Epoque
amazonica, periodo em que as elites do Estado Pard e do Amazonas foram
favorecidas pela crescente demanda gomifera na industria, principalmente, a
automobilistica. Nesse periodo a borracha ganhou lugar de destaque, como
expressao de civilizagdo e progresso para a regido. Tamanha foi a importancia
da borracha amazonica para a economia nacional e local, que o produto chegou a
figurar como responsavel por 25,7% dos valores das exportacdes brasileiras, entre
1898 a 1910, sendo superada apenas pelo café que representava 52,7% (DAOU,
2000, p. 21 e 23).

Embora a Belle Epoque se refira ao periodo aureo da borracha na regiio
amazonica ¢ necessario destacar a especificidade de sua consolidagdo em duas
capitais, Belém e Manaus, que foram as cidades concentradoras de toda a riqueza
proveniente da extracdo gomifera. Nesse trabalho a abordagem se concentrara
na analise da realidade belenense, com foco na area da educagdo superior, em
observancia ao objetivo proposto de pesquisa.
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2 A CRIACAO DO ENSINO SUPERIOR EM BELEM DO PARA NO
CONTEXTO DA BELLE EPOQUE AMAZONICA

Emseus401 anos de histdria, Belém vivenciou tempos aureos, especialmente,
no periodo da borracha, metade do século XIX e inicio do século XX, momento em
que a elite regional® se esforgou por promover reformas urbanas, que refletiam os
sinais de conforto material e de progresso facilitados pelos negocios da borracha.

A cidade de Belém teve os seus primeiros bancos fundados,
pavimentou ruas, criou a sua Capitania do Porto, viu a quantidade dos
seus prédios aumentar cada vez mais, enfim, de inicio ao periodo de
mudancas urbanas que culminou com os palacetes ¢ as construgdes
de ferro caracterisiticos das suas construgdes na virada do século XIX
para o XX (BATISTA, 2009, p. 127 — 128)

O periodo da borracha refletiu diretamente no processo de urbanizagio e
embelezamento de Belém. O indice de urbanizagdo da cidade foi tdo expressivo
que entre os anos de 1900 e 1920, suplantou ao da “capital do café”. A taxa de
crescimento geométrico para Belém e Sao Paulo foi de, respectivamente, 4,6 ¢
4,5 (MORAES, 2009, p. 165). Nesse periodo muitos nordestinos vieram para
a AmazOnia, principalmente os cearences, “‘eram emigrantes que iam atras do
sonho de enriquecer e fugir da miséria” (SECRETO, 2007, p. 53).

Belém passou a ser considerada uma das cidades mais desenvolvidas do
ais, “era indiscutivel a prosperidade visivel nas ruas, na monumentalidade das
b b

avenidas e a euforia retratada na agenda dos acontecimentos culturais e sociais”
(DAOU, 2000, p. 30).

Se porum lado Belém, capital da borracha, mantinha dependencia financeira
e comercial com a Inglaterra, por outro era culturalmente alinhada a Franga,
chegando a cidade a ser conhecida, na época, como Paris n’América. Exportava-
se borracha e importava-se do exterior bens, os mais diversos e sofistifcados

(...) as maneiras de trajar dos homens e mulheres no Para: vestiam-
se pela ultima moda francesa, com caudas e anquinhas, fraques
e cartolas. Nas casas de familia havia sempre um piano, ¢ bandas
marciais tocando hinos patridticos (DAOU, 2000, p. 27).

O gosto pela cultura européia nao se restringia apenas ao vestuario, moveis
e objetos, era cultivado com tanto empenho pela elite paraense, que seus filhos
eram enviados as escolas de paises europeus para serem educados

Numerosas criangas nascidas na Amazonia eram educadas no Rio de
Janeiro, na Franca, em Portugal, na Alemanha e na Inglaterra. Os
periddicos de Manaus e de Belém sempre anunciavam a chegada
ou a partida de filhos de familias de renomes para os estudos “fora”
(MORAES, 2009, p. 173)

2 A elite tradicional era composta por proprietarios de terras, os pecuaristas, e por grandes
comerciantes, sobretudo os de origem portuguesa, de quem também descendiam muitos dos
funcionarios publicos e cuja permanéncia no Grao-Para remontava ao século XVIII (DAOU,
2000, p. 9)
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Os anos de 1910 marcaram o final da belle époque. Em 1908, a producao de
borracha na Asia superou a produgio gomifera amazonica, assim a regido perdeu
a posic¢ao privilegiada de grande produtora internacional da borracha e passou a
sofre com a crise da decadéncia do comercio gomifero

Agora tinha como poderoso concorrente os asiaticos, cuja produgéo
fez baixar o preco do produto. Na Asia, a borracha tinha sido
aclimatada e cultivada de forma sistematica, o que terminou nio
somente com o monopdlio, mas também com a escassez (SECRETO,
2007, p. 53)

No geral, o quadro que se instalou foi desolador, sem horizonte para reverter
a situacdo um grande numero de empresas responsaveis pelas exportacdes deixou
a Amazonia. “Belém, historicamente mero entreposto comercial, ndo tem o
que exportar (...). A populacdo toda sofria os efeitos danosos de uma economia
periférica, ndo diversificada” (MORAES, 2009, p. 179). Nesse periodo, a crise
também marcou as historias de vida dos filhos da elite regional, “em muitos casos,
apenas os filhos mais velhos se beneficiaram com a vida na Europa, para onde
haviam ido estudar ou passear” (DAOU, 2000, p. 68).

Moreira (1977, p. 13) afirma que na fase durea da borracha, época em que
o Estado do Para usufruia de boas condi¢des econdmicas, o ensino primario € o
profissional se desenvolveram consideravelmente, porém o mesmo nio aconteceu
com o ensino superior, apenas dois estabelecimentos de ensino desse nivel surgiram
entdo, a Faculdade Livre de Direito, em 1902 e a Escola de Farmacia em 1904.
Informagdes do IBGE, o quadro a seguir, apresenta dados que corroboram em
parte a afirmativa do autor, os nimeros sobre o ensino primario ndo se encontram
disponiveis no site.

Quadro 1 - Dados sobre a Educagdo no Estado do Para no periodo de 1907 a 1910, periodo que
coincide com os anos finais da Belle Epoque:

NiVEL DE NUMERO DE INSTITUICOES/ANO
ENSINO 1907 1908 1909 1910
Primario - - - -
Secundario 1 1 1 1
Profissional 12 12 12 13
Superior 2 2 2 2

Fonte: Estatistica do Século XX, IBGE (2017). Elaborado pelo autor.

O incremento do ensino superior no Pard s6 ocorreu, portanto, durante a
fase critica da economia da borracha, periodo de grande depressdo econdmica na
regido. A implementacdo tardia desse nivel de ensino no Pard se deu em virtude
da deturpada visao de mundo das elites locais.

Este procedimento se explica pelo carater da burguesia comercial
que estava implantada no Estado, que vivia do lucro da extracdo do
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latex, ndo desenvolveu uma mentalidade industrial ¢ ndo investiu
na producdo ¢ na investigacao cientifica. Uma burguesia comercial
que acreditava que a seringueira da Amazonia era superior e que por
isso ndo pensava que poderia perder o controle do prego do latex
em nivel mundial. Esta mesma burguesia acostumada a champagne,
teatros, modas de Paris e estudos na Europa mandava seus filhos
para universidades do Velho Mundo. A auséncia de universidades na
Amazonia ndo fazia falta para eles. Esta s6 se fez presente quando
foi necessario reconhecer que o conhecimento cientifico da Inglaterra
sobre as seringueiras e suas formas de planta¢do planejada alterou
as relagdes sociais e comerciais em relacdo ao comércio do latex e
estabeleceu a crise da sociedade da borracha na Amazonia (UFPA,
2007, p. 16).

Cronologicamente a primeira instituicdo de ensino superior criada no
Estado do Para foi a Faculdade Livre de Direito, em marco de 1902, sob
patrocinio do Instituto Teixeira de Freitas, sociedade civil constituida por
juristas. A Faculdade de Farmacia foi o segundo estabelecimento de ensino
superior criado no Estado em 1903. A terceira instituicao foi a Faculdade de
Odontologia, surgiu em 1914, como Escola Livre de Odontologia. A quarta
escola a ser criada foi a de Agronomia do Pard em 1918. A Faculdade de
Medicina e Cirurgia do Para foi o quinto estabelecimento, fundado em 1919.
Depois, seguiu-se a criacdo da Escola de Quimica Industrial do Para, em 1920,
a Escola Livre de Engenharia em 1931, a Escola de Enfermagem Magalhaes
Barata, em 1944, a Escola de Agronomia da Amazdnia, em 1945, a Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, Contabeis e Atuariais, em 1948, a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, com a missao de formar profissionais para o
magistério por meio das licenciaturas. No ano de 1950 a Escola de Servico
Social do Para e em 1956 foi recriada a Escola de Quimica do Para, fundada
em 1920 (MOREIRA, 1977, p. 72-81).

Infere-se que o incremento do ensino superior no Pard, s6 se deu com a crise
da borracha, momento em que a elite paraense passou a ndo dispor de condi¢des
suficientes para enviar seus filhos a estudo na Europa, assim a solug@o encontrada
foi incentivar a criagdo e expansao do ensino superior no Para, para capacitar os
seus intelectuais, assim surgiram as primeiras instituicdes desse nivel de ensino
na regido, boa parte delas fruto da iniciativa de sociedades civis organizadas.

3 O ENSINO DEAGRONOMIA NAREGIAO AMAZONICAEA CRIACAO
DA ESCOLA DE AGRONOMIA DA AMAZONIA

Na regido Amazonica, o ensino superior de agronomia data de 1912,
com a cria¢do do curso na Escola Universitaria Livre de Manaus?®, no Estado
do Amazonas. Em Belém do Para, o curso teve inicio em 1918 com a criagao
da Escola de Agronomia do Par4, sendo considera uma das cinco primeiras
institui¢des de ensino superior instalada no Estado, fruto da iniciativa do Centro

3 Essa universidade com a crise da economia da borracha fechou em 1926.
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Propagador de Ciéncias. A Escola foi fundada no dia 1° de margo de 1918, com o
objetivo de promover

A educacao profissional aplicada a agricultura, zootecnia, veterinaria
e as industrias rurais, mediante a difusdo de conhecimentos
cientificos e praticos racionais necessarios a exploracdo econdmica
da propriedade agricola. (FCAP, 1992, p. 10)

A atencdo dada a institui¢ao pelo Governo do Estado permitiu que ela fosse
reconhecida pela Lei Estadual n° 1679, de 5 de novembro de 1918. A Escola foi
absorvida pelo Governo do Estado do Pard em 1927, com a denominagao de Escola
de Agronomia e Medicina Veterinaria do Pard, tendo como cursos oferecidos:
Agronomia, Medicina Veterinaria, Capatazes e Trabalhadores Agricolas. No inicio
da década de 1930 foi transformada em estabelecimento oficial de ensino superior
do Estado. Em 1935, a instituicdo foi desmembrada na Escola de Agronomia do
Paréd e a Escola de Medicina Veterinaria do Para. No ano de 1938, por meio do
Decreto n°® 3.018, foi repassada para a iniciativa privada, sendo extinta nesse
periodo a Escola de Medicina Veterindria do Para. Por ndo atender as exigéncias
de ensino da Unido, tanto a Escola do Para, quanto a do Amazonas encerraram
suas atividades em 1943. Apesar de perder o reconhecimento em 31 de dezembro
de 1941, a Escola de Agronomia do Pard deu continuidade as suas atividades
académicas até 1943. Os alunos foram transferidos para a Escola de Agronomia
do Ceara e os diplomados nos anos de 1939, 1940 e 1941 precisaram realizar a
validagdo de seus diplomas em outras institui¢des (FERREIRA, 2011, p. 89 - 90).

A Escola de Agronomia do Pard, apds 25 anos de funcionamento encerrou
suas atividades no ano de 1943. O motivo do fechamento da Escola relaciona-se
ao fato do Ministério da Agricultura ter negado o reconhecimento a institui¢do
(FCAP, 1992, p. 13).

E importante esclarecer que do periodo que seguiu a crise da borracha até
a década de 1940, a regido Amazonica, amargou grande crise, ficou a margem
dos eixos principais da economia e da sociedade nacional. A presenca do Estado
Nacional com politicas publicas na regido, com raras excegoes, ndo se fez existir
em amplos sentidos, inclusive no campo da educagao (TRINDADE, 2014, p.
97). Assim, o incentivo a implementagdo do ensino superior na regido antes da
década de 1940 se deu, basicamente, por iniciativa das elites locais, organizadas
em sociedades civis.

E, justamente, durante a Segunda Guerra Mundial, com o ingresso dos
Estados Unidos no confronto que o Brasil saira da condi¢do de neutralidade e
a regido Amazonica ganhard notoriedade nacional e internacional. O inicio da
Guerra impulsiona os Estados Unidos a estreitar relagdes com muitos paises da
América Latina, diante do cenario de ameaca nazista e fascista, o “Governo e o
Congresso norte-americano comegaram a discutir e propor uma estratégia para o
combate ideoldgico contra a propaganda oficial nazifascista” (SANTOMAURO,
2015, p. 43). No que tangem especialmente ao Brasil, no ano de 1942 quatro
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Acordos foram firmados entre agéncias estadunidenses e brasileiras, em fun¢ao
da Guerra, esses instrumentos de cooperagdo ficaram conhecidos como Acordos
de Washington®*.

O Governo Norte Americano pretendia que o Brasil aumentasse a producao
e o fornecimento de alimentos e de matérias-primas necessarias ao esforco de
Guerra, bem como a producdo industrial estadunidense. Ao mesmo tempo
garantiria o controle de um mercado consumidor para seus bens industrializados
(MENDONCA, 2010, p. 146). Dentre as matérias primas que interessavam aos
Estados Unidos a producdo de borracha destacou-se:

No caso da relagdo com o Brasil, os estadunidenses pretendiam,
entre outras coisas, resgatar a extracdo gomifera para atender
principalmente a necessidade de matéria-prima para a industria bélica
e automobilistica. (TRINDADE, 2014, p. 30)

O interesse dos EUA em impulsionar a produ¢do de borracha no Brasil se
deu porque paises considerados grandes produtores mundiais, como Malésia e
Ceilao estavam sob dominio do Japao, pais adversario dos EUA na Guerra. Como
no inicio do século XIX o Brasil foi o principal produtor e fornecedor mundial de
borracha, o pais passou a contar com incentivos e apoios dos EUA para a retomada
da produgdo gomifera, com o objetivo de atender a necessidade norte americana.
O Governo brasileiro comprometeu-se a fornecer a industria estadunidense com
borracha oriunda da Amazodnia brasileira.

Como a regido Amazdnica passou a ser considerada estratégica aos esforgos
de Guerra, ela foi inserida no debate nacional do desenvolvimentismo e de
integragdo nacional. Pretendia-se

i) via planejamento, superar o periodo critico da socioeconémica
amazodnica iniciado com a crise na economia gomifera a partir da
segunda metade da década de 1910; ii) buscava-se diversificar a
base produtiva da regido; iii) melhorar a oferta de servigos basicos
como educagdo, saude e infraestrutura; iv) necessidade de conhecer
as potencialidades (dos recursos naturais) da regido, para tanto
se demandava a criagcdo de instituicdes de pesquisa; e, finalmente,
v) a necessidade de integragdo da Amazonia a economia do Pais.
(TRINDADE, 2014, p. 39).

4 O primeiro acordo, que originou a Comissdo Brasileiro-Americana de Oleos, foi assinado
pelo diretor do IIAA (Nelson Rockefeller) e o ministro da Agricultura em setembro de 1942;
o segundo, firmado entre 0 DASP, o Servigo de Informagao Agricola da Pasta da Agricultura
e o Foreign Office, destinou-se a dotacdo de verbas para financiar a tradugo, impressao e
distribui¢do de publicacdes agricolas estadunidenses, visando vulgarizar métodos e técnicas
destinados a elevagdo da produtividade agricola no pais; o terceiro, denominado Food
Supply Program in Brazil, visou maximizar a produgdo brasileira de géneros alimenticios;
e, finalmente, tem-se o quarto acordo, que deu origem a “Comissao Brasileiro-Americana de
Produgdo de Géneros Alimenticios” (CBA), com atuagao nas regides Norte-Nordeste do pais,
incumbida de implantar o Programa de Treinamento Vocacional para trabalhadores rurais
(MENDONCA, 2010).
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Para implementar as a¢des de desenvolvimento e de integracdo nacional,
a regido passou a receber inimeros investimentos. A seguir ¢ possivel observar
algumas medidas instituidas naquele momento

Dentre as medidas econdmico-sociais e institucionais adotadas
nessa oportunidade merecem destaque: a criagdo do Banco da
Borracha, cujas atividades foram depois ampliadas e diversificadas,
em sucessivas transformagoes, até chegar ao atual estiagio de
Banco da Amazodnia S.A; a criacdo do Servigo Especial de Saude
Publica (SESP), sob os auspicios da Fundagdo Rockfeller, que
desempenhou um notavel programa de saneamento no interior
amazonico, auxilio as atividades de pesquisa, com énfase as
pesquisas sobre borracha, em execucdo pelo antigo Instituto
Agrondomico do Norte (...), além de consideraveis melhorias
nas bases operacionais instaladas nos aeroportos da regido
(PANDOLFO, 1994, p. 47)

A economia na Amazdnia experimentou efémera euforia e as condi¢des
de infraestrutura social e econdmica foram melhoradas com a implementacdo
de importantes servigos financeiros, de saude, de saneamento, de pesquisa, de
educacao, etc.

Destaca-se que, no ano de 1939, um importante Orgdo de pesquisa
agropecuaria, denominado Instituto Agronomico do Norte (IAN), foi criado
em Belém do Para, por meio do Decreto-Lei n° 1.245 de 04 de maio de 1939,
sendo este incumbido de “executar pesquisas agricolas (...) incluindo o
levantamento de recursos naturais de solo, clima, flora e fauna, com jurisdi¢ao
em toda a Amazonia” (FCAP, 1992, p. 13), dentre os principais objetivos a ser
alcando pelo IAN estava “o desenvolvimento de uma tecnologia da borracha
que permitisse ao Pais voltar a assumir a supremacia no mercado” (FERREIRA,
2011, p. 68). Em dezembro de 1940, o IAN iniciou suas atividades, sendo
designado em abril de 1941 o paulista Felisberto Cardoso de Camargo® como
primeiro diretor da Institui¢do. E importante evidenciar a existéncia e trabalho
desenvolvido por esta institui¢do porque a histéria desse Orgdo se entrecruza
com a da Escola de Agronomia da Amazdnia, que anos depois foi criada nas
proprias instalagdes do IAN, sendo designado o mesmo diretor Felisberto
Camargo.

Tamanho era o interesse dos Estados Unidos pela borracha na Amazonia
que pesquisadores norte-americanos foram designados para trabalhar no centro
de pesquisa recém instalado em Belém. O desenvolvimento do trabalho com
seringueiras por cidaddos americanos foi uma realidade destacada por Felisberto
Camargo, em um de seus relatérios técnicos, conforme se observa:

Os primeiros trabalhos de sele¢do da seringueira, efetuados no
Instituto Agronémico do Norte, estiveram a cargo de varios técnicos

5  Sobre Felisberto Cardoso de Camargo, Ler: FERREIRA, Paulo Roberto. O homem que tentou
domar o Amazonas: biografia do cientista Felisberto Camargo, ousado e futurista. Belém:
Embrapa Amazoénia Oriental, 2011.
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norte-americanos, destacados para trabalhar em colaboragdo. Assim,
quando aqui chegamos, nos ultimos dias de dezembro de 1941,
encontramos trabalhando em Belém, os srs. Hans G. Sorensen ¢ Dr.
Karl Butler, ambos do Departamento de Agricultura dos Estados
Unidos da América do Norte. A maior parte dos trabalhos relativos a
seringueira estava a cargo desses elementos. Anteriormente ja havia
estado em Belém, neste mesmo trabalho de colaboragdo, os srs.
Polhamus e Manifold, também daquele departamento.

(...). Em maio de 1942 recebemos o srs. Wallace Manis, sucessor do

Dr. Karl Butler (IAN, 1942)

Apesar de todos os investimentos em torno da borracha, inclusive com
a criacdo de importantes institui¢des e a designacao de pesquisadores dos
Estados Unidos para a Amazdnica, existia um obstaculo maior que necessitava
ser superado para que se pudesse ampliar a extracdo gomifera na regido. Nessa
época, a Amazodnica, era conhecida como um grande vazio demografico,
logo ressentia da falta de mdo-de-obra para a atividade. Considerando a
problematica da for¢ca de trabalho para a extragdo da borracha, o governo
Federal passou, a partir de 1942, a estabelecer politica de incentivo a migragao
para a AmazoOnia, que atraiu muitos imigrantes, a maior parte deles oriundos
do nordeste brasileiro (TRINDADE 2014, p. 35).

No quadro a seguir ¢ possivel observar o aumento populacional nos
principais Estados e capitais, onde a producado de borracha se destacou:

Quadro 2 -Populagio dos Estados do Para, Amazonas, Acre e respectivas capitais: 1920, 1940 e 1950

UF e capital 1920 1940 1950
Para 983.507 944.644 1.123.273
Belém 236.402 206.331 254.949
Amazonas 363.166 438.008 514.099
Manaus 75.704 106.399 139.620
Acre 92.379 79.768 114.755
Rio Branco 19.930 16.038 28.246

Fonte: Estatistica do Século XX, IBGE (2017). Elaborado pelo autor.

Observa-se que entre as décadas de 1940 e 1950 o movimento migratorio para
a regido foi muito expressivo. Durante a década de 1940, o Para teve a populagdo
tdo aumentada que superou o numero de um milhdo de pessoas, tendo em 1950
mais de 1,1 milhdo de habitantes. Esse incremento populacional foi resultante de
incentivos de politicas publicas governamentais, “induzido pela campanha pro-
borracha” (TRINDADE, 2014, p 31), para impulsionar o novo ciclo de produgao
de borracha na Amazonia.

A euforia da atividade gomifera ndo durou muito tempo, ao final da Segunda
Guerra a demanda dos Estados Unidos pelo produto e as medidas em execucdo
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dos Acordos de Washington foram praticamente paralisadas. E um periodo em que
0 governo norte americano reestabelece a atividade econdmica e produtiva com
paises produtores de borracha na Asia, que chegavam a comercializar o produto
pela metade do prego da borracha brasileira. Sem como concorrer com 0s precos
no mercado mundial, a borracha oriunda da Amazonia ndo era atrativa nem mesmo

a industria nacional brasileira, agitada pela nascente industria automobilistica
(TRINDADE, 2014, p. 39).

Com o término da Segunda Guerra Mundial, a maior parte das institui¢cdes
criadas durante o periodo da Guerra, resultantes dos acordos de Washington,
foi mantida, porém os pesquisadores norte-americanos comecaram a retornar
a seu pais de origem. Naquele momento, parlamentares da Amazonia e a elite
regional reivindicaram que o Governo Federal continuasse investimento na
regido. Atendendo aos apelos a Unido garantiu a implementa¢do de um Plano
de Valorizacdo da Amazonia, no qual ficou definido investimento para a regido
(FERREIRA, 2011, p. 91).

Com o retorno de pesquisadores aos Estados Unidos, as instituigdes criadas
para esfor¢o de Guerra foram, em certa medida, esvaziadas, de igual forma ocorreu
com o IAN. Libonati, Sampaio e Brasil (2003, p. 11) ressaltam que a maior parte
dos pesquisadores que trabalhavam no IAN eram oriundos de outros paises ou
provenientes da regido sul e nordeste brasileiro e que esses, dificilmente, se
adaptavam a regido e logo retornavam aos seus locais de origem. Ferreira (2011,
p. 91) destaca que em virtude das dificuldades que Felisberto Camargo enfrentava
com a fixa¢do de cientistas na regido, desde que assumiu a direcdo do IAN, era
seu desejo a criagdo de uma instituicdo de ensino que tivesse a missdo de formar
os profissionais da propria regido e que seriam responsaveis pela condugdo dos
trabalhos no TAN.

Para sanar o problema Felisberto Camargo, viu-se diante da necessidade de
fundar a EAA, vinculada ao préprio Instituto. Em 05 de dezembro de 1945, por
meio do Decreto-Lei n°® 8.290, assinado pelo entdo Presidente da Republica, José
Linhares®, foi criada a Escola de Agronomia da Amazoénia, com sede na cidade
de Belém, Estado do Par4, tendo a finalidade de preparar agronomos para o meio
tipico do norte do pais. O mesmo Decreto-Lei estabeleceu que a Escola funcionasse
em regime de estreita cooperagdo com o IAN, utilizando para o desenvolvimento
das atividades académicas de todas as dependéncias e equipamentos do Instituto.
O mesmo ato legal atribuiu aos técnicos do IAN o desempenho das fungdes
de magistério, de acordo com a possibilidade de aproveitamento de cada um.
Determinou ainda, que a Escola adotaria, até que lhe fosse dada uma organizagao
propria, as normas regulamentares da Escola Nacional de Agronomia e, até
ulterior deliberagdo, a direcao da Escola seria exercida, simultaneamente, pelo
diretor do IAN.

A noticia da criagdo da Escola foi difundida em jornal de grande circulagao

6  Assumiu a presidéncia da reptblica do Brasil, como presidente do Supremo Tribunal Federal,
apos a deposi¢ao de Gettilio Vargas, de 29 de outubro de 1945 a 31 de janeiro de 1946.
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da capital paraense “Criada a Escola de Agronomia da Amazonia - Rio, 21
(A.U) — Foi baixado decreto criando a Escola de Agronomia da Amazonia”
(MARANHAO, 1945, p. 1). Era, portanto, a retomada do ensino de agronomia na
regido Amazonica, s6 que agora ndo mais como fruto da iniciativa particular, mas
como designio do Governo Federal:

Felisberto desejava implementar na Amazonia o mesmo modelo de ensino
e pesquisa conhecido e vivenciado por ele em Sao Paulo, tendo assim uma escola
e um centro de pesquisa agronomico atuando conjuntamente:

O grande avango da economia agropecuaria do Estado de Sao
Paulo foi sustentado a partir da criacdo do Instituto Agronomico de
Campinas (IAC), por sua Majestade o Imperador D. Pedro II, em
novembro de 1889, e pela criagdo da Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz (ESALQ), 12 anos depois, em 1901, em Piracicaba
(FERREIRA, 2011, p. 89)

O Decreto-Lei que criou a Escola estabeleceu que a Institui¢do seria posta
em funcionamento por parte, de acordo com a disponibilidade de verba pelo
Ministério da Agricultura. Assim, apesar da EAA ter sido criada no ano de 1945
ela ndo entrou em funcionamento imediatamente, pois durante anos os recursos
ndo vieram para a sua implementagao, inclusive durante todo o periodo do governo
de Eurico Gaspar Dutra’.

Diante das dificuldades de fixar pessoal qualificado naregido, que resultavam
em prejuizos nas pesquisas técnico-cientificas em andamento no IAN, Felisberto
Camargo recorria ao Governo Federal, para a instalagdo da Escola. Em um dos
oficios enviados em 1950 ao Ministério da Agricultura, ele explicou a necessidade
de envio de recursos financeiros prometidos para a Instituicao

A diretoria do Instituto Agrondomico do Norte sempre se interessou
pela criagdo de uma Escola de Agronomia na Amazoénia, desde que a
Superintendéncia do Ensino Agronémico julgou por bem suspender
as subven¢des que mantinham as escolas particulares de agronomia de
Belém, Manaus e Sdo Luis. Tendo assumido a presidéncia do Banco
de Crédito da Borracha, Firmino Dutra resolveu fundar um Patronato
Agricola em Belterra, em substitui¢do a Escola de Agronomia, para
a qual negou o cumprimento da determinacdo do governo anterior.
Com o desenvolvimento dos trabalhos do IAN e das Plantagées Ford
de Belterra, o problema da falta de agronomos e de quimicos vem se
agravando de tal modo, que se tornou indispensavel abrir matricula
da Escola de Agronomia em 1951, apesar da falta de verba e de todas
as dificuldades existentes (FERREIRA, 2011, p. 92).

Felisberto enfrentou diversas dificuldades para construir e colocar em
funcionamento a institui¢do, porque com a deposi¢do de Getulio Vargas da
presidencia da republica ele “ndo contava mais com 0 mesmo prestigio que

7  Presidente da Republica de 31 de janeiro de 1946 a 31 de janeiro de 1951.
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gozava no governo Vargas” (FERREIRA, 2011, p. 91). Passou anos insistindo
para implementar a escola e s6 concretizou o desejo no ano de 1951, ano de
retorno de Vargas ao poder:

Felisberto Camargo continuou a insistir e, para levar sua decisdo de
abrir a escola a qualquer custo, ele pediu autorizagdo ao governo
— ¢ obteve - para utilizar recursos liberados para as plantagdes de
Belterra. Era a volta de Vargas ao poder, agora pela for¢a do voto
popular e a recuperacao do prestigio de Camargo (FERREIRA, 2011,

p- 93)

Cabe aqui relembrar que quando a EAA recebeu recursos para ser
implantada, o mundo vivia um periodo conhecido como Guerra Fria, em que
os Estados Unidos e a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS)
passaram a concorrer entre si pelo dominio de mercados e de areas estratégicas.
Nesse periodo continuava latente o interesse norte americano pelos produtos
priméarios dos paises Latinos Americanos, inclusive os do Brasil, com objetivo de
abastecer as necessidades da sociedade norte-americana e continuar garantindo
mercado consumidor para seus produtos industrializados, “afinal, o crescimento
da economia estadunidense dependia de matérias-primas baratas como suporte a
crescente capacidade de suas industrias” (MENDONCA, 2010). Visando ampliar
a presenca e influencia na América Latina foi langado, em 1949, pelo presidente
Truman, dos Estados Unidos, o Programa Ponto IV®.

O Ponto IV permitiu a valorizagdo de campos considerados vitais para o
progresso do Ocidente, como a Ciéncia e a Tecnologia, tidos como referéncia de
civilizacdo desde o século XIX, ganharam novo impulso a partir do pdés-Guerra.
Nesse periodo muitos setores ligados a area da agricultura passaram a receber
incentivos através do ETA, dentre os quais, as Instituicdes que ministravam o
ensino superior em agronomia/agricola:

O Escritorio passou a colaborar com onze 6rgdos do Ministério da
Agricultura, metade das Secretarias de Agricultura estaduais e todas
as Universidades Rurais do pais, influindo diretamente em atividades
supostamente ligadas ao bem-estar das populagdes do campo em
mais de 220 municipios (MENDONCA, 2010)

Infere-se que a partir da Segunda Guerra Mundial, diversos interesses
externos operacionalizados, principalmente, mediante os Acordos estabelecidos

8 O Programa Ponto IV consistiu no primeiro compromisso norte-americano com a ajuda
ndo militar internacional em larga escala, sendo lancado em 1949, na gestdo Truman. Seu
propdsito evidenciou-se no proprio discurso de posse do presidente: “Declaro ser politica dos
Estados Unidos ajudar os esfor¢os dos povos das areas economicamente subdesenvolvidas
a melhorar suas condigdes de trabalho ¢ de vida, mediante 0o encorajamento da troca de
conhecimentos e habilidades ¢ o ritmo de investimento de capital em paises que propiciarem
condigdes sob as quais a assisténcia técnica ¢ de capitais possa efetiva e construtivamente
contribuir para elevar os padrdes de vida, criando novas fontes de saude, ampliando a
produtividade e expandindo o poder aquisitivo”. Apud Maurice Latta, “Point Four: a
Modest Program”, Education, Gilman, n° 71, 1951, pp. 276 — 281; p. 276, grifos no original.
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com os Estados Unidos, influenciaram mudancas nas politicas agricolas e
educacionais brasileira, ocorridas a partir da década de 1940. Nesse periodo
o incentivo a Ciéncia e a Tecnologia refletiu, diretamente, no processo de
valorizagdo, expansdo e federalizacdo do ensino superior no Brasil, ganhando
destaque especial o ensino agricola para o atendimento dos objetivos pretendidos.

A partir dos anos de 1940, contando a Unido com investimentos estrangeiro
para o incentivo da educagdo agricola, passou a incorporar ao seu patrimonio
as Escolas isoladas de agronomia criadas por particulares, sociedades civis
organizadas ou Governos municipais ou estaduais, além de criar novas institui¢des
em diferentes Estados.

A seguir, o Quadro 3 apresenta as institui¢des de ensino superior que
ministravam o ensino de agronomia no Brasil, criadas e/ou federalizadas entre as
décadas de 1940 e 1950:

Quadro 3 - Instituicdes de Ensino Superior que ministravam o ensino de Agronomia no Brasil,
criadas e/ou federalizadas entre as décadas de 1940 a 1950:

- - LEGISLACAO DE CRIACAO/
INSTITUICAO LOCALIZACAO FEDERALIZACAO
Universidade Rural Itaguai/RJ Decreto-Lei n°® 6.155/1943
Escola de Agropomla Eliseu Pelotas/RS Decreto-Lei n® 7.970/1945
Maciel
Escola de Agronomia da Belém/PA Decreto-Lei n° 8.290/1945
Amazobnia
Escola de Agronomia do Areia/PB Lei n°® 1.055/1950
Nordeste
Escola Superior de Agronomia Curitiba/PR Lei n° 1.055/1950
e Veterinaria do Parana
Escola de Agronomia do Ceara Fortaleza/CE Lein® 1.055/1950
Escola de Agronomia e s
Veterinaria em Porto Alegre Porto Alegre/RS Lein® 1.254/1950

E possivel observar que entre o periodo da Segunda Guerra Mundial e
do inicio da Guerra Fria foram criadas e/ou federalizadas instituigdes de ensino
agricola em quase todas as regides do Brasil. Tem-se, portanto, um cenario de
valorizagdo do ensino agronomia nas politicas internas de educagdo, influenciado
por interesses estrangeiros, que impulsionavam as atividades de Ciéncia e
Tecnologia no pais. Assim, a criagdo de instituicdes de ensino agricola no Brasil,
incluindo a Escola de Agronomia da Amazonia, colimava para o atendimento dos
objetivos de Guerras estabelecidos pelos EUA, pois representavam instituigoes
estratégicas na formacdo de profissionais habilitados no desenvolvimento de
métodos e técnicas necessarios a otimizacao da producdo de produtos primarios,
tao necessarios a sociedade e industria estadunidense.
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CONSIDERACOES FINAIS

Todo o conjunto de fatos e argumentos até aqui apresentados levam a
compreensdo de que apesar do ensino superior no Estado do Paré ter surgido,
timidamente, na época da Belle Amazodnica, com a criagao de dois cursos, seu
incremento sO ocorreu com a crise da borracha, momento em que a elite paraense
se viu obrigada a investir nesse nivel de ensino porque nao dispunha mais de
condig¢des de enviar seus filhos ao Velho Mundo para estudos.

Quanto a criagdo do ensino superior de Agronomia na regido Amazonica, os
dois primeiros cursos implementados, da Escola Universitaria Livre de Manaus
(1912) e da Escola de Agronomia do Pard (1918) foram frutos do empenho e
interesses das sociedades civis organizadas de Manaus e Belém. O curso
estabelecido por meio da Escola de Agronomia da Amazodnia (1951) é considerado
o primeiro curso de Agronomia da regido Amazonica sob os designios e amplo
investimento do Governo Federal, que a época adequou muitas politicas publicas
internas, inclusive de educacdo, para atender aos interesses dos Estados Unidos.

Depreende-se, portanto, que dos diferentes motivos que levaram a criagdo
da Escola de Agronomia da Amazdnia (EAA) na década de 1940, na cidade de
Belém, dentre os quais destacam-se:

Formar pessoal qualificado em agronomia para a regido, para a sanar,
inicialmente, a auséncia de técnicos no Instituto Agronomico do Norte.

Atender ao anseio da sociedade amazodnica, por acesso a uma formagao
agricola em nivel superior, em virtude da inexisténcia de institui¢des de ensino
que atuassem na area.

Transplantar para regido um modelo cientifico ja existente no sul e sudeste
brasileiro, onde ensino e pesquisa eram incentivados conjuntamente por meio das
escolas de Agronomia criadas nas dependéncias dos Institutos agrondmicos ou
vinculadas a eles.

Contribuir para o atendimento dos interesses internacionais expressos nos
acordos assinados entre os Estados Unidos e o Brasil, desenvolvendo a Ciéncia
e a Tecnologia na Amazonia, sobretudo na area agricola, de forma a possibilitar
a formagdo de pessoal qualificado para atuar na maximizagdo da producdo de
produtos primdrios na regido, para suprir as necessidades de suprimento agricola
da sociedade e industria norte americana.

Com base nos dados e informagdes apresentados aqui, tem-se, portanto, que
a criacdo da EAA ¢ resultante de um conjunto de motivacoes e fatores internos e
externos, que so ¢ possivel compreender a partir da anélise do contexto historico
e de diferentes documentos utilizados como fontes histéricas para a construgao
dessa pesquisa.

Espera-se que esse trabalho seja uma contribui¢do a historiografia da
Educagdo Superior no Estado do Pard, bem como ao acervo histérico da
Universidade Federal Rural da Amazodnia e a comunidade dessa digna Instituicao
de ensino, que almeja conhecer melhor sobre a historia do Orgdo.
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Organizacdo Aprendiz: um Breve Panorama da Universidade

Federal Rural da Amazonia

RESUMO

O conhecimento ¢ um dos principais fatores de sucesso para as organizagdes
na atualidade. Por meio dele ¢ possivel promover mudancas em consonancia
ao alinhamento das estratégias organizacionais, devido este ser o processo de
aprendizagem organizacional. O presente trabalho aborda as estruturas e as
relaciona a aprendizagem, utilizando como ambiente de estudo a Universidade
Federal Rural da Amazonia (UFRA), organizacdo voltada para a Educagdo
Superior, que tem passado por diversas modificagcdes e tem necessitado aprender
para se adaptar ao ambiente. Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo
analisar o contexto historico da Universidade Federal Rural da Amazonia em
relagdo a aprendizagem organizacional. Para isso, utiliza-se como metodologia o
levantamento bibliografico e documental. O trabalho demonstrou a importancia
do conhecimento no processo de estruturacao e formagao organizacional, no qual
a Universidade Federal Rural da Amazodnia, por meio de realinhamentos em suas
estratégias e culturas, vem se tornando uma organizacao aprendiz.

Palavras-chave: Organizagdes; Aprendizagem Organizacional; Universidade

Federal Rural da Amazo6nia.

1 INTRODUCAO

A formacdo de grupos de individuos visando alcangar determinados
objetivos ¢ fundamental na sociedade. Historicamente, observa-se que constituir
organizagdes tem sido essencial para o alcance de fins comuns desde os primoérdios
dahumanidade. Atualmente, a sociedade estd repleta de organizagdes que garantem
aos individuos os diversos servicos necessarios a sua sobrevivéncia. Nesse
contexto, ¢ possivel perceber que como a sociedade, as organizagdes também
passaram por modificacdes e evoluiram. Desse modo, enquanto no passado, o
capital, a terra e o trabalho eram supervalorizados, na sociedade contemporanea,
essa valorizacdo ¢ destinada ao conhecimento ¢ ha uma tendéncia em classificar o
periodo vigente como o da “sociedade do conhecimento”.

Nestes termos, ao tratar-se da tematica da formagdo e estrutura das
organizagdes, ¢ importante refletir sobre a razdo de algumas organizagdes
possuirem a capacidade de administrar suas estratégias, estrutura e culturas para
ganhar acesso aos recursos do ambiente, enquanto outras falham. Assim, destaca-
se que o conhecimento e a capacidade de aprendizagem assumem importancia
estratégica para a sobrevivéncia das organizagdes e sera o diferencial para que a
mesma sobreviva e se adapte ao meio no qual estd inserida.
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Este trabalho tem como objetivo analisar o contexto historico da Universidade
Federal Rural da Amazonia (UFRA) em relagdo a aprendizagem organizacional.
Paratanto, utiliza-se como metodologia o levantamento bibliografico e documental,
o qual permitira alcangar o objetivo proposto.

A Universidade Federal Rural da Amazonia ¢ uma instituicdo publica de
ensino superior localizada no Estado do Para, criada pela Lei n°. 10.611, de 23
de dezembro de 2002, através de uma série de transformagdes e sucessoes de
diversas institui¢des: Escola de Agronomia do Pard (EAA), criada em 1918, sendo
transformada em Escola de Agronomia e Veterinaria do Para (EAVP) em 1919,
prevendo a perspectiva de inserir o curso de Medicina Veterindria, fazendo uso da
Estratégia generalista, que expande a operagao para mais de um nicho. Contudo o
curso de Medicina Veterindria so inicia suas atividades em 1973. Neste intervalo
temporal, a EAVP torna-se a Escola de Agronomia da Amazonia (EAA) em 1945,
até que em 1971 torna-se Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para (FCAP), que
até entdo atuava apenas com dois cursos de graduacdo: Agronomia e Engenharia
Florestal, perdurando até 2002 quando deu lugar a UFRA.

2 HISTORICO

Ao se pensar sobre a origem das organizagdes, deve-se voltar o olhar para
o inicio da historia da humanidade, quando o homem entendeu a importincia de
formar grupos para garantir a sua existéncia. Ao longo da historia a sociedade se
modificou e aumentou suas demandas. Surgiu o Feudalismo, a industrializacao
e o sistema econdmico do capitalismo, inovagdes que impulsionaram as
transformagdes das organizagdes, tornando-as mais complexas.

A industrializacdo ¢ acompanhada pelas discussdes das Teorias Classicas de
Taylor, Fayol e Max Weber, que dominaram até os anos 1930 e buscavam explicar
as organizacdes por meio da eficiéncia da produgao, tratando o individuo como
apenas um complemento da maquina. A partir dos anos 1930, um novo conjunto
de Teorias, denominado de Comportamentalistas, surge para se contrapor as
Classicas, argumentando que as organizacdes sdo compreendidas a partir do
entendimento do individuo na organiza¢do. Posteriormente, os anos 50 sdo
marcados pelas teorias pragmaticas, cuja esséncia estd na apresentagao de regras
praticas de gestdo (BREVE..., [s.d.]).

Nesse contexto, ao analisar a UFRA, observa-se que ao longo de sua
histéria a universidade foi de certo modo, ainda que tardiamente, influenciada
pelas modificagcdes ocorridas nas teorias, sendo que alguns aspectos estdo
presentes até hoje com maior ou menor énfase. Apesar de haver sido criada apds
a industrializagdo, em sua concepg¢do observam-se caracteristicas das teorias
classicas, sobretudo da burocracia proposta por Weber. Por se tratar de uma
organizac¢do publica ¢ normal que atenda a regras prefixadas, no entanto, nota-
se em sua atuacdo um excesso de formalismo e a presenga do atendimento a
hierarquia € um de seus aspectos mais marcantes.
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A organizacdo possui ainda aspectos das teorias comportamentalistas.
Percebe-se que os funcionarios, principalmente os que estdo ha mais tempo na
universidade e que participaram da transforma¢cdo da FCAP em UFRA, foram
motivados a se sentirem parte da organizacao, o que foi fundamental no processo
de constru¢dao da nova estrutura da organizacao. Outra caracteristica das teorias
comportamentais notadas ¢ o bom relacionamento interpessoal presente na
universidade, que ¢ considerada por muitos servidores como “uma segunda casa”.

Nota-se ainda que atualmente, a organizagdo incorporou aspectos
provenientes das teorias pragmaticas, como a producdo voltada paraas necessidades
do mercado, uma vez que a universidade inicialmente focada na formagao agraria,
detectou a demanda do seu publico e hoje busca oferecer cursos em outras
areas como a informatica, contabilidade e administra¢do. Outras caracteristicas
também estdo presente como a busca pela atuacdo de forma planejada, prevendo
as oportunidades do futuro.

Nesse sentido, ¢ possivel compreender que a UFRA tem sido uma
organizacao que esta em constante aprendizagem, uma vez que para se manter no
mercado, tem sido necessario se reinventar, se modificar. Essa inovacao s6 tem
sido possivel porque tem sido investido na capacitagdo de seus trabalhadores, -
que tem adquirido novos conhecimentos.

3 ESTRUTURA

Conforme Mintzberg (2009, p. 20), “a estrutura de uma organizacdo pode
ser definida simplesmente como o total da soma dos meios utilizados para dividir
o trabalho em tarefas distintas e em seguida assegurar a necessaria coordenagao
entre as mesmas’.

Nessa perspectiva, o autor destaca cinco mecanismos de coordenagdo:
ajustamento mutuo, pelo qual o trabalho ¢ coordenado pela comunicagao informal;
supervisdo direta, segundo a qual um individuo exerce o controle do trabalho de
outros; padronizacao dos processos de trabalho, quando o contetudo do trabalho ¢
especificado ou programado; padronizacao dos resultados, quando os resultados
sao especificados anteriormente e por fim padronizagao das qualificagdes, quando
tanto as qualifica¢cdes quanto o conhecimento do trabalhador é especificado.

Bernardes e Marcondes (2003), com base em Mintzberg menciona que
as organizagdes de porte médio ou grandes sdo estruturadas em cinco partes, a
saber: nucleo operacional, cipula estratégica, linha intermediaria, tecnoestrutura
e unidades de apoio.

Dessa forma, pode-se inferir que a forma como as organizagdes estdo
estruturadas possibilita maior aprendizado e interacao entre os seus membros.
Na época de criagdo da UFRA, a estrutura organizacional era constituida de
quatro Pré—reitorias (Ensino, Pesquisa, Extensdo e Planejamento-Gestdo), que
comportavam todas as atividades da Universidade. Contudo, com a incorporagao
de novos cursos ¢ atividades, houve a necessidade de mudancas na estrutura
organizacional a fim de suprir estes recursos adicionais.
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A estrutura da universidade ampliou-se e outros meios de coordenacao do
trabalho, como a padronizagdo (dos processos de trabalhos, dos resultados e das
qualificagdes) tornaram-se mais necessarios para a sobrevivéncia da organizacao.

Com esta ampliacio acabou ocorrendo na UFRA o Isomorfismo
Organizacional que é “o processo pelo qual as organizagdes em uma populag¢ao’
se tornam mais parecidas ou semelhantes” (JONES, 2010, p. 260), no qual
a UFRA baseia sua nova estrutura de acordo com a estrutura da universidade
vizinha, a Universidade Federal do Pard (UFPA). Este processo de Isomorfismo
ocorreu em duas vertentes: Isomorfismo mimético e Isomorfismo normativo. O
Isomorfismo mimético ocorre quando uma organizacao copia ou imita de forma
intencional outra organiza¢do com o intuito de aumentar sua legitimidade. Ja o
Isomorfismo normativo se da quando ocorre um alinhamento de normas e valores
ao longo dos tempos (JONES, 2010). O fendmeno do Isomorfismo ocorrido na
UFRA ¢ decorréncia de ambas as Universidades serem publicas, atuarem no
mesmo ambiente, regidas pelas mesmas leis, como por exemplo, estarem sobre 0s
auspicios do Ministério da Educacdo que normatiza e direcionam as politicas de
funcionamento, isso facilitou que ocorresse tal fendmeno.

Como consequéncia de tal fendbmeno, em 2012 houve uma reestruturacao
organizacional da Universidade em todos os ‘“cinco conjuntos de parte da
organizac¢do”'?, acarretando na seguinte composicdo: Reitoria, 7 Pro-reitorias e 4
Institutos, todos contando com varias subdivisdes, que auxiliam na amplitude de
controle''. As Pro-reitorias sdo: Pro-reitoria de Ensino (PROEN); Pro-reitoria de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico (PROPED); Pro-reitoria de Extensao
(PROEX); Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLADI); Pro-reitoria de Administragdo e Financas (PROAF); Pro-reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP); e Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES).

Esta reestruturagdo da matriz organizacional incorporou diversas
necessidades que foram materializadas em respostas as demandas dos ambientes
internos e externo da organizagao e a universidade precisou mais uma vez aprender
e mudar para cumprir as exigéncias dessas novas demandas.

4 ESTRATEGIAS E APRENDIZAGEM

A estratégia permite a organizacdo direcionar suas competéncias e
habilidades para alcancar vantagem competitiva e ultrapassar seus concorrentes.
Nesse contexto, a aprendizagem organizacional também ¢ fundamental, pois
quanto maior o conhecimento da organiza¢do sobre os ambientes internos e

9 - O termo ‘populacdo’ aqui utilizado faz referéncia a ‘populac@o organizacional’ que compreende
as organizagdes que competem pelo mesmo conjunto de recursos em um determinando
ambiente.

10 - Os cinco conjuntos de parte da organizacdo sdo: Ciipula Estratégica, Tecnoestrutura, Assessoria
de Apoio, Linha Intermediaria e Nucleo Operacional (BERNARDES; MARCONDES, 2003,
p. 160).

11 - A amplitude de controle refere-se ao nimero de niveis hierarquicos necessarios para que cada
gestor consiga dirigir e controlar os individuos com eficiéncia e eficacia.
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externo, maior a possibilidade de adotar a melhor estratégia.

Neste sentido, desde o surgimento das antecessoras da UFRA, percebe-
se uma linearidade de estratégias no fortalecimento institucional, por meio
da producdo e ensino de ciéncias nas areas agrarias. A Escola de Agronomia
da AmazoOnia ao nascer trouxe como missdo principal “formar técnicos
em agropecudria para o progresso de desenvolvimento da regido”, esta
missao estava alinhada com o ambiente externo que vislumbrava a criagao
da Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Economica da Amazodnia
(SPEVEA), no qual se acreditava que seriam abertas oportunidades e exigiria
a necessidade de mao-de-obra qualificada em atividades agropecuarias e
florestais, realgando a utilizacdo de ‘Recursos Organizacionais’ — atributos
especificos que permitem uma vantagem competitiva - como ‘Fonte de
Competéncias Essenciais’ (JONES, 2010, p. 172).

Outro destaque estratégico da Escola de Agronomia da Amazonia (EAA),
que na época parecia andar na contramao'? de outras instituigdes, foi o de manter
o seu modelo juridico de escola isolada, sendo a tinica na regido a NAO aderir
ao fenomeno de absor¢do de unidades de ensino superior federais na regido que
ocorreu por parte da criagdo da primeira universidade federal da regido amazodnica,
a Universidade Federal do Parda em 1957, além de se manter especialista no ensino
em Ciéncias Agrarias (UFRA, 2008). Segundo o pensamento dos ecologistas
populacionais, percebe-se que a EAA utilizou de estratégias para obtencao de
recursos ¢ aumento de chances de sobrevivéncia. Para isso usou a Estratégia
especialista e a Estratégia R. A Estratégia especialista caracteriza-se por concentrar
suas competéncias e habilidades em um tnico nicho. Por sua vez a Estratégia R
caracteriza-se por ser a pioneira no mercado (JONES, 2010). Tais enquadramentos
sdo justificados pela EAA focar-se apenas no curso de Agronomia e por ter sido a
primeira institui¢do a iniciar tal curso.

O foco do ensino na area das Ciéncias Agrarias mostrou-se como uma
‘Estratégia de Nivel de Negocios’, que € um “plano que combina as competéncias
essenciais de maneira a posicionar a organizagao para que tenha uma vantagem
competitiva em sua area” (JONES, 2010, p. 175), em relagdo a outra instituicdo
de ensino superior publico no Estado.

Apbs acriacao da UFRA foram realizados varios Planejamentos Estratégicos
e Planos Diretores Institucionais que estabeleceram planos e agdes de trabalho para
a organizac¢do, sempre alinhando com a missdo da instituicdo, sendo esta o pilar
estratégico de qualquer instituigdo. Desde entdo a UFRA (2002-2014) ja possuiu
trés missdes que podem nos auxiliar na percepcao das estratégias utilizadas e
na adaptacdo do ambiente interno em relacdo ao ambiente externo. Listam-se as
missoes e seus determinados periodos:

12 - No ano de 2007 o Governo Federal langa o Plano de Reestruturacdo ¢ Expansdo das
Universidades Federais Brasileiras (REUNI), no qual prevé entre outras a¢des a criacdo de
novas Universidades, inclusive por meio de desmembramentos de Universidades existentes
para facilitar as acdes de gestdo e de ensino.
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e 2002 — 2008 - Formar profissionais de nivel superior, desenvolver e
compartilhar cultura técnico-cientifica através de pesquisa e extensao,
oferecer servigos a comunidade e contribuir para o desenvolvimento
econOmico, social e ambiental da Amazonia.

e 2008-2014 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia,
através da formagdo de profissionais de nivel superior, desenvolvendo, e
compartilhando conhecimento técnico, cientifico e cultural, oferecendo
servicos a comunidade por meio do ensino, pesquisa e extensao.

e 2014 - 2024 - Formar profissionais qualificados, compartilhar
conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da Amazonia.

Percebe-se que na missdo que teve inicio em 2002 era previsto o
desenvolvimento de determinadas areas forma pontuada. Mais tarde com os
movimentos governamentais no sentido de alinhar as politicas publicas a um
desenvolvimento sustentavel, houve a incorporagdo do termo nas proximas
missdes. Outro destaque no quesito das missdes € que ao invés de oferecer servigos
a comunidade (2002-2008; 2008-2014) a Universidade propde-se a compartilhar
conhecimentos com a sociedade (2014 - 2024), deixando claro que a estratégia da
Universidade foi se modificando de acordo com as necessidades do mundo ao seu
redor, ou seja, o conhecimento do ambiente, permite uma aprendizagem sobre o
mesmo € impacta na estratégia organizacional.

Um exemplo de ajuste a tais necessidades, foi a expansdo de seu portfolio
de cursos, que em 2008 contava com 5 graduagdes e 4 pos-graduagdes, passando
para 15 cursos de graduacao e 9 pos-graduacdes no ano de 2014, atendendo a
demandas tecnologicas e da sociedade local nos seus campi.

Para gerir estes novos cursos foi necessaria a aquisi¢do de novos servidores
— terceirizados, técnico-administrativos e docentes — incorporando ao quadro
organizacional da instituicdo. Houve também a necessidade de reciclagem dos
servidores para se enquadrarem a esta nova conjuntura organizacional. Neste
sentido foram realizados workshops e oficinas de rotinas de trabalho que permitem
que os participantes sejam instigados a criar e aprimorar o conhecimento por
meio da aprendizagem organizacional dos tipos de Exploracdo e da Prospecgao,
“utilizadas em conjunto para aumentar a eficidcia organizacional” (JONES,
2010, p. 283). Outra caracteristica com relagdo a aprendizagem na organizagao
¢ o investimento que Universidade realiza em educacdo formal — graduacdo e
poOs-graduagao — para seus servidores, demonstrando que a Universidade vem de
forma estratégica incentivando o aprendizado no nivel individual.

5 MUDANCA

As exigéncias do mercado aliadas a outras de cardter politico, como o
REUNI e o ENEM, além da ado¢do da nova estrutura e estratégias adotadas,
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permitiram a UFRA aprender e realizar mudangas, com o objetivo de se adequar
ao novo cenario. Como exemplo destas necessidades e das suas respectivas
mudangas, pode-se citar:

e Devido ao crescimento do nimero de cursos e consequentemente do
numero de professores e de técnico-administrativos, houve a necessidade
da criacdo de uma Pro-reitoria que tratasse exclusivamente da gestao de
pessoas na Universidade, acarretando na criacdo da PROGEP.

e Em decorréncia do aumento das demandas administrativas e as
especialidades de cada area, houve a necessidade de desmembrar a
atividade de Planejamento, da atividade de Gestao, ocasionando a criacao
de duas novas Pro-reitorias: PROAF e PROPLADI.

e Com a amplia¢do de turmas e criagdo de cursos, houve um aumento na
quantidade de alunos e também devido ao Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES)", houve a necessidade de uma unidade administrativa
que pudesse controlar a assisténcia estudantil na Universidade.

Esta série de mudancas acarretou em uma nova estrutura organizacional,
passando de um modelo de Estrutura Simples para um modelo de Burocracia
Profissional, tal caracterizagdo e enquadramento sdo devido aos critérios:
fatores ambientais, parte-chave e coordenacao (BERNARDES; MARCONDES,
2003). O modelo de Estrutura Simples ¢ marcado pela pouca formalizagdo do
comportamento, baixa utilizacdo de planejamento e controle, além da tomada
de decisdo ser totalmente centralizada, j4& o modelo de Burocracia Profissional
¢ marcado pelo trabalho operacional altamente estivel e complexo, existe
pouca padronizagdo do comportamento e ¢ utilizada devido a complexidade
do trabalho executado. Ocorre também neste modelo a ampliagdo vertical das
atividades, mantendo a especializacdo horizontal. Outra caracteristica ¢ que sua
estrutura ¢ voltada para as necessidades do mercado e pela perspectiva funcional.
A descentralizacdo ocorre nas dimensdes verticais e horizontais (AGUIAR;
MARTINS; 2006).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho ndo tem como intuito apontar de forma deterministica
a trajetoria da Universidade Federal Rural da Amazonia, mas auxiliar na
compreensao de sua caminhada desde a sua criagdo, demonstrando a importancia
do conhecimento nesse processo, passando pelo crescimento e apresentando a
atual estrutura da formagao organizacional.

13 O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil foi instituido pelo Decreto n°® 7.234, de 19 de
julho de 2010, tem como objetivo: I - democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens
na educagd@o superior publica federal; II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusdo da educacao superior; III - reduzir as taxas de retencao
e evasdo; e IV - contribuir para a promoc¢ao da inclusdo social pela educagao.
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Percebe-se que a UFRA vem de forma proposital investindo na
reestruturacdo, na modificagdo de culturas e de estratégias de modo a maximizar
recursos, tornando-se mais proéximo de uma organizagao aprendiz.

Entretanto, apesar de todo esfor¢o em se adaptar as novas exigéncias do
mercado, vale ressaltar que a organizagao aprendiz € aquela que esta em constante
aprendizagem. Desse modo, o sucesso da Universidade esta relacionado a
capacidade de seus membros continuarem em busca do conhecimento para a
formulacao de estratégias capazes de permitir & organizagdo maior acesso aos

recursos do ambiente, o crescimento € o cumprimento de sua missao.
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Gestao da Qualidade e Cultura Organizacional no Contexto do

Servico Publico

RESUMO

Este estudo aborda a gestdo da qualidade e tem como objetivo analisar a
gestdo da qualidade e as contribui¢des da utilizacao de estratégias nela vigentes
para oferecer um servigo publico de qualidade. Tem como objetivos especificos:
situar historicamente os sistemas de producdo e sua relagdo com a gestdo da
qualidade; refletir sobre os principios da gestdo da qualidade; discutir sobre
as vantagens operacionais da aplicagdo do Ciclo de Deming; refletir sobre a
relevancia da cultura organizacional para uma gestio da qualidade. A metodologia
do estudo consistiu numa revisao bibliografica a respeito do tema contando com
fontes extraidas de livros, artigos e sites da internet. A gestdo da qualidade fornece
um leque amplo de opgdes para planejar, executar e avaliar agdes no contexto do
servico publico contribuindo assim, para a geragdo de produtos e servigos que vao
ao encontro das demandas de seus usuarios.

Palavras-chave: gestdo da qualidade; Cultura Organizacional; Ciclo de Deming.

1 INTRODUCAO

As for¢as modernizantes exigem novas missdes para o Estado. Esse novo
contexto procura introduzir nas organizagdes publicas uma cultura de flexibilidade
e de gestdo empreendedora que permita as organizagdes publicas atuarem de
forma eficiente, num mundo de rapidas transformagoes.

Este estudo aborda a gestdo da qualidade e tem como objetivo analisar a
gestdo da qualidade e as contribui¢des da utilizacdo de estratégias nela vigentes
como o Ciclo de Deming para oferecer um servigo publico de qualidade. Os
objetivos especificos, por sua vez, sdo: situar historicamente os sistemas de
producdo e sua relagdo com a gestdo da qualidade; refletir sobre os principios
da gestdo da qualidade; discutir sobre as vantagens operacionais da aplicagdo do
Ciclo de Deming; refletir sobre a relevancia da cultura organizacional para uma
gestao da qualidade.

A metodologia do estudo consistiu numa revisao bibliografica a respeito do
tema contando com fontes extraidas de livros, artigos e sites da internet. Desta
forma, a presente pesquisa abordara: no primeiro item “Os sistemas de gestdo
da produgdo: como tudo comegou”; no segundo item “Os desafios da moderna
gestdo”; no terceiro item “Gestdo da Qualidade no servigco publico: Cultura
organizacional para uma gestao de qualidade”; por fim as “Consideragdes finais”
do estudo.
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20SSISTEMAS DE GESTAODAPRODUCAO: COMOTUDO COMECOU

A forma como se deu a producao de bens e servigos ao longo do tempo
influenciaeéinfluenciadapelasociedade. Destemodo, é relevante compreendermos
os diferentes enfoques da gestao da produgao.

A produgdo artesanal caracterizou-se por gerar um produto por vez conforme
encomendas. Nesta situacao o profissional responsavel pela producao dominava
todas as etapas do processo.

Chiavenato (2003) esclarece que a produgdo artesanal foi substituida pelo
sistema manufatureiro no qual os artesdos trabalhavam em troca de salario, visto que
a matéria-prima e os instrumentos pertenciam aos burgueses. Tal mudanga inicia
um processo de expropriac¢do do saber dos artesdos, a divisdo e a especializagao do
trabalho. Posteriormente, o aumento da concorréncia e o surgimento de maquinas
impulsionou a fusdo de oficinas que, pouco a pouco, foram se convertendo em
fabricas. Este processo ficou conhecido como Revolugdo Industrial e iniciou na
Inglaterra no inicio do século X VIII.

Os acontecimentos supracitados contribuiram para que surgissem novas
formas de producdo de bens e servigos. Dentre elas destaca-se o Taylorismo,
desenvolvido por Frederick Taylor (1856-1914) que estudou os movimentos e
0s tempos necessarios para produzir mais € melhor diminuindo, assim, os custos
gerados para as industrias e a quantidade de trabalhadores. Desta forma, ocorreu a
separacgdo das tarefas de planejar e executar o trabalho de modo que as atividades
laborais foram subdivididas entre os trabalhadores e cronometradas de forma a
aumentar a produtividade.

Henry Ford (1863-1947) também contribuiu paraaintrodu¢do de novasideias
na gestdo do trabalho por meio do Fordismo que apregoou a produgdo em massa.
Ele colocou sua concep¢ao em pratica na “Ford Motor Company”, sua empresa
automobilistica, introduzindo trés principios basicos: 1. Intensificagdo: uso de
equipamentos e matéria-prima adequados a fim de diminuir o tempo necessario
para a producao e langamento de produtos no mercado; 2. Economia: volume de
estoque minimo de matéria-prima; 3. Produtividade: aumento da produtividade
obtido pela especializagdo e pela linha de montagem. (MACHADO, 2012).

A produgdo em massa tornou os automoéveis acessiveis, mas implicou em
consequéncias nefastas para a satde dos trabalhadores levando-os a questionar o
esvaziamento do processo de trabalho que caracterizou este sistema. Além disso, as
demandas dos consumidores foram mudando e aumentando, o que deu margem ao
surgimento de outras propostas de organizagao do trabalho. (MACHADO, 2012).

Neste contexto, Taiichi Ohno, Eiji Toyoda e Shigeo Shingo elaboraram o
Toyotismo numa tentativa de forjar um modelo de producdo que se adequasse
a realidade das montadoras de automodvel japonesas. Na contramdo da ideia de
producao em massa o Sistema Toyota de Producdo (STP) produzia de acordo
com a demanda, o que foi denominado de “just in time”. Esta iniciativa
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evitava a formagao de excesso de estoques e difundiu-se em 1970 na industria
automobilistica japonesa. (WOMACK; JONES, 2003).

O Volvismo também figura como um dos modelos de gestdo de producao
que teve grande repercussdo. Esta concep¢ao foi criada pelo Engenheiro Emti
Chavanmco, funcionario da Volvo em Kalmar, cidade da Suécia, na década de 1960.
Os pontos mais importantes do Volvismo sdo: experimentalismo, flexibilizagao
funcional (alto grau de automacdo e informatizag¢do), gerando uma produgio
diversificada de qualidade; internacionaliza¢ao da produgao e a democratizagao da vida
no trabalho (representada pelo baixo ruido, aplicagao da Ergonomia, ar respiravel, luz
natural, boas condigdes de trabalho); treinamento intensivo do trabalhador; producao
manual e alto grau de automacao; flexibilidade de produto e processo; possibilidade
da reducido da intensidade do capital investido; aumento de produtividade, redugao de
custos e produtos de maior qualidade. (VIANA, 2007).

Este cenario abriu espago para a gestao de qualidade, tema a ser aprofundado
nos proximos itens deste artigo, que preconiza o diagnostico das falhas, a busca do
aperfeicoamento constante, o foco nos processos, o destaque para as necessidades
dos clientes internos e externos, a cooperagdo dos trabalhadores, a cultura da
aprendizagem, o uso da estatistica para mensuragdo de resultados, entre outros
fatores (MACHADO, 2012).

Em face deste contexto, observa-se que a evolugao dos processos industriais
e as mudancas na gestdo destes servigos buscaram atender as necessidades
apresentadas em cada periodo historico tendo sempre respostas consideradas
satisfatOrias para as questdes que se apresentaram ao longo do tempo: A gestdo
taylorista-fordista propondo a industria de massa, a toyotista propondo uma
producao flexivel e de qualidade e, por fim o volvismo que confere espago aos
empregados criativos, polivalentes e flexiveis.

3 OS DESAFIOS DA MODERNA GESTAO

O filésofo Heraclito postulou que o mundo flui como um rio, estd em
constante mudanga, € que por isso noés ndo podemos nos banhar duas vezes
na mesma agua. Tal reflexdo se relaciona com os tempos em que vivemos
caracterizados pela globalizagdo e inovacdo tecnoldgica. As transformagdes
constantes no meio politico, econdmico e social demandam a todo momento
profissionais que estejam atentos e dispostos a contribuir com a sociedade por
meio de seus talentos, habilidades, trabalho, dedicacdo e esfor¢o para oferecer
servigos embasados em um novo modelo de gestdo focado na qualidade.

Neste contexto, Crato (2010) indica que o termo “qualidade” provém do
latim qualitare e aponta para peculiaridade, caracteristica distintiva. A palavra ¢
usada em diversas situagdes, mas ao tratarmos de produtos ou servigos € necessario
considerar as necessidades dos clientes. Nesta 1dgica, podemos concluir que
qualidade ¢ o nivel de satisfagao obtida da relagdo entre o esperado e o percebido
pelo cliente.
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As concepgdes de qualidade sdo diversas e foram evoluindo no decorrer do
tempo, a saber:

Quadro 1 - Evolucao da qualidade.

Inspecao O produto era verificado pelo produtor e pelo cliente.

Controlo | Na década de 1930 surge a concepcdo que utiliza amostras dos produtos para
estatistico serem inspecionadas a fim de controlar a qualidade.

Tendéncia que surge na década de 1960 e preconiza a certificagdo de qualidade
Garantia de | padronizando internacionalmente a inspe¢do para construir a qualidade.
qualidade Considera que todos os departamentos sdo responsaveis pela qualidade.
Envolvimento superficial da gestdo de topo.

Enfoca a satisfacdo das exigéncias dos clientes internos e externos a empresa
com orientag@o para gerir a qualidade. Considera que todos os departamentos
sdo responsaveis pela qualidade. Forte lideranca da gestdo de topo.

Qualidade
total

Fonte: Ribeiro (2009); Oliveira (2006).

A evolucdo conceitual do termo qualidade contribuiu para o surgimento
da concepgao de gestdo da qualidade preconizada pela NBR ISO 9000 (2000)*
segundo a qual a gestdo da qualidade estimula as organizagdes a analisar as
necessidades do cliente, estabelecer processos para a produgdao que atendam a
estas demandas e manter estes processos sob controle. Tal abordagem viabiliza a
melhoria continua para a satisfacao dos clientes e concede confianga a organizagao
e a seus clientes de que os requisitos podem ser atendidos.

Neste sentido, os principios da Gestdo da Qualidade sdo: Foco no cliente;
Lideranca; Engajamento das pessoas; Abordagem de processo; Melhoria; Tomada de
decisao baseada em evidéncia; Gestao de relacionamento. (NBR ISO 9001/2015).

Os principios supracitados estabelecem como foco a satisfagcao dos requisitos
dos clientes e o esfor¢o em exceder suas expectativas. Para isso, € preciso conhecer
os requisitos do cliente e saber produzir essa qualidade. Crato (2010) fornece um
exemplo dos requisitos de clientes de alojamento no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Exemplos de requisitos de clientes a atender na prestagdo de um servigo de alojamento.

Requisitos Implicitos Requisitos Explicitos

- Atendimento simpatico

- Seguranga do hotel - Quarto com vista de mar

- Limpeza do quarto - Quarto para nao fumador

- Bom estado de conservagio e manutengdo das | — Servigo de despertar para as 8h30
infraestruturas — Entrega diaria de jornais

—Boa qualidade da 4gua da piscina

Fonte: Crato (2010, p. 19).

14 - A NBR ISSO 2000 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) “[...] fornecem
orientacdes basicas, sistematizadas, com consenso internacional para gestdo e garantia de qualidade
das organizagdes, harmonizando as relagdes entre fornecedores, clientes e entidades reguladoras os
prémios de qualidade facilitam a ligagao destas praticas com a estratégia dos negdcios e permitem

rapida incorporagdo dos avancos existentes na area de gestdo.” (REIS, 2008, p.11).
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Como um dos principios da Gestdo da Qualidade a lideranga calcada na
gestao de qualidade propde que se estimule e direcione a todos os profissionais
envolvidos a compreender e atuar em unidade de objetivos. Entre as incumbéncias
da lideranga estdo: a prestacao de contas; assegurar que seja estabelecida a politica
da qualidade e seus respectivos objetivos do sistema de gestdo da qualidade e que
estes sejam compativeis com o contexto da organizacao; assegurar a integragao
dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade nos processos da organizagao;
fomentar o uso da abordagem do processo e da mentalidade de risco's; assegurar
a disponibilidade dos recursos necessarios para levar a cabo esta concep¢ao
de gestdo; assegurar que o sistema de gestdo alcance os resultados almejados;
promover o engajamento, a dire¢do € a o apoio das pessoas para contribuir para a
eficacia do sistema; promover melhoria. (NBR ISO 9001/2015).

A respeito do principio engajamento das pessoas € essencial que os
profissionais que irdo materializar este processo de gestdo sejam competentes,
autdbnomos, comprometidos e participativos. Isto quer dizer que para atender as
necessidades geradas pela sociedade ¢ necessario que se desenvolva um trabalho
de equipe onde todos estejam dispostos a aprender continuamente e a contribuir
com a produgdo de bens e servicos ancorados na gestdo da qualidade. Nesta
logica, as pessoas devem ser envolvidas na tomada de decisdes e em processos de
melhoria. (MELLO, 2002).

O principio da tomada de decisdo baseada em evidéncia consiste em
analisar informacgdes e dados confiaveis e acessiveis antes de tomar decisoes.
Esta iniciativa objetiva uma melhor compreensdao do desempenho do processo,
proporcionando melhorias e prevencao de futuros problemas's. (MELLO, 2002).

A Gestao de relacionamento ¢ um dos importantes principios da gestdo
da qualidade que garante confiabilidade na relagdo entre a organizagdo € o seu
respectivo fornecedor gerando uma parceria que garanta comprometimento das
partes envolvidas. Para atingir tal finalidade a empresa precisa identificar seus
fornecedores-chave e, se possivel, desenvolver com eles projetos de melhoria ou
trabalhar em ideias inovadoras. Desta forma, o comprometimento que caracteriza
esta relagao se traduz na qualidade dos produtos e servicos, em prazos de entregas
coerentes e consequentemente na satisfacao dos clientes. (MELLO, 2002).

Dentre os principios da gestdo da qualidade ¢ relevante frisar também

a Abordagem de Processo ou Business Process Management (BPM), uma

abordagem de gestao que “[...] habilita uma organizagao a planejar seus processos

e suas interagdes” compreendendo estes processos como sendo inter-relacionados.

Neste sentido, “[...] qualquer atividade que usa recursos para transformar insumos

(entradas) em produtos (saidas) pode ser considerada como um processo. ”” (NBR

ISO 9001/2015, p. 7; NBR ISSO 9000/2000, p. 3).

15 - A mentalidade de risco habilita uma organizagdo a determinar os fatores que poderiam causar
desvios nos seus processos ¢ no seu sistema de gestdo da qualidade em relagdo aos resultados
planejados, a colocar em pratica controles preventivos para minimizar efeitos negativos e a
maximizar o aproveitamento das oportunidades que surjam. (NBR ISO 9001/2015).

16 - Problema ¢ a diferenca entre seu resultado atual e um valor desejado, chamado Meta.
(CAMPOS, 2004, p.107)
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A partir da delimitacdo e formacao dos processos as organizacdes podem
conhecer e focar nos principais elementos. Definindo assim, os seus fornecedores,
clientes, recursos necessarios e custos envolvidos. A abordagem de processos
auxilia a definicdo de responsabilidades e a explicitacdo do fluxo de acdes
facilitando a gestao, o controle ¢ a identificacdo de problemas. Este é o ponto de
partida para melhoria de resultados da organizagao (RODRIGUES, 2014).

Os principios da gestdo de processos organizacionais sdo: satisfacao dos clientes;
geréncia participativa (conhecer e avaliar as sugestdes dos seus colaboradores a fim
de discutir ideias e alcangar o melhor desempenho do processo.); Desenvolvimento
humano (a importancia do conhecimento, das habilidades, da criatividade, da
motivacao e da competéncia das pessoas para garantir eficiéncia, eficacia e efetividade
da organiza¢ao). Para tanto, € necessario que haja oportunidades de aprendizado e um
ambiente que favoreca ao pleno desenvolvimento); Método padronizado; Melhoria
continua; Informagdo e comunicacdo (disseminagdo da cultura organizacional,
divulgar os resultados alcancados e compartilhar o conhecimento); Busca de
exceléncia. (BRASIL, 2013).

A figura 1 representa um processo € a interacdo entre seus elementos
ressaltando a contribuicao das partes interessadas para fornecer entradas para a
organiza¢do. O monitoramento da satisfacdo das partes interessadas'’ contempla
a avaliacdo de informagdes inerentes a percepcao dessas partes, bem como suas
necessidades e expectativas:

Figura 1 - Representagdo Esquematica de um Processo

| Ponto de partida | | Ponto de partida |
T T
1
1
Fontes de - Recebedores
Outras partes
Interessadas Requisitos Relevantes
Relevantes

T T Possiveis controles T T

para monitorar e
medir desempenho

PROCESSOS MATERIAIS MATERIAIS PROCESSOS
ANTECEDENTES ENERGIA ENERGIA SUBSEQUENTES
Por exemplo em INFORMAGAO INFORMAGAO Por exemplo em
provedores (internos ou Por exemplo na Por exemplo na clientes (internos ou
externos). em clientes  forma de materiais, forma de produto externos). em outras
energia servico, decisdo partes interessadas

Fonte: NBR ISO 9001(2015, p. 10).

Por meio dos resultados de analise e avaliagio que apontem novas
necessidades ou oportunidades a organizagdo pode tomar decisdes sobre as
melhorias visando a “[...] adequagdo, suficiéncia e eficacia do sistema de gestdo de
qualidade”. As melhorias devem incluir: aperfeigoar produtos e servigos a fim de
“[...] atender a requisitos assim como para abordar futuras necessidades e expectativas;

17 - Stakeholders ou partes interessadas sao clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores,
comunidade e entidades governamentais que afetam as operagdes de uma empresa ou sao
afetados por ela.
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corrigir, prevenir ou reduzir efeitos indesejados'®; melhorar o desempenho e a eficacia
do sistema de gestao da qualidade”. Como exemplos de melhoria podemos citar “q...]
corregdo, agao corretiva, melhoria continua, mudangas revolucionarias, inovagao e
reorganizacao”. (NBR ISO 9001/2015, p. 49 a 51).

Neste sentido, ¢ importante considerar os requisitos associados aos
Stakeholders ou partes interessadas, a fim de planejar agdes efetivas que assegurem
os atendimentos destas necessidades conforme a tabela a seguir:

Quadro 3 - Exemplos de requisitos (gerais) associados a diferentes stakeholders.

Clientes Colaboradores Acionistas Fornecedores Sociedade
—Relagao — Higiene e —Dividendos | — Volume de vendas Preservacao
qualidade/ seguranga no — Valorizagdo | —Prego de venda ambiental
prego trabalho do valor do — Continuidade —Apoio a

— Variedade | — Remuneragao patrimoénio/ / no fornecimento institui¢des
de produtos/ | — Progressdo da investimento (parcerias, contratos

servicos carreira de fornecimento

— Eficiéncia | — Reconhecimento

— Simpatia

Fonte: CRATO (2010, p.17).

Uma importante contribui¢do para a otimizac¢ao dos processos foi o Ciclo PDCA
ou Ciclo de Deming postulado pelo matematico Walter Shewhart e divulgado por W.
Edwards Deming. O Ciclo PDCA “¢ um método gerencial de tomada de decisdes
para garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia da organizacao”
(WERKEMA, 1995, p. 17). A figura 2 mostra o referido ciclo a seguir:

Figura 02 - O Ciclo PDCA.
Action (Agir) Plan (Planejar)
o Identificagdo do problema
Padronizagao 6 6 Analise do Fenomeno

Acéo 9

g Analise do Processo

e Plano de Agao

(6] (5]

Check (Verificar) Do (Executar)
Fonte: Rodrigues (2014).

A primeira etapa do Ciclo PDCA, Planejar (P), envolve “[...] estabelecer
os objetivos do sistema e seus processos € 0s recursos necessarios para entregar
os resultados de acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas da
organizacao.” (NBR ISO 9001/2015,p.49 a 51). Rodrigues (2014) afirma que este

18 - A respeito dos efeitos indesejados podemos considerar que se referem a anomalias que
sdo todos os eventos que fogem do normal. Como exemplos podemos citar quebra de
equipamentos, defeitos em produtos, reclamacdes de clientes, etc. (CAMPOS, 2004)
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momento inicial permite selecionar as oportunidades de melhoria identificando
quem sdo os clientes desse processo e conhecendo suas exigéncias. Esta etapa
também permite verificar desvios entre a situacdo real e a desejada, recolher
dados para a analise das causas dos problemas apresentados, buscar solugdes e
preparar o plano de agdo.

A etapa fazer ou executar (D) do Ciclo PDCA consiste em implementar
o planejamento, o que inclui capacitar as pessoas envolvidas no processo por
meio da educacdo e do treinamento e executar o plano para obter a solu¢do dos
problemas apresentados (ROCHA, 2012).

O ciclo PDCA também inclui a etapa Checar (C) ou verificar onde € possivel
avaliar os resultados obtidos medindo o desvio entre os resultados obtidos e os
planejados, bem como identificar os beneficios obtidos. (RODRIGUES, 2014).

Por fim, a etapa agir (4) consiste em implementar agdes corretivas
introduzindo modificagdes que se fagam necessarias no plano de agdo. Caso
as acOes planejadas inicialmente tenham obtido éxito busca-se desenvolver a
padronizagdo da solugdo. Para Vicente Falconi Campos (2004, p.51):

[...] padrdo € o instrumento que indica a meta (fim) e os procedimentos
(meios) para a execugdo dos trabalhos, de tal maneira que cada um
tenha condi¢cdes de assumir a responsabilidade pelos resultados de
seus trabalhos.

Em face dos dados apresentados verifica-se que o PDCA ¢ um método de
melhoria que nao esgota sua aplicabilidade em uma s6 utilizacao do processo, pois
fomenta na organiza¢do uma cultura de melhoria que permeia todos os processos.
Este ciclo identifica novos problemas ou avangos a cada movimento visando a
melhoria. No Brasil, o ciclo PDCA foi adaptado por Vicente Falconi Campos e
denominado MASP (Metodologia de Anélise e Solu¢ao de Problemas) conforme
ilustrado no quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Metodologia de Analise e Solugdo de Problemas.

PDCA | FLUXOGRAMA FASE OBJETIVO
Identificagdo do Definir claramente o problema e reconhecer sua
1 problema importancia
~ Investigar as caracteristicas especificas do problema
P > 2 Observagéo com uma visao ampla e sob varios pontos de vista
3 Anélise Descobrir causas fundamentais
4 Plano de Agao Conceber um plano para bloguear as causas
fundamentais
D 5 Acao Bloquear causas fundamentais
6 Verificaggo Verificar se o blogueio foi efetivo
c
? (Bloqueio foi efetivo ?)
7 Padronizagao Prevenir contra o reaparecimento do problema
A 8 Conclus3o Recapitular todo o processo de solugéo de problema
para trabalho futuro

Fonte: Adaptado por Simdes (2011) de Campos (2004, p.114).
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A légica de um processo continuo de busca de melhoria pode ser ilustrada
pela pratica adotada em boas organizagdes que atuam nos servigos turisticos
visando avaliar a qualidade destes servigos. Esta iniciativa se d4 ao disponibilizar
aos clientes questionarios para que avaliem os servigos e, em seguida os resultados
sdo divulgados para os seus funcionarios objetivando mostrar a eles o desempenho
da oferta de servigos. (KOTLER; ARMSTRONG, 2000).

ParaCaon (2008, p.46) aplicar tais estratégias de controle a empreendimentos
hoteleiros tem como objetivo:

[...] captar manifestagdes dos hdspedes através de consultas e
mecanismos de feedback e cujo o objetivo primordial ¢ identificar
pontos de insatisfagdo dos hospedes para, em Ultima instancia,
modificar seu sistema de operagdes e com isso tentar aumentar
a satisfacdo e fidelidade do hospede, quantidade de referéncias
positivas no processo boca a boca e com isso a consequente repetigdo
da venda, gerando o aumento dos lucros.

O Club Med ¢ um exemplo de organizagao que utiliza um questionario de
satisfacao logo apos a saida do hospede. Neste recurso constam os temas referentes
a expectativas, reservas, perfil social e as percepcoes dos clientes perante os
servigos prestados. (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005).

Observa-se que a ferramenta questiondrio ajuda os administradores dos
servigos prestados a avaliarem a qualidade dos mesmos, pois fornece informagoes
essenciais para o planejamento de agdes dentro da organiza¢do. Uma vez discutidos
os principios da Gestdo da Qualidade iremos abordar o tema no contexto do
servico publico relacionando a cultura organizacional.

4 GESTAO DA QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO: CULTURA
ORGANIZACIONAL PARA UMA GESTAO DE QUALIDADE

E evidente a necessidade de se imprimir qualidade nas a¢des realizadas pela
administracdo publica. Isso nos leva a questdo de como agir para viabilizar o
intento. Entre as possibilidades de intervengdo, podemos citar: criar cultura que
torne possivel o estado de qualidade; utilizar tecnologia adequada e avangada;
fomentar a formagado de quadros para a gestao publica; adotar novos modelos de
gestdo com énfase na participacdo; enfatizar agcdes para a melhoria do desempenho
das pessoas. (CARVALHO; TONET, 1994).

Para Carvalho e Tonet (1994, p. 144, 145)

A auséncia de uma filosofia e de uma praxis que reconhegam como
valores a serem perseguidos a satisfacdo do cidaddo, bons niveis de
desempenho, o desenvolvimento do potencial humano e a prestacdo
de servigos com qualidade elevada tem contribuido para o status
quo da administragdo publica. Acomodagdo, falta de compromisso,
morosidade e descrédito sdo presengas constantes no comportamento
dos funcionarios publicos, resultantes da falta de perspectiva
de carreira, dos baixos saldrios, do conhecimento do seu papel
organizacional, das tarefas limitadas e repetitivas, da auséncia de
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oportunidades de participagdo nas decisdes envolvem suas tarefas, da
falta de sistemas ou praticas que avaliem e estimulem o desempenho
e a produtividade individual e grupal, da pratica do apadrinhamento,
do compadrio, do prevalecimento de interesses pessoais ou de
pequenos grupos sobre os desejos ¢ demandas da sociedade. Tudo
isso sdo reflexos de crengas, ritos, tabus e mitos que, juntamente com
as praticas administrativas, perpassam a cultura do servigo publico

Neste contexto, tais mudangas tém relagdo direta com a Cultura organizacional
que € “[...] representada pelo conjunto de valores, crengas, normas, relacionamentos e
estilos de trabalho que as pessoas que participam [...] de determinadas organizagdes
imprimem a esta. ” (OLIVEIRA, 2011, p. 125). Assim, podemos observar que
cada organizag¢do possui uma cultura especifica que ¢ influenciada por valores
culturais da sociedade na qual esté inserida.

Neste sentido, a cultura organizacional expressa a identidade da organizagao
moldando um agir coletivo entre seus membros. Este agir se relaciona com a
forma como as pessoas percebem o clima organizacional. Assim, os individuos
que integram esta organiza¢do podem estar satisfeitos ou ndo com a mesma, de
um lado, enquanto que a organizagdo também nutre expectativas a respeito de
seus colaboradores, isto se traduz em um clima organizacional bom ou ruim.
Nesta l6gica, os efeitos de um clima organizacional favordvel trazem beneficios
aos membros internos, a organizacao e aos cidadaos.

Para diagnosticar a cultura de uma organizagdo ¢ necessario analisar os
aspectos culturais, em particular os ritos. Os ritos sdo conjuntos de atividades
relativamente elaboradas, que combinam vérias formas de expressdo cultural, as
quais tém consequéncias praticas e expressivas. Os gestos, os comportamentos
ritualizados, a linguagem, os artefatos, constituem-se em algumas das formas de
desempenhar um rito. O quadro 6 abaixo indica alguns dos ritos mais comuns
(RODRIGUES, 2016):

Quadro 6 - Os principais Ritos Organizacionais.

RITOS DE PASSAGEM RITOS DE REPRODUCAO
2 Processo de introdugdo do individuo na 2 Desenvolvimento gerencial /
organizagdo organizacional
> Programa de treinamento inicial na 2> Planejamento ¢ definigdes de
organizagio estratégias
RITOS DE CONFIRMACAQ RITOS PARA REDUCAQ DE CONFLITOS
<> Seminarios 2> Processo de negociagdo coletiva
> Encontros ou reunides para reforgar a > Processo de participagdo / integracao
identidade social e poder de coesdo organizacional
RITOS DE DEGRADACAO RITOS DE INTEGRACAO
> Processo de demitir um funcionario > Confraternizagdes, festas, -
L , comemoragdes proprias da organizagdo
> Processo de marginalizagdo a nivel de >E t s / Hivos dent
individuo ou grupo na organizagio ncontros sociais / eSportivos dentro
/ fora da organizacdo

Fonte: Rodrigues (2016).
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Deste modo, a etapa inicial do diagndstico consiste em conceituar e
identificar os ritos mais recorrentes. Em seguida ¢é realizada uma andlise
considerando a historia, a organizacao, os objetivos organizacionais € o ambiente
no qual a organizagdo esta inserida. As etapas realizadas objetivam responder a
trés questionamentos: Como ¢ a cultura da organizacdo?; Como ela deveria ser?;
O que deveria ser feito para alcangar a situagdo desejada?

A analise realizada deve ser agrupada de forma facilitar sua compreensao.
Rodrigues (2016) sugere este agrupamento em quatro niveis: quanto ao negocio;
quanto ao trabalhador; quanto ao trabalho; quanto a competitividade.

Para ilustrar a questdo do clima organizacional ¢ importante destacar
a pesquisa de Blandini (2010). Ele relata um estudo realizado na agéncia de
turismo Tour House que procurou utilizar como instrumentos de medi¢do a
“Avaliacdo de desempenho de colaboradores” e “Pesquisa de Satisfagdo interna”
(clima organizacional). A avaliacdo de desempenho incluiu um auto avaliagdo,
uma avaliacao realizada pelos colegas de trabalho e outra pelo supervisor. Ja a
pesquisa de satisfa¢do interna foi utilizada para medir o grau de satisfagdo dos
colaboradores da empresa com o objetivo de manter a motivagdo, diminuir a
rotatividade e fidelizar os colaboradores na empresa.

Considerando as etapas do PDCA foram aplicados questionarios aos
funcionarios e um gerente comandou o processo. Como resultado a pesquisa
indicou 80% de satisfagdo interna. Os problemas apontados foram solucionados
com agdes simples como: montar uma sala de lazer para os funcionarios; criar
um mural dos funcionarios; organizar um e-mail informativo; ofertar cursos e
palestras; realizar workshops; organizar eventos envolvendo os fornecedores;
entre outros (BLANDINI, 2010).

A referida pesquisa possibilitou compreender que as a¢des da Tour House
estimularam um clima interno e avaliagdes de desempenho positivas, o que refletiu
diretamente na satisfa¢do do cliente, uma vez que o colaborador permanentemente
avaliado e com planos de desenvolvimento pessoal realiza um atendimento de
exceléncia ao cliente focando em suas necessidades. (BLANDINI, 2010).

Desta forma, o clima organizacional ¢ um dos processos organizacionais que
gera atitudes no trabalho como a motivacgao e o comprometimento se convertendo
assim em um indicador da contribui¢do dos membros da organizagdo ao seu
desenvolvimento. (QUIJANO et al, 2008).

Em face deste contexto observa-se que para alcangar um estado de qualidade
adequado para o servico publico ¢ necessario: o descarte de praticas obsoletas; a
introducdo de procedimentos; a obten¢do de padrdes inovadores e mais efetivos
para o desempenho das pessoas e das organizagdes; a transformacao das relagdes
entre pessoas e destas com a organizagao; a revisao de papéis e responsabilidades,
assim como de conceitos e concepgdes. (CARVALHO; TONET, 1994).

53



Em relacdo ao termo motivagdo ¢ importante destacar a origem dos estudos
sobre este tema que possui um marco na hierarquia das necessidades de Maslow
(figura 3). Esta teoria postula uma divisdo hierdrquica proposta por Abraham
Maslow, em que as necessidades humanas de nivel mais baixo devem ser
satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Ao alcangar cada patamar da
hierarquia de necessidades, o individuo atinge sua auto realizagdo. Sao cinco as
necessidades descritas por Maslow: necessidades fisiologicas (fome, sede, sono,
etc.); necessidade de seguranca (plano de saude, emprego estavel, seguro de vida,
etc.); necessidades sociais (amizade, familia, intimidade sexual); necessidade de
estima (respeito dos outros, respeito aos outros, autoestima); necessidade de auto
realizagdo (o individuo busca se tornar o melhor que pode ser). (CAMPOS, 2004).

Figura 3 - Piramide de Maslow

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfagao fora do Satisfagao no
trabalho trabalho
Educagao « Trabalho desafiante
« Religido « Diversidade e autonomia
Passatempos - Participagéo nas decisdes

Crescimento Pessoal Crescimento pessoal

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Promocdes

Aprovagao da familia

« Aprovacdo dos amigos Estima
+ Reconhecimento da comunidade

e o o o

. Fan_wilia « Reconhecimento
Amigos o * Responsabilidade
Grupos Sociais «  Orgulho e reconhecimento
» Comunidade .

Promogdes

» Liberdade
« Seguranga da violéncij

Auséncia de poluica
» Auséncia de guer

Trabalho seguro
emuneracéo e beneficios
rmanéncia no emprego

Qomida « Horario de trabalho
. égua Fisiolégicas « Intervalo de descanso
. exo

« Conforto Fisico
Sono e Repouso

Fonte: http://www.semanaon.com.br/coluna/9/838/0-enigma-da-piramide.

Levando em conta as necessidades supracitadas, Campos (2004) sugere
algumas iniciativas que vao ao encontro destas necessidades e que podem motivar
as pessoas em sua atividade laboral: pagar salarios justos; promover condi¢des de
seguranca fisica na empresa e na comunidade; fomentar o trabalho em grupo como
o Sistema de sugestoes e 0 CCQ"; ressaltar e elogiar o trabalho bem-sucedido dos
colaboradores; promover o auto aprendizado e o mutuo-aprendizado.

A respeito da questdo do aprendizado ¢ relevante preparar a equipe
profissional trabalhando n3o apenas o que Campos (2004) denomina de

19 - Os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) foi uma estratégia criada pelos japoneses para
que os empregados pudessem participar no processo de analise e solugao de problemas ligados
ao trabalho, o que auxilia a formacao de uma consciéncia ancorada em alcangar a gestdo da
qualidade, eleva a moral dos empregados e desperta neles a motivagdo € 0 compromisso.
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conhecimento mental (tedrico), mas também o conhecimento pratico. Neste
sentido, o processo de aprendizado da equipe deve estar ancorado num ciclo
onde existe a oferta de um dado conhecimento, o ensino de como aplica-lo e o
elogio aos bons resultados. Deste modo, o trabalhador compreendera melhor suas
funcdes dentro da organizagao, sera capaz de seguir a padronizacao estabelecida
e de identificar, bem como relatar anomalias no processo.

Em face do exposto neste estudo observa-se que a despeito de organizacdes
e servidores que ofertam servicos de qualidade inquestiondveis a cultura do
servigo publico ainda possui tabus e mitos que influenciam no comportamento
da administragdo. As demandas sociais apontam a urgéncia em transformar
essa realidade a fim de oferecer produtos e servigos de qualidade aos usudrios
do servigo publico. Neste sentido, as organizagdes publicas devem acompanhar
estas modificagdes planejando efetivar as mudangas exigidas para subsistirem. A
mudanca das organizagdes ocorre a partir de alteragdes na cultura organizacional
e na implantagdo dos principios da gestao da qualidade de acordo com a realidade
e as necessidades apresentadas pelo contexto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A globalizagdo requer, cada vez mais, instituicdes e profissionais capazes
de responder as novas demandas da sociedade: necessidades dos clientes,
concorréncia, novos materiais, novas tecnologias. Neste contexto, a busca pela
produtividade tem enfatizado operacdes centradas no cliente e na redugdo de
custos. Esta situagdao implica no uso sempre mais intenso do pensamento humano
gerando novos desafios.

A gestao da qualidade ¢ uma abordagem que incentiva as pessoas a refletir, a
buscar novas metas, a assumir responsabilidades e a almejar novos conhecimentos.
Neste sentido, se torna necessario estabelcer metas audaciosas onde as anomalias
sejam eliminadas, ou seja, onde as perdas, os desperdicios, as inconsisténcias ¢ a
insuficiéncia ndo tenham espago.

Nesta l6gica, até mesmo os pequenos problemas que se apresentem podem
e devem ser atacados, pois somado a outros podem se tornar grandes entraves a
oferta de bens e servigos de qualidade.

A Gestao da qualidade propoe um local de trabalho centrado nas pessoas
onde ¢ necessario elevar continuamente a habilidade por meio de educacao e
treinamento. Também ¢ importante elevar o moral, ou seja, motivar as pessoas
criando oportunidades para que as mesmas possam ser espontaneas ¢ ter iniciativa.

Longe de buscar esgotar o tema Gestao da Qualidade, este estudo pretendeu
incentivar a refletir criticamente sobre o assunto considerando a realidade atual,
bem como langar questionamentos e incentivar a busca de solu¢des para os
problemas da gestdo da qualidade no contexto do servigo publico.
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Novas Praticas de Gestao Institucional: As Parcerias Publico-
Privado no Ensino Superior Federal do Estado do Para - As
Experiéncias da UFRA e UFPA

1 INTRODUCAO

O artigo apresenta reflexdes preliminares a respeito das parcerias publico-
privadas na educagdo superior federal e tem como objetivo identificar exemplos
destas na Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) e Universidade
Federal do Pard (UFPA), ambas sediadas no municipio de Belém, no Estado
do Para. Buscou-se também reconhecer que praticas do setor privado passam
a fazer parte do ethos das universidades pesquisadas quando se executam tais
parcerias. O texto apresenta elementos que reforcam o entendimento de que as
reformas no Estado brasileiro, estabelecidas a partir de 1989, levaram a adogao de
novas praticas de gestao nas universidades publicas, fundamentado na légica da
administracao gerencialista. A nova politica estabelecida resultou na redugdo de
investimento do Estado na area educacional e possibilitou a participagdo de outros
atores sociais na manuten¢do desta atividade. Nesta esteira as universidades
passaram a buscar no mercado parcerias com o setor privado para a realizacao de
suas atividades finalisticas.

Nesta pesquisa, utilizou-se como procedimento metodoldgico a andlise
bibliografica e documental. Para o levantamento de dados sobre as parcerias
publico-privada foram consultados os sites das duas Universidades, que dispdem
de informacdes abertas para acesso ao publico em geral. Cumpre esclarecer que
em ambas instituigdes existem um setor responsavel pelo gerenciamento destas
parcerias, na UFRA a Assessoria de Cooperagdo Interinstitucional e Internacional
(ACII) e na UFPA a Pro-reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER). Durante
a pesquisa, confirmou-se a maior incidéncia de parcerias das universidades
pesquisadas com o Banco Santander, fato que justifica a escolha das autoras
na andlise destas parcerias. O tema proposto resulta de discussdes, vivéncias e
experiéncias profissionais das autoras, que trabalham na UFRA.

Como consideragdes finais desta pesquisa, infere-se que as parcerias publico-
privadas inserem novas praticas de carater gerencialista no desenvolvimento
das atividades nas universidades pesquisadas, evidenciadas pelo incentivo a
competi¢do, ao €xito, o estimulo ao individualismo, foco na qualidade, busca
por inovagdes, empreendedorismo, geracdo e melhoria de renda, educagdo
financeira, transferéncia tecnoldgica, produtividade, eficiéncia e eficacia. Estas
parcerias acabam também reafirmando a nova fun¢do das universidades, na
logica neoliberal, como prestadoras de servigos, transformando suas atividades
finalisticas em fonte de renda para a comunidade académica, que passam a atrelar
as pesquisas cientificas aos parceiros do setor privado, que financiam e decidem
segundo seus proprios interesses.
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Para melhor compreensdo do tema, iniciaremos com uma breve exposicao da
crise do capitalismo, base das reformas do Estado brasileiro e sua relagdo com as
mudangas ocorridas na educagdo superior a partir de 1989. Apos abordaremos os
marcos legais das Parcerias publico-privadas no Brasil e por ultimo apresentaremos
exemplos das parcerias publico-privadas na UFRA e UFPA, buscando alcangar os
objetivos propostos nesta pesquisa.

2 CRISE DO CAPITALISMO, REFORMA DO ESTADO E AS MUDANCAS
NA EDUCACAO SUPERIOR

Desde a década de 1990, encontra-se em curso um processo de
sucateamento de servigos sociais de oferta publica no Brasil, que faz ampliar
a crenca da ineficiéncia e improdutividade do Estado. Para compreensao deste
aspecto ¢ necessario entender o processo de reforma do Estado no contexto das
transformagdes vividas pelo mundo capitalista, principalmente a partir da crise
instalada na economia mundial a partir da década de 1970, pois a redefinicdo do
papel do Estado nas politicas publicas e a participagdo de outras instancias para a
manuten¢do da ordem e participagdo na regulagdo econdmica e social fazem parte
das estratégias de reformas estruturais para a superagao da crise.

A crise do capitalismo se deu a partir de 1973 quando os paises do primeiro
mundo entraram em uma grande recessdo econOmica, resultante entre outras
coisas da crise do petréleo. Os paises periféricos do sistema comegaram a sentir
os reflexos da crise nas décadas de 80 e 90. Para tentar controlar a crise nos
paises capitalistas, marcada pelas baixas taxas de crescimento e altas taxas de
inflagdo, passou-se a defender um novo “regime de acumulagdo” denominado
neoliberalismo

O neoliberalismo € em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-
econdmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor
promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
individuais no dmbito de uma estrutura institucional caracterizada
por soélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre
comércio (HARVEY, 2008, p. 12)

A doutrina neoliberal, difundida no pds 1970, tornou-se hegemonica nos
anos 1980 e direcionou as reformas de muitos Estados (Na¢ao). Na Europa, a
primeira experiéncia neoliberal ocorreu na Inglaterra com a eleicdo de Margareth
Thatcher em 1979. Entre as principais medidas neoliberais adotadas por Thatcher,
destacam-se: a elevacdo da taxa de juros, corte de gastos sociais, repressao de
greves e imposicao de uma legislacdo anti-sindical, criagdo de indices massivos
de desemprego, além de praticas de privatizacao.

Ronald Reagan, que assumiu a presidéncia dos Estados Unidos em 1981,
deu inicio a implanta¢do do neoliberalismo na América do Norte, elevando as
taxas de juros, reprimindo greves, investindo alto no armamentista em virtude
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da guerra fria, que gerou um déficit piiblico sem precedentes. No contexto da
América Latina, as experiéncias neoliberais passaram a ser adotadas no final dos
anos de 1980: México, a partir de 1988; Argentina, Peru, Venezuela e Brasil, a
partir de 1989.

No caso do Brasil, as ideias basicas do neoliberalismo comegaram a
ser aplicadas com o presidente Fernando Collor de Mello, eleito em 1989.
O neoliberalismo passou a direcionar a politica nacional, levando o Estado a
desenvolver uma série de reformas especificadas no Plano Diretor de Reforma
do Aparelho do Estado, publicado em novembro de 1995. O plano, embasado
no paradigma neoliberal, atribui ao Estado o diagnéstico da crise, indicando a
necessidade de sua reformulagdo e a ado¢do de um novo modelo de gestao na
administracdo publica, cujo objetivo era modernizar o aparelho burocratico,
tornando-o mais agil, eficiente e produtivo.

O entdo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, condutor da reforma,
acreditava que se tratava de “uma crise fiscal do Estado, uma crise do tipo de
intervengdo estatal e uma crise de forma burocratica de administragdo do Estado”
(BRESSER PEREIRA; SPINK, 1998, p. 23), logo a solucdo estaria na reforma
do Estado, uma vez que a crise seria resultado do modelo de gestdo adotado por
este. A proposta foi a adogdao de um modelo de administracao publica gerencial.

[...] baseada em conceitos atuais da administragao e eficiéncia, voltada
para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao
cidaddo, que, numa sociedade democratica, ¢ quem da legitimidade
as instituigdes e que, portanto, se torna ‘cliente privilegiado’ dos
servigos prestados pelo Estado (BRASIL, 1995, p. 10)

Segundo Castro (2008; p. 3) a gestao gerencial caracteriza-se pela:

Busca da eficiéncia, pela reducdo e pelo controle dos gastos publicos,
pela demanda de melhor qualidade dos servigos publicos, pelos
modelos de avaliagdo de desempenho, por suas novas formas de
controlar o orcamento e os servigos publicos e pela descentralizagdo
administrativa, que d4 maior autonomia as agéncias e aos
departamentos.

Introduziu-se na gestdo dos servigos publicos o foco na eficiéncia, no
controle de gastos e resultados, descentralizacdo e avaliacdo de desempenho
validando a logica empresarial na gestdo publica. Inseriu-se também a concepgao
de que os servigos prestados pelo Estado ndo se constituem mais em direitos, pois
os cidadaos sao tratados como clientes consumidores dos servigos publicos.

Para alterar as formas de gestdo do Estado, o plano de reforma da
administracdo publica brasileira fixa objetivos e estabelece diretrizes, definindo
as atividades que ficam sob a responsabilidade direta do Estado, as que devem ser
apenas coordenadas e/ou supervisionadas € as que passam a iniciativa privada.
Segundo o plano, no Aparelho do Estado ¢ possivel distinguir quatro setores: 1)

63



nucleo estratégico do Estado; 2) as atividades exclusivas do Estado; 3) os servigos
nao exclusivos ou competitivos; 4) a producao de bens e servigos para o mercado

Na Unido, os servigos ndo exclusivos de Estado mais relevantes sdo as
universidades, as escolas técnicas, os centros de pesquisa, os hospitais
¢ os museus. A reforma proposta ¢ a de transforma-los em um tipo
especial de entidade ndo-estatal, as organizagdes sociais. A ideia ¢
transforma-los em “organizacdes sociais”, ou seja, em entidades que
celebrem um contrato de gestdo com o Poder Executivo e contem
com a autorizacdo do parlamento para participar do orgamento
publico (BRESSER PEREIRA; SPINK, 1998, p.186)

As reformas educacionais assumiram a logica neoliberal, classificando a
educacdo ndo mais como direito do cidaddo, mas como uma categoria de servigo,
o qual também nao € mais exclusivo do Estado, que passa a atuar simultaneamente
com outras organizagdes publicas ndo-estatais e privadas. Nessa esteira, a execucao
parcial ou total dos servigos ¢ transferida para Organizagdes Nao-Governamentais
(ONG’s), Organizagdes Sociais (OS) ou via Parcerias Publico-Privadas (PPP’s),
sendo esta ultima o foco de analise neste trabalho.

No Brasil, as reformas implementadas, passaram a atender aos interesses e
pressdes dos organismos internacionais, sobretudo, na educacao superior. Uma das
propostas do Banco Mundial defende a redugdo dos investimentos e a amplia¢do
das fontes de financiamento para o ensino publico superior

[...] maior autonomia institucional é a chave para o éxito da reforma do
ensino publico superior, especialmente a fim de diversificar e utilizar
os recursos mais eficientemente [...] A experiéncia demonstra que se
quer que as instituigdes estatais melhorem sua qualidade e eficiéncia,
os governos deverao efetuar reformas importantes no financiamento
a fim de mobilizar mais recursos privados para o ensino superior em
institui¢des estatais [...] de varias maneiras: mediante a participacdo
dos estudantes nos gastos; arrecadagdo de recursos de ex-alunos;
utilizacdo de fontes externas; realizacdo de outras atividades que
gerem receitas. (BIRD/BANCO MUNDIAL, 1995, p. 44 e 69).

Em virtude da necessidade de alinhamento das politicas internas as
determinagdes do Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional, a educagao
superior brasileira passou a sofrer reformulagdes. O Estado vem reduzindo sua
atuacdo, por estar desobrigado da manutencdo plena deste nivel de educagdo,
decorrente do entendimento de que o ensino superior publico passou a ser um
servigo publico ndo exclusivo do Estado. Aliado a isto, o Governo Federal tem
efetivado uma série de cortes orcamentarios, que impacta na capacidade de
manutenc¢ao das atividades fins das universidades.

Diante dos impactos da crise, dos cortes de recursos federais a educacao
e através dos novos espacos criados pelo neoliberalismo, no qual o Estado
ratifica a Sociedade a redugdo de sua capacidade de administrar os seus sistemas
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educacionais, as universidades passam a buscar no mercado solu¢des para gerar
receitas, com objetivo de manutencdo de suas atividades institucionais. Como
alternativa para captagdo de recursos externos, as universidades comecam a
estabelecer parcerias com empresas privadas.

3 PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS: A LEGITIMACAO DO SETOR
PRIVADO NO PUBLICO

No Brasil, a criacdo das parcerias publico-privadas foi uma das formas
alternativas encontradas para superar a crise e suprimir a falta estatal em
determinados servigos necessarios ao desenvolvimento do pais, mediante
colaboragdo do setor privado no publico.

O marco legal nacional que permitiu a execugdo das Parcerias Publico-
Privadas, preservando o principio de defesa da coisa publica, foi a Lei n°
11.079/04, sancionada em 30 de dezembro de 2004, no governo do presidente
Luiz Inacio Lula da Silva. O artigo 2° desta lei define parceria publico-privada
como sendo “o contrato administrativo de concessao, na modalidade patrocinada
ou administrativa” (BRASIL, 2004).

Di Pietro caracteriza parceria publico-privada como:

[...] a reunido de esforcos entre o Poder Publico e o setor privado
para a concretizagdo de objetivos de interesse publico, a partir
de iniciativas legislativas (termo de parceria), bem como da sua
aceita¢do pela doutrina no 4mbito do Direito Publico. Cabe ainda,
nesta perspectiva, a designagdo de todas as formas de sociedade que,
apesar de ndo formarem uma nova pessoa juridica, se organizam
entre os setores publico e privado, para a consecucgao dos interesses
publicos. (DI PIETRO, 2005, p. 449)

A partir destas perspectivas, a parceria publico-privada ¢ entendida neste
trabalho como forma de intervencao do setor privado junto a gestdo publica, por
meio da admissdo parcial ou total de atividades antes sob a responsabilidade
exclusiva do estado, como a educagao, por exemplo.

Por meio das parcerias publico-privadas o empresariado aparece entdo
como parceiro fundamental ao auxiliar os governos a superarem as limitagdes de
recursos, a encorajarem a eficiéncia e a eficacia, além de promoverem a diversidade
e a inovacao, ja que a gestao publica, segundo os argumentos neoliberais, precisa
superar a burocratizacdo, a ineficiéncia, ineficacia e a inoperancia.

Estas parcerias, na universidade publica, concretizam a proposta neoliberal
do publico ndo estatal, bem como a do quase-mercado, no qual a propriedade
pertence ao Estado, mas a logica do mercado comeca a direcionar as praticas de
gestdo da instituicao.

y .

Nosso foco neste trabalho ¢ identificar exemplos das parcerias publico-
privadas em universidades federais, reconhecendo que praticas do setor privado
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passam a fazer parte da vida destas institui¢des quando se executam tais parceiras.
Para consecucdo deste objetivo escolhemos como locais de pesquisa as duas
unicas Universidades Federais, sediadas em Belém do Pard, que sdo a UFRA e a
UFPA.

4 AS PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS NA UFRA E UFPA

A UFRA, ¢ a mais antiga Instituicio de Ensino Superior e de Pesquisa
Cientifica e Tecnoldgica na area de Ciéncias Agrarias da regido Amazodnica. Foi
criada em 23 de dezembro de 2002, por meio da Lei no 10.611, sucedendo a
Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para (FCAP) que, por sua vez surgiu da Escola
de Agronomia da Amazonia (EAA), criada em 05 de dezembro de 1945 por meio
do Decreto Lei n°® 8.290.

Atualmente, a UFRA conta com aproximadamente 4 mil alunos matriculados
distribuidos em 27 cursos de graduacdo e 9 cursos de pods-graduacdo. No
desenvolvimento destes cursos estdo envolvidos 440 técnico-administrativos
e 348 docentes. Sua missdo institucional ¢ formar profissionais qualificados,
compartilhar conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da Amazonia.

A UFPA foi criada pela Lei n° 3.191, de 2 de julho de 1957. Congregou as
sete faculdades federais, estaduais e privadas existentes em Belém: Medicina,
Direito, Farmdacia, Engenharia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias e Letras e
Ciéncias Economicas, Contabeis e Atuariais. Decorridos mais de 18 meses de sua
criacdo, a Universidade do Para foi solenemente instalada 31 de janeiro de 1959.
Sua missdo institucional ¢ produzir, socializar e transformar o conhecimento na
Amazodnia para a formagao de cidadios capazes de promover a constru¢do de uma
sociedade sustentavel.

A UFPA, atualmente, ¢ uma das maiores € mais importantes instituicoes
do Trépico Umido, abrigando uma comunidade composta por mais de 50 mil
pessoas, entre académicos, docentes e servidores técnico-administrativos.

Na UFRA e UFPA encontramos exemplos de parcerias publico-privada
estabelecidas com base no financiamento privado e gestdo publica, que se
materializam nas concessoes de bolsas e premiagdes pelo banco Santander,
que investe no ensino, pesquisa ¢ extensdo, com apoio a alunos, professores ¢
pesquisadores. A seguir apresentamos alguns dos programas e premiagdes dos
quais estas Universidades participaram ou participam, bem como os objetivos
destes programas, com vista a reconhecer que praticas do setor privado passaram
a fazer parte da vida destas institui¢des em virtude da execucdo destas parceiras.

e OProgramadeBolsasde Mobilidade de Jovens Professores e Pesquisadores,
patrocinado pelo Banco Santander. Visa propiciar e contribuir através da
mobilidade de jovens professores e pesquisadores de instituigdes de ensino
brasileiras, portuguesas, espanholas, argentinas, chilenas, colombianas,
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mexicanas, porto-riquenhas e uruguaias a incrementar a qualidade e
aperfeicoamento de docentes e pesquisadores das instituigdes de ensino
participantes, por um periodo médio de 2 (dois) meses. No ano de 2015
foram disponibilizadas 03 (trés) bolsas de estudos para pesquisadores
UFRA, que concorreram por meio do edital n® 06/2015 — ACCI/UFRA
(UFRA a, 2015). Cada bolsa compreende a um aporte financeiro no valor
de R$ 16.041,00 (dezesseis mil e quarenta ¢ um reais), equivalente a €
5.000,00 (cinco mil euros). Na UFPA, a sele¢dao ocorreu via edital n°
06/2015 — PROINTER (UFPA a, 2015), que também selecionou 03 (trés)
pesquisadores com bolsas de igual valor.

O Programa Férmula Santander de Bolsas de Mobilidade Internacional
tem como objetivo propiciar a alunos de ensino superior, oportunidade
de acesso a culturas estrangeiras, para realizar um periodo de estudos de
até 06 (seis) meses em renomadas universidades do exterior. No ano de
2015 foram disponibilizadas 03 (tr€s) bolsas para alunos de graduagdo
da UFPA, por meio do edital n® 08/2105 — PROINTER (UFPA b, 2015),
cada bolsa com valor total de R$ 16.846,50 (Dezesseis mil, oitocentos e
quarenta e seis reais e cinquenta reais), que equivale a € 5.000 (cinco mil
Euros). Nao foram localizadas informagdes sobre a concessdo de bolsas
deste programa para a UFRA.

O Programa de Bolsas de Mobilidade Académica Regional Santander, tem
como objetivo contribuir para ampliar a qualidade da formacao dos alunos
do ensino superior, através da mobilidade regional de graduandos de
institui¢des de ensino brasileiras conveniadas ao Santander Universidade.
No ano de 2105 foram disponibilizadas 3 (trés) bolsas de R$ 3.700,00 (trés
mil e setecentos reais) para alunos da UFRA, que concorreram por meio
do edital n° 03/2015-ACII/UFRA. Nao foram localizadas informagdes
sobre a concessao de bolsas deste programa para a UFPA.

O Programa Amazoénia 2020, do Santander Universidades, apoia
universidades federais da regido Norte do Brasil, com ac¢des destinadas a:
Promoverainternacionalizagdodasuniversidadeseatrocade conhecimento,
contribuir para a formagdo dos docentes, incentivar a iniciagdo cientifica,
o empreendedorismo sustentavel e a transferéncia tecnologica, bem como
inserir a educagdo financeira como ferramenta de gestdo de recursos e
melhoria da renda. Este programa criou o Prémio Empreendedorismo
Sustentavel, que engloba a realizagao de cinco edi¢cdes. O objetivo do
prémio ¢ incentivar alunos, professores e universidades da regido norte
do Pais, a desenvolverem ideias empreendedoras com énfase na geragao
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de renda, na aplicabilidade de economia reversa e nos beneficios para a
sociedade do entorno. Os vencedores recebem prémio de 20 (vinte) a 50
(cinquenta) mil reais. Na primeira edicao do Programa, realizado em 2013
uma aluna da UFRA, graduanda em engenharia ambiental se destacou
em primeiro lugar na premiagdo. Ela criou uma logistica de reciclagem,
compra e venda de produtos de tecnologia descartados de forma incorreta,
que serd aplicada em regido carente do Para (SANTANDER a, 2015).

e O Prémio Santander Universidade Solidaria reconhece projetos de
desenvolvimento sustentdvel com énfase na gera¢do de renda. O prémio
tem como objetivo contribuir para a inclusdo social e econdmica de
comunidades de baixa renda, contribuir para a formagdo cidada e
profissional de estudantes universitdrios em parceria com instituigdes
de ensino superior e fortalecer a extensao universitaria. O projeto de
uma professora da UFRA venceu a edi¢do 2011 deste prémio. A bidloga
desenvolveu um mecanismo para a criagdo de abelhas nativas sem ferrao,
em cultivos de acai e qualificou trabalhadores rurais da Ilha das Ongas,
regido de Belém. Mais de duzentas pessoas foram beneficiadas com seu
projeto. O prémio recebido foi de R$ 50 (cinquenta) mil reais e um troféu
(SANTANDER b, 2015).

e O Programa de Bolsas Ibero-Americanas tem por como objetivo
promover o intercambio académico anual de estudantes de graduacao
entre universidades de 9 (nove) paises da regido da Ibero-América: Brasil,
Argentina, Espanha, Chile, Colombia, México, Portugal, Porto Rico e
Uruguai. A bolsa do Programa tem valor € 3.000 (trés mil euros) por aluno,
que equivale a aproximadamente R$ 9.624,60 (nove mil seiscentos e vinte
e quatro reais e sessenta centavos), que deve ser utilizado como bolsa-
auxilio para cobrir custos com transporte, hospedagem e alimentagao, ja
que o curso deve ser concedido como resultado de um acordo estabelecido
entre a universidade de origem e a de destino. No ano de 2015, a UFRA
foi contemplada 5 (cinco) bolsas para estudantes de graduagao realizarem
intercdmbio académico (UFRA c, 2015), j4 a UFPA foi apreciada com 10
(dez) bolsas (UFPA c, 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos programas estabelecidos entre o banco Santander ¢ UFRA, bem como
entre Santander e UFPA ¢ possivel observar a importacdo e fomento de praticas
gerenciais do setor privado para o publico. Primeiro, destaca-se o incentivo a
competi¢dao, ao €xito e o estimulo ao individualismo no seio da comunidade
académica, visto que para fazer jus auma bolsa ou premiag¢ao os alunos, professores
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e pesquisadores passam a concorrer entre si por meio de editais, cujo numero
de beneficiados ¢ limitado e previamente estabelecido. Além disso, ¢ possivel
confirmar nos objetivos destas parcerias outros elementos da gestdo empresarial
imbricados como: foco na qualidade, busca por inovagdes, empreendedorismo,
geracdo e melhoria de renda, educacdo financeira, transferéncia tecnoldgica,
produtividade, eficiéncia e eficacia.

As parcerias publico-privadas acabam por reafirmar a nova funcdo das
universidades na l6gica neoliberal, como prestadoras de servi¢os, uma vez que por
meio destas parcerias sdo estabelecidos os contetidos das prestagdes de servigos,
definidos nos editais dos programas, que acabam por transformar as atividades
fins da Universidade (ensino, pesquisa ¢ extensao) em fonte de renda para a
comunidade académica. Assim, uma nova mentalidade, acompanhada de novas
praticas comecga a vigorar no cotidiano da universidade, mudando concepgdes
e habitos desenvolvidos, pois os alunos, professores e pesquisadores passam a
desenvolver seus projetos, com o atrelamento aos parceiros, que financiam e
decidem segundo seus interesses.
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Avaliacido da Politica Publica de A¢ao Afirmativa na UFRA:
Analise do Desempenho das Cotas Sociais no Campus Belém por

Meio do indice de Eficiéncia e Rendimento.

RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar comparativamente o desempenho
dos estudantes de cinco cursos de graduagdo da UFRA, no periodo de 2002 a
2004, referentes aos estudantes oriundos de escola publica e privada e o periodo
de 2005 a 2007, referente aos estudantes cotistas e ndo cotistas, para verificar
se houve mudanga no desempenho académico dos estudantes com a adogao
de cotas na universidade, a partir de 2005. Foram utilizadas as informagoes
existentes na Pro-Reitoria de Ensino, por meio dos relatorios de vestibulares e
Sistema Académico (SISCA). Na metodologia, utilizou-se a constru¢ao de trés
indicadores: Indicador de Desempenho no Acesso, Indicador de Eficiéncia e
Rendimento e Indicador de Perdas, para submeté-los aos testes comparativos no
programa estatistico BioEstat 5.0. Para analise deste artigo abordaremos apenas o
Indicador de Eficiéncia e Rendimento. Em relagdo a este Indicador comprovou-se
que ndo houve decréscimo no desempenho dos estudantes ap6s adogdo de cotas
na UFRA. Ou seja, ndo ha diferenca entre os estudantes aprovados por escola de
origem, com base na Taxa de Sucesso na Graduagdo e Frequéncia de Coeficiente
de Rendimento Geral (CRG) para escola publica.

Palavras-chave: Ac¢ao afirmativa. Cotas. Escola publica. Escola particular.

Desempenho académico.

1 INTRODUCAO

Ao discorrermos acerca das cotas na Universidade Federal Rural da
Amazonia - UFRA, ndo podemos nos furtar a falar um pouco do historico da
instituicdo, pois sua evolu¢ao histdrica tem relagao direta com a implantagdo com
a adoc¢ao de cotas.

Antes de se tornar universidade, a institui¢do, ao longo de sua trajetoria,
passou por muitas transformagdes. O inicio das Ciéncias Agrarias no Para
teve inicio em 1918, quando foi criada a Escola de Agronomia do Pard. Com
o encerramento de suas atividades, em 1943, surgiu a Escola de Agronomia da
Amazonia (EAA), (LIBONATI; SAMPAIO; BRASIL, 2003).

Apo6s 21 anos de atividades, em oito de margo de 1972, por meio do decreto
n°® 70.268, a EAA foi transformada na Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para
(FCAP), tornando-se, naquela €poca, um estabelecimento Federal de Ensino
Superior e, assim, constituindo-se em unidade isolada, diretamente subordinada
ao Departamento de Assuntos Universitarios do Ministério da Educacao.
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Desta forma, em 29 anos de atividades da FCAP, pensava-se numa mudanga
do status institucional. Um dos documentos que propunha esta transformagao
descrevia a situagdo de funcionamento da faculdade e seu propdsito de mudanga
da seguinte forma:

[...] por sua autonomia e pelo seu regime juridico de Autarquia
de regime juridico de Autarquia de Regime Especial, sempre
desempenhou suas fungdes nos moldes de uma universidade, desde
sua estrutura organizacional até a administragdo académica, com
identidade de procedimentos e atribui¢des idénticas as das entidades
de maior nivel do ensino superior brasileiro. Por outro lado, carece
de status administrativo e politico que comumente ¢ dado pela
comunidade as universidades e, também, de certa liberdade de
ordem académica, como abertura de novos cursos, sem os rigores
estabelecidos pela burocracia as instituigdes isoladas. E indispensavel
que a FCAP formalize sob aspecto legal a condigdo que ja dispde na
pratica pelo exercicio pleno de suas atribuigdes, até por uma razdo de

sobrevivéncia institucional e as providéncias nesse sentido datam de
longo tempo (VIEIRA; SANTOS, 2001, p. 12).

Para auxiliar nessa necessidade de mudanga na institui¢do, no final da década
de 1990, a FCAP recebeu um grande incentivo para seu fortalecimento, o apoio do
Departament for International Development (DFID), em parceria com mais duas
instituicdes britanicas localizadas na regido central da Inglaterra - a Universidade
de Wolverhampton e a Universidade de Harper Adams -, que gerenciaram este
processo de mudanga conjuntamente com a contrapartida da universidade.
Inicialmente por meio de projetos juntamente com o Museu Paraense Emilio
Goeldi (MPEG); em seguida, por meio de andlise, perceberam que a Universidade
precisava de apoio para levantamento de empregadores atuais e do potencial dos
formadores da FCAP, o que ajudaria a tornar os curriculos e os métodos de ensino
mais relevantes. O programa denominou-se ProUFRA (SANTOS, 2014).

A antiga Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para foi transformada em UFRA
por meio da Lei 10.611, de 23 de dezembro de 2002. Em funcao desta mudanga,
foram gerados grupos de trabalho para elaborar os diversos documentos necessarios
para a implantagdo da nova universidade, como o Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Estatuto e Regimento
Geral de funcionamento da Universidade.

Com estas transformagdes na recém-criada universidade, em 26 de
outubro de 2004 foi aprovado o Regimento Geral da UFRA, trazendo mudancas
significativas na estrutura administrativa e académica da antiga FCAP, além de
regulamentagdes em relagdo ao ensino de graduagdo e pos-graduacdo. Dentre
estas mudangas, o regimento geral da UFRA em seu Art. 95, § 3° fixou critérios
dos Processos Seletivos da instituicdo, garantindo a reserva de vagas, por curso,
aos candidatos oriundos de escola publica, sendo o nimero de vagas diretamente
proporcional ao nimero de candidatos inscritos no processo seletivo de cada curso
ofertado, onde se entende por candidatos oriundos de escola publica, aqueles
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que cursaram integralmente o ensino médio ou equivalente em escolas publicas
(CONSEPE, 2004).

Iniciava-se entdo uma nova fase na UFRA: a insercao de politica de A¢des
Afirmativas — AA’s, com a concepgdo que estavam incluindo os desfavorecidos,
primeiro pelo incentivo do proprio governo para que as universidades adotassem
tais medidas, ainda sob o calor da Conferéncia de Durban e pelo aumento da
pressdo dos movimentos sociais negros para que as universidades introduzissem
tal politica de acesso. Nao houve discussdo interna para adogdo das cotas, esta foi
levada ao Conselho Universitario (CONSUN) que aprovou sem maiores objegdes.

A UFRA foi pioneira no Para e a segunda universidade federal na regido
norte, apos a Universidade Federal de Tocantins (UFT), a adotar a cota no seu
processo seletivo vestibular, pois aprovou tal medida em seu regimento interno
em 2004 e ofertou as vagas no vestibular no ano de 2005. A UFPA aprovou as
cotas em 2005, mas ofertou as vagas somente no vestibular de 2008, em fung¢ao de
solicitagdo do Ministério Publico Federal, para nao causar prejuizos aos estudantes
que ja haviam participado do Processo Seletivo Seriado (PSS) na universidade,
desde 2004.

Em 2014, a implanta¢do da cota social na UFRA completou nove anos,
sem qualquer pesquisa ou analise a respeito desta tematica, estando a instituicao
na contramdo do que tem ocorrido nacionalmente. Ag¢des dessa natureza
sdo fundamentais para Gestdo de programas e andlises a respeito do acesso,
permanéncia e conclusdo do curso desse publico na instituicdo. Evitando
principalmente evasdo e retencdao durante a graduacao.

Alguns docentes, e até mesmo discentes da UFRA, consideram que ap6s
a decisdo da instituicdo, em 2005, de estabelecer o sistema de cotas para o
ingresso na universidade, o nivel de desempenho dos estudantes decaiu muito,
porém a maioria dos argumentos utilizados se enquadra no senso-comum, com
comparagdes desarticuladas e analises superficiais.

Nesse contexto, este artigo responde a seguinte questdo: “o sistema de
cotas adotado pela UFRA ¢ uma politica que enseja exclusdo ou ganhos reais no
ingresso e permanéncia dos beneficiarios quando comparados aos estudantes de
escola privada?

Emrazao dessas consideracdes delineou-se a pesquisa para “Avaliar a politica
afirmativa de cotas adotada na UFRA, no Campus Belém, no periodo de 2005 a
2007, comparativamente ao periodo sem cotas de 2002 a 2004”. Deste estudo
foram criados trés indicadores para calcular e comparar, por meio do programa
BioeEstat, a veracidade desse desempenho insatisfatorio apds adogdo de cotas
(por meio dos: 1. Indicadores de Desempenho no Acesso (IDA,) 2 Indicadores de
eficiencia e rendimento (IER)3. Indicadores de Perdas (IP)).

Para efeito desta publicagdo trabalharemos apenas com o indicador de
Eficiéncia e rendimento, levando em consideracao a taxa de rendimento académico,
maior frequéncia de CRG e a taxa de sucesso na graduagao.
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Este indicador desvelou o desempenho dos cotistas e ndo cotistas durante
seu percurso académico e se teve €xito, culminando com sua diplomagdo; em
seguida, comparamos os dados com o resultado do desempenho dos estudantes
oriundos de escola publica e privada como cotistas e ndo cotistas.

2 DEFINICOES, POLEMICAS E ORIGENS DAS ACOES AFIRMATIVAS
(AA’S)

No cenadrio brasileiro, nos ultimos 12 anos, muito se ouviu falar a respeito
de reserva de vagas®® na universidade, cotas, recorte social e recorte racial,
discriminagao positiva, dentre outras terminologias relacionadas as Agoes
Afirmativas - AA’s. No Brasil, existe uma grande confusdo semantica, pois se
utilizam, principalmente, o termo cotas como sinénimo para as AA’s, porém a
primeira € apenas uma forma de colocar em pratica as AA’s, dentre varias outras
formas possiveis.

Ao longo desses anos, surgiram muitas producdes a respeito dessa tematica,
sem contar a vasta literatura ja& existente nos Estados Unidos da América
(EUA), que ja utilizam esta modalidade de politica publica ha mais de 40 anos
(DWORKIN, 2001).

No Brasil, nos tltimos 12 anos especificamente, este tema tornou-se, nao
s0 no meio académico, mas em outros setores da sociedade em geral, um dos
assuntos mais polémicos e discutidos, em funcdo de algumas universidades
publicas iniciarem o processo de implantacdo de cotas nos seus Processos
Seletivos (vestibulares), com a convic¢do que grupos minoritarios, que outrora
ndo teriam chance de ingressar na universidade, poderiam fazé-lo utilizando-se
das cotas para este fim (MOEHLECKE, 2000).

Adotadas nas universidades, utilizando principalmente o formato
denominado recorte racial, cota para negros, outros formatos foram adotados em
seguida, como recorte social, ou seja, cota/bonus para estudantes que cursaram
ensino médio em escola publica.

Para prosseguirmos, surge uma questdo importante a ser respondida: Mas
afinal, o que sdo as AA’s? Numa primeira abordagem, extraiu-se um trecho de
um artigo do ex-ministro do Superior Tribunal Federal, Joaquim Barbosa Gomes,
pois ele traz a reflexdo uma defini¢do sobre as AA’s que favorece, de certo modo,
o entendimento do seu amplo contexto:

Atualmente, as ag¢des afirmativas podem ser definidas como um

conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsorio,

facultativo ou voluntario, concebidas com vistas ao combate a

discriminagdo racial, de género, por deficiéncia fisica e de origem

nacional, bem como para corrigir ou mitigar os efeitos presentes

20 - Utilizei as expressoes reservas de vagas e cotas referindo-me a politica de A¢do Afirmativa
adotada no Brasil, que designaram a reserva de um percentual do total de vagas para estudantes
oriundos de escola publica, negros e indigenas, diferenciando-as apenas quando fizer alusdo
a cota social e/ou cota racial.
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da discriminacdo praticada no passado, tendo por objetivo a
concretizagdo do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens
fundamentais como a educagdo e o emprego. Diferentemente das
politicas governamentais antidiscriminatorias baseadas em leis de
conteido meramente proibitivo, que se singularizam por oferecerem
as respectivas vitimas tdo somente instrumentos juridicos de carater
reparatorio e de intervengdo ex post facto, as a¢des afirmativas tém
natureza multifacetaria (GLAZER, 1991 apud GOMES, 2003, p. 9).

Percebemos que o contexto, definicdo e a propria aplicagdo das AA’s sdo bem
amplas, muito além das cotas no ensino superior e tenta combater discriminagdes
aos diversos segmentos da sociedade que, de alguma forma, sofrem com a

discriminacgao.

Conclui-se, de forma sintética, que se trata de politicas e de mecanismos de
inclusdo, com vistas a materializagao de um objetivo constitucional universalmente
reconhecido, o de concretizar a igualdade de oportunidades a que todos os seres
humanos tém direito. Assim, essas acdes sao concebidas por instituigdes publicas,
privadas e por 6rgaos dotados de competéncia juridica para realizd-las (GOMES,
2001).

Analisando as defini¢des apresentadas sobre as AA’s, remetemo-nos aos
EUA como precursores, mas ¢ importante frisar que as acdes afirmativas nao
ficaram restritas aos norte-americanos, pois experiéncias ocorreram em Vvarios
paises da Europa Ocidental, como na Inglaterra (chamada de “discriminagdo
positiva™), na India (padronizagdo), Sri Lanka (reflexos do carater federal do
pais), Malésia e Indonésia (conhecidas nos dois paises como filhos da terra).
Tratamentos preferenciais e sistema de cotas existem também em Israel, na China,
Australia, Canada, Brasil, ilhas Fiji, Paquistao, Africa do Sul, Argentina, Cuba, e
nos estados sucessores da Unido Soviética (SOWELL, 2004).

Observamos que mesmos em contextos diferentes colocar as AA’s em
pratica sempre gera polémica, ndo ¢ diferente no Brasil, pois esse tema ¢ muito

controverso e discutido tanto nos niveis académicos quanto no senso comum.
3 ASPECTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO DE CASO DAS COTAS
NA UFRA - IER

A pesquisa foi realizada na UFRA, onde se fez a analise documental em
relacdo as normas, histérico do surgimento das cotas sociais na institui¢do e os
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dados dos vestibulares. Assim, juntou-se a base de utilizacdo de dados da Pro-
Reitoria de Ensino, por meio dos sistemas académicos, o mais antigo, o SISCA
(obtidos principalmente no servidor da UFRA, na Superintendéncia de Tecnologia
e Informatica-Stic) e o sistema atual, Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA), online e acessivel a todos.

O recorte temporal estabelecido nesta pesquisa refere-se ao periodo de 2002
a 2007. Analisou-se o nimero total de estudantes nos anos de 2002 a 2004, em
cada curso, extraindo os quantitativos referentes aos trés anos anteriores a adogao
de cotas na UFRA. Destes, consideramos dois conjuntos de dados: os estudantes
oriundos de Escola Publica (estudantes que cursaram o Ensino Médio em escolas
publicas) e estudantes oriundos de escola privada (estudantes que cursaram o
Ensino Médio em escolas privadas).

Os cursos selecionados foram os cinco cursos de graduagdo existentes na
UFRA no periodo pesquisado, todos pertencentes ao Campus Belém: Agronomia,
em funcionamento desde 1951; Engenharia Florestal, em funcionamento desde
1972; Medicina Veterinaria, funcionando desde 1974; Engenharia de Pesca,
funcionando desde 2000; e Zootecnia, a partir de 2001. Optou-se por investigar
todos os cursos, para gerar uma visdo mais completa das cotas na UFRA.

Cabe ressaltar que os cursos de graduacdo mantiveram o mesmo Projeto
Pedagogico de Curso - PPC durante o periodo estudado, 2002-2007, exceto
Zootecnia e Medicina Veterinaria, que realizaram mudangas em seus projetos, em
atendimento as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNE no ano de 2006. No
caso de Zootecnia, esta alteracdo impactou diretamente no periodo de integralizacao
do curso, o que, por sua vez, trouxe uma alteragdao no Calculo da Taxa de Sucesso
de Graduacao do curso, pois houve mudanga na sua duracao, sendo aumentado
em mais um semestre. Estes periodos estavam assim distribuidos: De 2002 a 2007
— Agronomia, Engenharia Florestal e Engenharia de Pesca (4 anos), Medicina
Veterinaria (4,5 anos) e Zootecnia (2002 a 2005 -3,5 anos ¢ 2007 4 anos).

Na tabela 1, verifica-se como as vagas ficaram assim distribuidas nos
periodos estudados.

Tabela 1 - Distribui¢do das vagas na UFRA por tipo de escola, 2002-2007

Cursos 2002-2004 2005-2007

Puablica Privada Cotistas Nio cotistas

Agronomia

Eng. Florestal
L 465 600 695 342
Med. Veterinaria 0

(43,66%) (46,34%) (67,02%) (32,98%)

Eng. Pesca

Zootecnia

Fonte: Dados da pesquisa.
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4 INDICADORES FORMULADOS PARA O PERIODO DE 2002 A 2007

Aplica-se para cada segmento, estudantes oriundos de escola publica e
privada (2002 - 2004), antes da adogao das cotas, e cotistas e ndo cotistas (2005
- 2007), pos-adocao de cotas. Para avaliar o desempenho das cotas, procedeu-se
a comparagdo entre estudantes oriundos da escola publica e da escola privada
(2002 a 2004) e estudantes cotistas e nao cotistas (2005 a 2007). Para calculo e
comparagdes do IER, utilizamos as seguintes defini¢des de taxas e suas respectivas
férmulas.

Taxa de rendimento académico (TRA) - (Coeficiente de Rendimento Geral):
Taxa calculada por meio da média entre os coeficientes de rendimento geral dos
estudantes, obtida no SISCA.

a) Formula para TRA

Y CR(a
THa =
N

Onde: TRC, Taxa de Rendimento Académico dos cotistas;

2 re» Somatorio dos CRGs dos estudantes;

N_N. Numero de ingressantes por curso.

Maior frequéncia de CRG, entre graduados no periodo normal e retidos:
Obtida por meio da maior frequéncia de CRG (classe modal).

Taxa de Sucesso na Graduacao: Taxa calculada por meio da féormula utilizada
pelo TCU, numero de estudantes diplomados apos integralizagdo do curso
(formado regularmente no tempo minimo estabelecido no projeto Pedagogico do
curso), dividido pelo niumero total de estudantes ingressantes no ano em estudo.

b) Formula para TSG
?"rr..':

ji#

TS8G =

¢« 100

Onde: TSG, Taxa de Sucesso na Graduagao;
N, Namero de diplomados;

N., Numero de ingressantes no ano em estudo.
5 COMPARACOES ENTRE OS PERIODOS 2002 A 2004 E 2005 A 2007

UTILIZANDO O BIOESTAT

Para as comparagdes entre as escolas publicas e privadas realizamos o Teste

Binomial no BioEstat 5.0, programa estatistico gratuito com 210 aplicativos. Foi
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testada a diferenca entre duas proporc¢des amostrais independentes, procurando-se
determinar se a diferenca {p, . )(p, -1 ) € de tal grandeza que permita rejeitar a
hipotese de nulidade. Conforme recomendacdo, o tamanho de cada amostra devia

ser suficiente para a devida aproximagao da distribui¢do binomial a curva normal,

ou seja, quando atendidas duas condigdes: 1,7, 5 = 5147 §4 = 5 € Nafiafs = 5

Nas comparagodes, foram utilizados os dados mais importantes por indicador,
ou seja, que melhor representava cada um deles; No IER, utilizamos a TSG e Teste
efetuado por meio do BioEstat utilizando o quantitativo Total de ingressantes e
total de graduados no prazo normal do PPC.

6 RESULTADOS DOS INDICADORES DE EFICIENCIA E RENDIMENTO

Apresentaremos os resultados numéricos das cotas sociais na UFRA, nos
periodos sem cotas (2002 a 2004) e com cotas (2005 a 2007). Realizamos as
comparagoes entre os periodos, para verificar as semelhangas e diferengas. Em
seguida, foi testada a hipotese de pesquisa.

Discorreremos acerca dos resultados do IER dos cinco cursos de graduacao
estudados. Sendo o CRG, o Coeficiente Geral de Rendimento do aluno, média
entre todas as notas alcancadas nas disciplinas do curso. Ja a Taxa de Rendimento
refere-se aqueles que graduaram no periodo normal (mesmo tempo estabelecido
no PPC), ja os Graduados Retidos (sdo aqueles que se graduaram apds o periodo
normal, com alguma interrupg¢do, retengdo ou trancamento em algum periodo da
graduacdo).

7 RESULTADO DO INDICADOR DE EFICIENCIA E RENDIMENTO

Na andlise dos resultados da Tabela 2, verificamos que a classe modal
do Cocficiente de Rendimento académico dos estudantes ¢ de 6,00 a 7,99, e se
manteve de 2002 a 2007, num quantitativo maior para a publica em 2002, com
frequéncia de 126 pontos de CRG. Quanto a 2003 e 2004, a maior ocorréncia foi
para estudantes de escola privada.

No periodo de 2005 a 2007, com a adogdo das cotas, a maior frequéncia foi
para as escolas publicas, com 72, 115 e 104 repetigdes respectivamente. Desta
forma, concluimos que ndo houve alteragao no Coeficiente de Rendimento Geral
dos Estudantes.
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Tabela 2 - Frequéncia de CRG nos cursos da UFRA, 2002 — 2007

Ano Origem CRG
4,00 |— 5,99 6,00 |— 7,99 8,00 |— 9,99

02 19 m ;
005 o 0 :
W04 20 & ;
05 New 5 ;
T .
W07 g o s ;

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 3, pode-se inferir que, em 2002, houve pouca diferenca na Taxa
de Rendimento entre escola publica e privada para os Graduados Normais e para
os Graduados retidos também, salvo o curso de Zootecnia, com Taxa de 7,45 para
escola privada, e 6,96 para a publica.

Em 2003 e 2004, observa-se também um equilibrio nas taxas tanto para
os Graduados Normais quanto para os Graduados Retidos. O registro mais
significativo ¢ do ano de 2004 para o curso de Zootecnia, que nao possui CRG’s,
apresentando a Taxa de rendimento (0,0) zero. Em 2005, manteve-se o mesmo
equilibrio dos anos anteriores, tanto para cota quanto para nao cota, na Graduagao
Normal e de Retidos, respectivamente.

O curso de Zootecnia continuou sem rendimento para a cota € ndo cota na
Graduagao Normal, apresentando a Taxa 20,00 de Rendimento na Graduagdo dos
Retidos, para cota e também para ndo cota. No ano de 2006, as Taxas apresentadas
mostravam uma diferenga em relagao as demais; dois cursos apresentaram a maior
Taxa de rendimento de todo periodo do estudo: 7, 94, para Engenharia Florestal,
e 7, 98, para o curso de Engenharia de Pesca, para os nao cotistas Graduados no
periodo Normal. O tltimo curso citado nao teve Graduados retidos para estudantes
nao cotistas em 2006, o que se repetiu em 2007, desta vez com os cotistas.

No ano de 2007, ocorreu o mesmo equilibrio dos anos anteriores, na
Graduacao Normal e de Retidos; Zootecnia ndo registrou retidos em 2007.

Com base nos dados da Tabela e na tabela 15, verifica-se que a classe de
maior frequéncia de CRG’s estava em torno de 6,00 a 7,99, com predominancia de
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CRG 6,00, ou seja 80% das Coeficientes de rendimento, tanto para estudantes de
escola publica quanto estudantes oriundos de escola privada. Podemos inferir que
o rendimento Geral dos estudantes no periodo estudado ¢ ligeiramente acima da
média adotada na UFRA para aprovagao, que neste periodo era 4,0 pontos, porém
considera-se como um desempenho mediano dos estudantes, pois apenas 10%
deles conseguia um excelente desempenho, ou seja, CRG acima de 8,0 pontos.

Tabela 3 - Taxa de rendimento académico da UFRA, por cursos, tipo de escola e tempo de
graduacao, 2002-2007.

2002 2003 2004

PUBL PRIV PUBL PRIV PUBL PRIV

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
CURSOS 185185585 |Sg|S3|Ss|83|Ss|S%|Cs| 55| %
< < o < < o < < o < < o < < S < < o
BE =g~} :é == sé == :§ 5 S sé == :§ ==}
o o o 03 o T O | B oV OV ol O[T oI O] B o = O
SEZ|EX|EZ| E¥X |EZ | EM|EZ|EX|EZ|EM| EZ | EX

&) &) &) &) &) &) &) &) &) &) o &)

AGRO 6,73 | 4,70 | 6,84 | 5,51 | 6,68 | 4,82 | 6,26 | 529 | 7,00 | 5,40 | 7,09 | 5,41
ENG.FLOR | 7,00 | 549 | 6,53 | 527 | 6,68 | 5,42 | 6,69 | 4,87 | 7,30 | 5,32 | 7,29 | 5,66
MED. VET. | 6,83 | 591 | 6,90 | 6,23 | 6,80 | 5,52 | 6,94 | 5,59 | 6,79 | 4,53 | 6,98 | 4,79

ENG. PESCA| 7,02 | 587 | 7,35 | 5,39 | 7,74 | 5,61 | 7,21 | 6,23 | 7,36 | 4,10 | 7,39 | 6,13

700 696 | 6,12 | 7,45 | 6,61 | 6,42 | 5,60 | 5,85 | 6,72 | 0,00 | 491 | 0,00 | 591
2005 2006 2007

COTA N COTA COTA N COTA COTA N COTA

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
CE| S| T E|E 8| TE S| E| 2| 0S| EE TS
CURSOS SE|SE|SE|SE|SE|EE|SE|S8|EE|E2|5E|158
R E I R E R I E

4 8% |87 57|87 |8 |57 8T 57|87 |57 |5
AGRO 6,49 | 5,64 | 6,20 | 554 | 6,98 | 5,57 | 6,86 | 5,86 | 6,98 | 5,59 | 7,03 | 6,05
ENG.FLOR | 7,06 | 5,46 | 6,99 | 5,57 | 7,19 | 5,84 | 7,94 | 4,39 | 6,84 | 6,05 | 6,43 | 5,96

MED. VET. | 6,82 | 5,61 | 6,33 | 6,78 | 6,70 | 6,09 | 7,51 | 534 | 6,64 | 6,10 | 7,28 | 5,54
ENG. PESCA | 7,29 | 6,84 | 7,68 | 6,06 | 7,64 | 5,95 | 7,98 | 0,00 | 7,46 | 0,00 | 7,84 | 0,00
700 0,00 | 580 | 748 | 594 | 7,08 | 597 | 6,51 | 7,08 | 6,62 | 6,34 | 7,28 | 0,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 4, apresenta-se a TSG. Segundo a qual, em 2002, o maior
percentual de formados estava no curso de Engenharia Florestal, com TSG de
76,19% para os estudantes de escola publica; ja os estudantes de escola privada
tinham TSG de 75,00%. Nesse mesmo periodo, o curso de Zootecnia apresentou
a menor TSG, com 18,18 para a escola publica e 16,67 para a escola privada. Em
2003, as maiores TSG estavam com a escola privada, 60% do total, destaque para
o curso de Engenharia Florestal com TSG de 67,86% da escola privada e 54,55%
para escola publica. Nesse mesmo ano, Medicina Veterinaria registrou uma TSG
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de apenas 8,33% para escola publica e 44,00% para a escola privada. O curso
de Zootecnia, pelo segundo ano consecutivo, apresentou uma baixa TSG, bem
menor que a obtida no ano anterior, 11, 11% para a escola publica e 8, 33% para
a escola privada.

No ano de 2004, a maior taxa entre os cursos foi de Engenharia de Pesca,
com taxa de 60,00% para a escola publica e 31% para a escola privada. Nesse
ano, Zootecnia nao teve estudante graduado no periodo normal. No ano de 2005,
a maior TSG entre os cursos foi no curso de Engenharia de Pesca, com 57,14%
para escola publica. Porém, no geral, a escola privada apresentou as maiores
taxas, 60% do total. Nesse ano, o curso de Zootecnia permaneceu sem nenhum
estudante formado no periodo normal para a escola publica. Porém, ja alcangou
uma taxa de 20,00% para a escola particular.

No ano de 2006, a TSG da escola publica voltou a crescer, obtendo 52,83%,
52,63% e 52,34%, respectivamente, para os cursos de Engenharia Florestal,
Engenharia de Pesca e Agronomia.

Nesse mesmo ano, o curso de Zootecnia registrou uma taxa de 18,18% para
a escola particular e 16,67% para a escola publica. No ano de 2007, 80% das
maiores TSG estavam com a escola publica, destaque para a taxa de Engenharia
Pesca, 66,67%. Zootecnia teve uma melhora em sua TSG em relagdo aos anos
anteriores, com TSG de 31,25% para a escola publica e 50,00% para a escola
privada.

Tabela 4 - Taxa de Sucesso na Graduag@o da UFRA, por curso e escola de origem, 2002-2007.

2002 (%) 2003 (%) 2004 (%)
CURSO
PUBL PRIV PUBL PRIV PUBL PRIV
AGRO. 73,26 65,63 57,69 50,72 50,91 39,78
ENG. FLOR. 76,19 75,00 54,55 67,86 36,36 36,54
MED. VET. 48,15 50,00 8,33 44,00 33,33 29,31
ENG. PESCA 75,00 60,00 33,33 57,14 60,00 31,58
ZOOTECNIA 18,18 16,67 11,11 8,33 0 0
2005(%) 2006(%) 2007(%)
CURSO - . <
COTA | NCOTA | COTA | NCOTA COTA N COTA
AGRO. 41,00 34,88 52,34 30,00 4421 36,17
ENG. FLOR. 40,74 50,00 52,83 31,82 45,65 15,38
MED. VET. 31,82 34,48 30,23 43,48 44,74 40,63
ENG. PESCA 57,14 40,00 52,63 22,22 66,67 50,00
ZOOTECNIA 0 20,00 16,67 18,18 31,25 50,00
Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo aos cursos pesquisados, analisamos primeiramente o curso de
Agronomia, a TSG apresentou-se com um decréscimo de estudantes diplomados,
dentro do periodo estabelecido no PPC. Tanto para a escola publica quanto para
a escola privada houve um pequeno crescimento em 2006; para escola publica,
houve um novo decréscimo em 2007. A escola privada também apresentou um
aumento na TSG em 2007. Os estudantes da escola publica tém a maior TSG no
curso de Agronomia. Podemos inferir que ao longo dos anos tem havido uma
sensivel perda para o curso, pois ndo se cumpre o que ¢ ideal para um curso
de graduagdo: completar o ciclo com a diplomag¢do de estudantes no tempo
correto. Isso acarreta perdas para a universidade e a sociedade como um todo,
pelo investimento anual realizado pelos cofres publicos para cada estudante que
ingressa numa institui¢do publica.

Grafico 1 - Taxa de Sucesso na Graduacdo no curso de Agronomia, por escola de origem, 2002-
2007.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A TSG no curso de Engenharia Florestal apresentou-se com um decréscimo
acentuado de estudantes diplomados, dentro do periodo estabelecido no PPC. Para
a escola privada, ocorreu um crescimento em 2005 e baixou novamente sua TSG
em 2006 e 2007. A escola publica também apresentou aumento na TSG em 2005
e 2006 e novo decréscimo em 2007. Os estudantes da escola publica tém a maior
TSG no curso de Engenharia Florestal. Podemos inferir que apds a adogao de
cotas os estudantes de escola particular t€ém se diplomado menos, dado observado
pela diminui¢ao da sua TSG.
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Grafico 2 - TSG no curso de Engenharia Florestal, por escola de origem, 2002-2007.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O curso de Engenharia de Pesca apresentou-se com uma TSG regular para a
escola publica, com uma queda em 2003, mas normalizou-se ao longo do periodo
estudado. Em relacao aos estudantes de escola particular, houve um declinio na
TSG em 2004 € 2006, mas esta voltou a crescer em 2007. A melhor TSG da UFRA
em relacdo aos demais cursos ¢ Engenharia de Pesca, de estudantes de escola
publica.

Gréfico 3 - TSG no curso de Engenharia de Pesca, por escola de origem, 2002-2007.
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Fonte: Dados da pesquisa.

22,22

O curso de Medicina Veterinaria apresentou-se com uma TSG regular para a
escola publica, com uma queda significativa em 2003, mas normalizou-se ao longo
do periodo estudado e manteve o aumento em 2007. Em relagdo aos estudantes
de escola particular, estes diplomaram mais que estudantes da escola publica,
também com aumento crescente em sua TSG e pequena reducao em 2007.
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Grafico 4 - TSG no curso de Medicina Veterinaria, por escola de origem.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O curso de Zootecnia apresentou os piores indices da UFRA em relacdo a
TSG, ao longo de 2002 a 2004, sem nenhum diplomado em 2004, para ambas as
escolas, publica e privada. Permaneceu sem diplomados para escola publica em
2005, mas cresceu em 2006 e 2007. Os estudantes de escola privada comegaram
a aumentar a TSG a partir de 2005.

Grafico 5 - TSG de Zootecnia, por escola de origem, 2002-2007.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Comparacoes dos elementos da Taxa de Sucesso da Graduacio, entre os
periodos de 2002-2004 a 2005-2007, por tipo de escola de origem.

Com base nos dados amostrais, ao nivel de significancia de 5%, ha evidéncias
de que as Taxas de Sucesso da Graduacao dos cursos da UFRA, por tipo de escola,
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publica e privada, no periodo de 2002 a 2007 sdo iguais, mesmo ap6s adocao de
cotas na universidade. O p-valor bilateral {p.,_p. (P, € 0,0005 para escola
publica e 0,0019 para a escola particular.

Tabela 5 - Teste de elementos da TSG na UFRA, por tipo de escola entre os periodos 2002 a 2004

e 2005-2007
Periodo 2002-2004 Teste Binomial
Escola Publica Cota Z =13.4964
Ingressantes 465 695 pl =0.5333
Total de estudantes diplomado 43 208 p2=0.4288
no periodo PPC Bilateral = 0,0005
Periodo 2005-2007 Teste Binomial
Escola Privada N Cota Z=13.0991
Ingressantes 600 342 pl =0.4433
Total de estudantes diplomado 269 18 p2 =0.3450
no periodo PPC Bilateral = 0,0019

Fonte: Dados da pesquisa.

8 CONCLUSOES

Ao término desta pesquisa, dividiremos nossas consideragdes finais em dois
pontos bésicos: o primeiro relaciona-se ao cumprimento do escopo da pesquisa e
o segundo destaca a possibilidade de avancos, em que destacamos a necessidade
de continuidade do tema problematizado, pois este se trata apenas de um estudo
inicial, mas, se utilizado sistematicamente na instituicdo, pode se transformar
num excelente instrumento de gestdo na UFRA.

Dentre os objetivos alcancados, destacamos a caracterizagdao dos estudantes
de escola particular e de escola publica na UFRA e a comparacdo entre eles, pois
estudos comparativos, dessa natureza, inexistiam na institui¢ao.

Quanto aos indicadores analisados, conclui-se que: Os indicadores
de eficiéncia e rendimento ndo evidenciaram mudancas substanciais, pois o
rendimento medido pelo CRG manteve-se no mesmo valor durante todo o periodo
estudado, e a TSG também se manteve comprovada nos testes estatisticos. Existem
diferencas em alguns cursos, quando analisados separadamente.

Com estas constatagdes, confirma-se que a hipdtese desta pesquisa - “nao
existe decréscimo no desempenho académico dos estudantes da UFRA apds adogdo
do sistema de cotas para o ingresso na instituicdo” - ndo deve ser rejeitada, pois
nao ha evidéncia do decréscimo, diante dos resultados dos dados dos indicadores
estudados.

Recomenda-se a Pro6-Reitoria de Ensino aplicagdo dos indicadores
evidenciados nesta pesquisa, em periodos semestrais ou anuais, e avaliagdo
sistemadtica de estudantes cotistas e ndo cotistas.
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Para os estudos futuros, deve-se enfatizar mais os dados/analises/
comparagoes relacionados aos cursos de graduacao, pois nao foi feito, em virtude
de ndo ser escopo da pesquisa, analise por curso. Sugere-se que sejam estudadas
as causas dos fenomenos apresentados, explorados aspectos socioecondmicos,
para que possam ser qualificados, e subsidiados melhor os tomadores de decisao
no combate aos problemas apresentados.

Por tratar-se de estudo que envolve a tematica cota, necessario se faz
investigar quais as maiores dificuldades em relagdo as disciplinas, areas e periodos
de maior incidéncia de insucesso, para que possamos, por meio de programas de
nivelamento, auxiliar os estudantes em suas dificuldades pregressas que atingem
diretamente seu desempenho académico.

Uma das limitagdes do estudo € que ao estudar uma geragao completa temos
apenas o resultado de determinada turma/ano na sua saida, sem menosprezar
tais dados que servem como parametro para trabalhar outras turmas/anos.
Contudo, o ideal ¢ que possamos realizar estes estudos anualmente, quica,
semestralmente, para que possamos combater os fendmenos que se apresentam
durante o desenvolvimento do curso e trazem grandes perdas a universidade e,
consequentemente, a sociedade.

Por fim, vale registrar que o esfor¢o apresentado neste estudo se destaca mais
pela sistematizagdo e problematizacao da tematica, com tentativas de comparar o
periodo anterior e posterior a cota numa perspectiva inicial, para fomentar novas
linhas de investigagdo, pois muitos temas abordados no estudo, por si sO, sdo
muito abrangentes, necessitam de estudos especificos, mais detalhados, a titulo
de exemplo, a evasao.
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Valores, Atitudes e Satisfaciao no Trabalho, no contexto Do

Campus de Belém da Universidade Federal Rural da Amazoénia

RESUMO

Este artigo justifica-se por conta da grande influéncia que a satisfacao
no trabalho demonstra exercer sobre os trabalhadores e tem como proposito
uma analise das relagdes que interferem nos valores e atitudes humanas e seus
envolvimentos em suas atividades laborais, objetivando-se verificar o grau de
satisfacdo dos servidores do campus de Belém da Universidade Federal Rural
da Amazodnia — UFRA, ao desenvolverem atribuigdes relativas aos objetivos da
Instituicdo. Os dados foram coletados com o uso de questionarios individuais
aplicados a servidores dos diversos departamentos da UFRA, com escolha
aleatodria. O resultado da pesquisa foi analisado usando-se a técnica de analise de
contetido, onde verificou-se que, para os entrevistados, a satisfagdo no trabalho
esta diretamente ligada as condigdes de trabalho, tais como: disponibilidade de
materiais, procedimentos burocraticos, reconhecimento do trabalho por seus
superiores € a existéncia de uma politica de salarios que va ao encontro de suas
expectativas de sobrevivéncia social, moral e educacional.

Palavras-chave: Valores. Atitudes. Satisfagao.

1 INTRODUCAO

Os servidores publicos, assim como quaisquer outros trabalhadores, possuem
atribui¢des, prazos e horarios que devem ser cumpridos e, para que desenvolvam
com satisfacdo suas tarefas, precisam ter reconhecidos seus valores, pois sdo
deveras importantes quando se estuda o desenvolvimento de uma organizacao,
porque constroem o alicerce da compreensao das atitudes, além de exercerem
influéncia sobre nossas percepcdes. Os valores, de maneira geral, influenciam
nas atitudes e comportamentos. De acordo com Rokeach (1973, p.187) “um
valor ¢ uma crenga duradoura de que um modo de conduta especifico ou um
estado de existéncia ¢ pessoalmente ou socialmente preferivel a outros opostos
ou concorrentes”. Atitudes sdo menos estaveis e, embora ndo sendo o mesmo
que valores, estdo inter-relacionados, podem ser eficientemente influenciadas
e alteradas. De acordo com Locke, citado por Bergamini ¢ Coda, em 1990,
compreende-se como satisfagdo no trabalho o vinculo coexistente entre o que
uma pessoa espera de seu trabalho e o que ela sente que esta recebendo. E também
um sentimento emocionalmente prazeroso, fruto do que um profissional avalia
sobre até onde as fungdes por ele desenvolvidas condizem com seus objetivos,
necessidades e valores.

A Universidade tem como dever e obrigagdao fundamental gerar e difundir
conhecimento. Precisa ser produtiva, ensinando com qualidade e originalidade
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para atender as recentes demandas profissionais, ser vista como 6rgdo vital ao
crescimento do pais. Entdo, deve procurar sempre prestar servigos de excelente
qualidade e suas atividades precisam ser bem identificadas, e aqueles que
proporcionam seu funcionamento precisam ser, de modo constante, desenvolvidos
e valorizados para que, assim, alcancem seus objetivos profissionais e pessoais.
Cabe destaque, como fatores que afetam as relagdes de trabalho, o estado de
espirito das pessoas e a satisfacdo em trabalhar.

Com a lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o Governo Federal atendeu a
antigas reivindicagdes dos servidores das Instituicdes Federais de Ensino Superior
— IFES, implantando o Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos Administrativos
da Educagao — PCCTAE. Essa medida fez acontecer a realizagdo de agodes de
formagdo profissional técnico-cientifica e proporcionou ganhos institucionais e
satisfacdo profissional para os servidores das IFES.

O Decreto n° 5.797, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a politica e as
diretrizes para o desenvolvimento de pessoal, diz que ela deve ser implementada
pelos diversos orgdos e entidades da administracdo publica federal, diretas,
autarquicas ou fundacionais, e define as regras para a capacitacao dos servidores,
na busca de melhorar a eficiéncia e qualidade do servico publico ¢ a valorizagao
do servidor, através de capacitagdo permanente. As agdes de capacitagdo devem
contribuir para o desenvolvimento e a atualizagdo profissional do servidor e
estar em harmonia com as exigéncias da instituicdo. Em tal sentido, a UFRA tem
desenvolvido a¢des de acordo com 0o PCCTAE, em conformidade com o exigido na
legislacdo vigente sobre a gestdo e desenvolvimento de pessoas da administragdo
publica federal. Assim, podera “formar profissionais qualificados, compartilhar
conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da Amazonia” (A MISSAO DA UFRA, 2014-2024), “ser referéncia nacional e
internacional como universidade de exceléncia na formagdo de profissionais para
atuar na Amazonia e no Brasil” (A VISAO DA UFRA, 2014-2024), sempre atenta
a um de seus valores fundamentais: a “Etica — respeito, integridade e dignidade
aos seres humanos, com o fito de assegurar os principios morais aos cidadaos em
prol do bem comum” (OS VALORES DA UFRA, 2014-2024).

Este trabalho pode ser considerado de certa relevancia ao notar que a
satisfacdo dos servidores do campus de Belém da Universidade Federal Rural da
Amazonia ¢ fator primordial ao alcance de metas e a melhoria no atendimento a
comunidade em geral, considerando-se suas atitudes e seus valores em prol do
melhor desenvolvimento de suas atividades. Busca-se aqui conhecer o grau de
satisfacao dos servidores do campus de Belém da UFRA, inter-relacionados com
seus valores e atitudes no trabalho, com uma analise dos fatores que influenciam
essa satisfacdo, para que se possam apresentar propostas de melhorias nas
dimensoes de insatisfacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para um bom embasamento tedrico visando a uma melhor andlise dos
resultados, se faz necessaria a apresentagdo de algumas teorias importantes para
a compreensao do que sdo valores, atitudes e satisfacdo, a exemplo de defini¢des
feitas por Anthony Robbins ¢ Henry Gleitman (1999), que serdo usadas na
andlise dos fatores socioambientais que tém influéncia sobre o comportamento no
trabalho, dos servidores do campus de Belém da UFRA.

Uma de suas muitas defini¢des, diz que valor ¢ o conjunto de caracteristicas
de uma pessoa ou organizagdo que determinam o comportamento € a interagao
da pessoa ou organizagao com outros individuos € com o meio ambiente. Os
valores humanos sdo valores morais que afetam a conduta das pessoas, podendo
ser considerados valores sociais e €ticos, € constituem um conjunto de regras
estabelecidas para uma convivéncia saudavel dentro de uma sociedade. Possuem
elementos de julgamento, baseado naquilo que o individuo cré ser correto, bom
ou desejavel. Representam uma convicgao basica sobre um modo de conduta ou
de concepcao individual ou social. VALOR: 1. Qualidade do que tem forga. 2.
Valentia, coragem; esforco, mérito, 3. Prego. 4. Valia, estimagdo. 5. Importancia.
(Rocha, 1996, p. 631).

No Dicionario das Ciéncias Sociais Birou (1976, p. 419) escreve: “a palavra
‘valor’ ¢ uma das que possuem significagdo mais rica, mais complexa e mais
dificil de definir”. A sua descricdo de “valor” sugere que seja a “capacidade
de algo para satisfazer um desejo, uma necessidade ou uma aspiragdo humana,
podendo ser esse valor de ordem econdmica, juridica, ética ou moral, cultural e
religiosa”. Para o idealismo objetivo, o valor encontra-se fora das pessoas; para o
idealismo subjetivo, em contrapartida, o valor encontra-se na consciéncia (isto €,
na subjetividade das pessoas que fazem uso do valor). Para a corrente filoséfica
do materialismo, a natureza do valor reside na capacidade do ser humano em
valorizar o mundo de forma objetiva. Na Grécia Antiga, o conceito de valor era
tratado como algo geral e sem divisdes, mas desde a especializacdo dos estudos,
foram surgindo diferentes tipos de valores e foram sendo relacionados com
diferentes disciplinas e ciéncias. Pode-se dizer que os valores sdo crengas de
maior categoria, partilhadas por uma cultura e que surgem do consenso social.

2.1 Valores

Os valores representam o conjunto de caracteristicas de uma pessoa ou
organizacao, determinam o comportamento e a interacao da pessoa ou organizagao
com outros individuos € com o meio ambiente. Os valores humanos sdo valores
morais que afetam a conduta das pessoas, podendo ser considerados valores sociais
e éticos, e constituem um conjunto de regras estabelecidas para uma convivéncia
saudavel dentro de uma sociedade. Possuem elementos de julgamento, baseado
naquilo que o individuo cré ser correto, bom ou desejavel. Representam uma
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convicgdo basica sobre um modo de conduta ou de concepgdo individual ou
social. VALOR: 1. Qualidade do que tem forga. 2. Valentia; coragem; esforco;
mérito; 3. Prego. 4. Valia; estimagdo. 5. Importancia. (ROCHA, 1996, p. 631).

Emile Durkheim escreve: “O julgamento de valor nio visa expressar
aquilo que as coisas sdo, mas o valor que elas tém em relacdo a um
sujeito consciente. Quando atribuo valores aos seres ou aos objetos,
estou apenas expressando qual o valor que este tem para mim, mesmo
que eu ndo dé tanta importancia a este ser/objeto, mas, ndo importa
qual o tipo de opinido que for atribuida ao objeto, o seu valor ndo se
tornard menor do que aquele considerado no momento”.

Para o idealismo objetivo, o valor encontra-se fora das pessoas; para o
idealismo subjetivo, em contrapartida, o valor encontra-se na consciéncia (isto €,
na subjetividade das pessoas que fazem uso do valor). Para a corrente filosofica
do materialismo, a natureza do valor reside na capacidade do ser humano em
valorizar o mundo de forma objetiva. Na Grécia Antiga, o conceito de valor era
tratado como algo geral e sem divisdes, mas desde a especializagcdo dos estudos,
foram surgindo diferentes tipos de valores e foram sendo relacionados com
diferentes disciplinas e ciéncias.

Pode-se dizer que os valores sdo crencas de maior categoria, partilhadas por
uma cultura e que surgem do consenso social.

Tipos de Valores

De acordo com Robbins (2004) ¢ possivel classificar os valores em duas
abordagens: valores terminais e valores instrumentais, baseando-se em um trabalho
conhecido como Levantamento de Valores, de Rockeach (1973). Formado por
dois conjuntos de valores, os quais variam muito de grupo para grupo, notando-se
que os valores de individuos que estao em categorias ocupacionais parecidas sao,
em geral, parecidos.

2.2.1 Valores Terminais
Sao os objetivos fundamentais da vida pelos quais lutamos. Metas que as
pessoas desejam alcancgar durante a vida (ROBBINS, 2004).

2.2.2 Valores Instrumentais

Direcionamentos para o existir, por onde guiamos o nosso comportamento
no dia-a-dia, tais como, honestidade, ambicdo, coragem, responsabilidade etc.
Modos preferenciais de comportamento ou meios para alcancar as metas dos
valores terminais (ROBBINS, 2004).
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3 ATITUDES

Gleitman, Fridlund e Reisberg (2007, p. 225), definem atitudes como uma
“disposicao relativamente estavel, avaliativa, que faz uma pessoa pensar, sentir
ou comportar-se, positiva ou negativamente em relacdo a determinada pessoa,
grupo ou problema social”.

Entao, podemos dizer que

“atitudes sdo a vertente psicologica de um comportamento. Sdo as
nossas expectativas, concepgdes, conhecimentos e 0o nosso modo de
ver as coisas, que, somados, atuam sobre a nossa avaliagdo de alguma
coisa ou de alguém. Avaliagdo essa que leva a um comportamento ou
a pensamentos e sentimentos. Através do que pensamos e sentimos,
podemos efetivar condutas, e, pelas condutas, temos a possibilidade
de conduzir atitudes” (A. G. FONSECA, TIAGO, 2013).

Atitude pode ser como uma avaliacdo positiva ou negativa de pessoas,
objetos, eventos, atividades e ideais.

3.1 Tipos de Atitudes

Sao muitas as atitudes que podemos observar em alguém em uma situacao
normal de convivéncia. Porém, trés tipos tém relacionamento em varios aspectos
com seu ambiente de trabalho: satisfagdo com o trabalho, envolvimento com o
trabalho e comprometimento organizacional.

3.1.1 Satisfagdo com o Trabalho

Tem referéncia a atitude geral de uma pessoa em relacdo ao trabalho
que desenvolve, desde um alto estado de satisfacdo, quando apresenta atitudes
positivas, ao mais baixo estado de satisfacdo onde a pessoa prejudica a organizagdo
como um todo.

3.1.2 Envolvimento com o Trabalho

Pode-se definir envolvimento com o trabalho a autoavaliagao do trabalhador
relativa a importancia deste no desenvolvimento da organizacdo. Quanto mais
envolvido com a organizagdo estd o trabalhador, em tese, mais ele se identifica
com os valores e os objetivos da organizagao.

3.1.3 Comprometimento Organizacional

Comprometimento organizacional se define como o equilibrio do
trabalhador com sua empresa e seus objetivos, podendo existir uma relagdo entre
o comprometimento organizacional e a sua produtividade. Um trabalhador pode,
mesmo achando suas tarefas pouco satisfatorias, manter uma boa relagdo com a
empresa, considerando a situagdo como tempordria. A partir do momento que a
circunstancia deixa de ser passageira do modo de ver do trabalhador, d4-se inicio
a uma degradacao da imagem da empresa.
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4 SATISFACAO

Existem varias maneiras de se compreender satisfacdo, de acordo com o
contexto utilizado, como, por exemplo, o prazer ou felicidade que alguém sente
por alguma coisa ou por outra pessoa.

4.1 Satisfacao no Trabalho

Em relacdo ao trabalho, ainda que de dificil defini¢do, pode ser entendida
como uma atitude, existindo ai, componentes afetivos, comportamentais e
cognitivos. A satisfacdo influencia bastante no desenvolvimento das atividades
do trabalhador dentro ou fora do local de trabalho, exercendo forte efeito na sua
saude fisica e mental. A década de 30 marcou o inicio de algumas polémicas
entre os conceitos dados a satisfagdo no trabalho pela Psicologia Social e pela
Psicologia Organizacional (PEDRO; PEIXOTO, 2006).

A Psicologia Social conceitua satisfagdo no trabalho como “um conjunto de
sentimentos positivos ou negativos que o individuo manifesta em relagdo ao seu
trabalho” (SMITH; KENDALL; HULIN, 1969 apud SECO, 2000 apud PEDRO;
PEIXOTO, 2006).

No ambito da Ciéncia e da Educagdo, Bastos (1995 apud PEDRO;
PEIXOTO, 2006) argumenta que a satisfagao no trabalho pode ser compreendida
como “uma cogni¢do, ainda que ornamentada de componentes afetivos, que
aparece associada a aspectos como a autoestima, o envelhecimento no trabalho e
0 comprometimento organizacional”. De acordo com Chopra (1991, p.134), “as
pessoas vivem melhor se estiverem satisfeitas no trabalho”. Segundo ele, quem
nao gosta do que faz, quem ndo esta contente com o trabalho que tem, propendem
a manifestar dor de cabeca, ansiedade, hipertensao e, at¢ mesmo, obesidade.

De acordo com Oliveira (2009), por ser uma parte da satisfacdo de vida, a
satisfacdo no trabalho tende a influenciar outras areas da vida das pessoas, como
atitudes referentes a familia, autoconfianca etc.

4.1.1 Satisfacao no Trabalho como Sindnimo de Motivagao

A confusdo entre os termos “satisfacdo” e “motivagao” ¢ apontada como
causadora de ma formulag¢do de conjecturas e na escolha de instrumentos para
pesquisas, principalmente nas que sdo destinadas a fazer relagdo entre satisfagao
no trabalho com produtividade (RAMOS, 1980).

A diferenca entre os dois termos ¢ mostrada de forma bem clara por Steuer
(1989), quando explica que motivagdo ¢ manifestacdo da tensdo gerada por uma
necessidade e satisfacdo manifesta a sensagdo de que a necessidade foi atendida.

4.1.2 Satisfacdao no Trabalho como Atitude

Atitude ¢ a “disposi¢cdo para atuar e assumir posi¢do perante determinadas
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situagdes” (PEREZ-RAMOS, 1980, p. 22) ou como a reunido de conceitos, emogdes
e informagdes que tem como resultado uma resposta favoravel ou contraria em
relag@o a alguém especificamente, um grupo, uma ideia, acontecimento ou objeto
que, por se derivarem de crengas, influenciam o comportamento e a aprendizagem
(CAMPBELL, 1990). Entao, podemos crer que certas atitudes podem decorrer da
satisfagcdo no trabalho, mas ndo a sua defini¢do.

4.1.3 Satisfa¢do no Trabalho como Estado Emocional

De acordo com Locke (1969, 1976) considera-se satisfagdo no trabalho um
estado emocional agradavel, que resulta da avaliagdo que a pessoa faz de seu
trabalho e ¢ resultado da visdo do individuo sobre a maneira como o trabalho
satisfaz ou permite satisfacdo de seus valores importantes no trabalho. Nota-se
nessa defini¢ao os aspectos tidos como integrantes da satisfacao no trabalho: um
cognitivo, referente ao pensamento do individuo e suas opinides a respeito do
trabalho e um componente afetivo ou emocional, relativo ao bem-estar de uma
pessoa em vista a um trabalho, dando a entender que a satisfagao no trabalho tem
base parcial na opinido do individuo e parcialmente no que ele sente (WRITGHT
& CROPANZANO, 2000; ZALEWSKA, 1999a). Assim, satisfacdo no trabalho
pode também ter definicdo de “um sentimento experimentado pelo trabalhador
em resposta a situagao total do trabalho” (HARRIS, 1989, p.13).

4.1.4 Modelos Tedricos sobre Satisfacao no Trabalho

Os estudos acerca do tema “Satisfacdo no Trabalho” tiveram inicio em
1920. A partir de entdo, satisfacdo no trabalho tem sido estudada sob diversos
referenciais teoricos. A seguir, apresentam-se de forma concisa, algumas teorias
sobre o tema, com o intuito de mostrar caracteristicas fundamentais dessas teorias
ou modelos, enfatizando a Teoria de Locke, a mais usada em pesquisas sobre
satisfacdo no trabalho e também por ser considerada a mais abrangente e coerente
teoria.

4.1.4.1 Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas

Estruturada por Abraham H. Maslow, sugere em cinco niveis ascendentes a
hierarquiza¢do de nossas necessidades: 1) necessidades fisiologicas — relacionadas
a sobrevivéncia, sdo as mais importantes; 2) necessidades de seguranca —
relacionadas a seguranca fisica, emocional, familiar e social; 3) necessidades
sociais — representadas pelo desejo de interagir socialmente, sentir-se parte de um
grupo; 4) necessidades de estima — estdo relacionadas a necessidade de manter a
autoestima, sentir-se digno, respeitado pelos outros e por si, com poder, orgulho
etc. 5) necessidades de autor realizagdo — conhecida também como necessidades
de crescimento. Necessidade de ser o que se pode ser, de aproveitar seu potencial
ao maximo, fazer o que aprecia e tem capacidade de conseguir.
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Fig. 1 - Piramide da hierarquia das Necessidades Humanas.
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Por essa teoria, deduz-se que o trabalho ¢ de fundamental importancia para
os individuos, na medida em que seus aspectos psicossociais sejam favoraveis ou
ndo a satisfacdo das necessidades humanas.

4.1.4.2 Teoria X — Teoria Y

O professor e economista americano Douglas McGregor (s. d.) apresentou
na década de 1960 a Teoria X, na qual define o0 homem como sendo passivo e
resistente a inovagdes. Pressupde que os trabalhadores sdo naturalmente avessos
a responsabilidades laborais, sendo sempre necessarias ordens superiores para
que rendam algo no trabalho. A satisfagdo no trabalho ¢ vista como resultado dos
ganhos financeiros. Os principios basicos da Teoria X sdo enumerados abaixo:

1. Um individuo comum, em situa¢des comuns, evitara sempre que possivel
o trabalho;

2. Alguns individuos s6 trabalham sob forte pressdo. Eles precisam ser
for¢ados, controlados e as vezes ameagados com punigdes severas para
que se esforcem em cumprir os objetivos estabelecidos pela organizacao;

3. O ser humano ordinéario ¢ preguigoso e prefere ser dirigido, evita as
responsabilidades, tem ambigdes e, acima de tudo, deseja sua propria
seguranga.

Por considerar inconsistente e inadequada a Teoria X, McGregor (s. d.)
elabora a Teoria Y, onde integrar os objetivos individuais e organizacionais
formam o principio fundamental. Mas € preciso que as empresas oferecam meios
para que os individuos deem o melhor de si, de forma desafiadora, participativa e
influenciavel nas decisdes a serem tomadas. Os principios fundamentais da Teoria
Y sao:

1. O esforco fisico e mental empregado no trabalho ¢ tdo natural quanto o
empregado em momentos de lazer;

2. O atingimento dos objetivos da organizagdo esta ligado as recompensas
associadas e ndo ao controle rigido e as punigdes;
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3. O individuo comum nao so aceita a responsabilidade do trabalho, como
também a procura.

4. Os individuos sdo criativos e inventivos, buscam sempre a solucao para os
problemas da empresa;

5. Os trabalhadores tém a capacidade de se autogerirem nas tarefas que
visam atingir objetivos pessoais e estratégicos da organizagdo. Sem a
necessidade de ameacas ou punigoes;

6. O trabalhador normalmente nao faz aquilo que nao acredita. Por isso exige
cada vez mais beneficios para compensar o incomodo de desempenhar
uma funcao desagradavel.

4.1.4.3 Teoria da Motivacao — Higiene (Teoria dos Dois Fatores)

Criada por Frederick Herzberg (1959) tem como satisfacao e insatisfacao
fendomenos de naturezas diferentes. Fatores motivacionais sdo inerentes ao cargo,
liberdade de decisdo ao executar tarefas, defini¢do de metas, entre outros, € auto
avaliacdo de desempenho. J4 os fatores higi€nicos se relacionam com as condigdes
fisicas ambientais no trabalho, vencimentos, politicas e clima organizacionais,
beneficios sociais, oportunidade de crescimento etc. Herzberg considera a
presenca desses elementos somente o bastante para evitar a desmotivagao das
pessoas, mas a presenca deles ndo ¢ objeto motivador.

4.1.4.4 Teoria da Expectativa

Desenvolvida pelo psicologo Vitor Vroom (1964) que considera o nivel
motivacional o resultado das relagdes esforco-desempenho, desempenho-
recompensa € recompensa-metas pessoais, consiste na relacdo entre as
caracteristicas da pessoa e qual sua percepgao do ambiente. Essa teoria afirma que
amotivagao da pessoa esta diretamente relacionada com sua crenga na recompensa
derivada de seu esfor¢o, quando hd o motivo para fazé-lo ir atrds de um objetivo.
Vroom afirma que trés fatores produzem a motivagdo e que devem acontecer
simultaneamente: 1) valéncia — o quanto alguém quer um resultado especifico. E
o valor subjetivo com relagdo a incentivo ou recompensa; 2) instrumentalidade
— o individuo cré na obten¢do do resultado ligado a uma recompensa. Se seus
esfor¢os forem recompensados havera positividade na relagao, caso contrario, a
relacdo serd negativa; 3) expectativa — percepcao de que seus esforcos o fardo
alcancar o resultado almejado. E a vontade de poder alcancar o resultado.

4.1.4.5 Teoria da Imaturidade — Maturidade

Segundo essa teoria, desenvolvida por Argyris entre os anos de 1960 — 1970,
o desenvolvimento de uma pessoa acontece em um intervalo continuo de uma
situacdo de imaturidade para uma de maturidade. Um individuo maduro ¢ ativo,
tem autoconfianga, ¢ independente ¢ autocontrolado. Ja uma pessoa imatura ¢é
dependente, passiva, tem necessidade de ser controlada pelos outros, ¢ desprovida
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de autoconfianga. A maturidade se desenvolve gradativamente, de forma continua.
O crescimento e desenvolvimento do individuo no trabalho depende das condig¢des
que a organizacao lhe oferece no trabalho.

4.1.4.6 Teoria da Satisfagao no Trabalho de Locke

Idealizado e desenvolvido por John Locke a partir da década de 1970,
fundamenta-se na concomitancia dos valores e das metas, os quais impelem o
individuo a agir para obter resultados que servirdo como reforco para a atribuicdo
de valores (PEREZ-RAMOS, 1990).

De acordo com Locke (1976), a resposta emocional € uma reagao automatica
de um julgamento de valores compostos: disparidade entre o que a pessoa quer
e o que ela compreende como ganhando e a importancia do que ela quer. Ou
seja, a emogao sera diretamente proporcional a colocagdo dos valores envolvidos
na emocao ¢ o nivel que ocupam hierarquicamente na escala de valores da
pessoa. Obter valores importantes associa-se a alta satisfagcdo; a obtencdo de
valores sem importancia ndo se associa a satisfacdo e a presenga de propriedades
desvalorizadas estd associada com insatisfacdo. Satisfacdo no trabalho seria,
assim, um sentimento emocional de prazer, que resulta da avaliacdo do trabalho
relacionado aos valores do individuo. Insatisfagdo no trabalho seria um estado
emocional ndo prazeroso, que resulta da avaliacdo do trabalho como ignorando,
decepcionando ou negando os valores do individuo relacionados ao trabalho.
Desta feita, satisfacdo e insatisfagdo no trabalho sdo faces opostas de um mesmo
fendmeno, como seja, um estado emocional que se manifesta em forma de alegria
— a satisfagdo, ou o descontentamento — a insatisfagdo (LOCKE, 1969, 1976,
1984).

Vendo por esse aspecto tedrico, o trabalho ndo seria uma instituigdo,
mas uma inter-relacdo complexa de atividades, responsabilidades, incentivos e
recompensas em um determinado contexto fisico e social. Por tudo isso, para
entender satisfagdo no trabalho € preciso analisar o trabalho nos elementos que o
constituem e que a satisfacdo no trabalho global resulta da satisfagdo com varios
componentes do trabalho (LOCKE, 1969, 1976). Ainda de acordo com Locke
(1984), muito embora tenham diferengas pessoais significativas quanto ao que os
trabalhadores almejam de seus trabalhos, da mesma forma ha grandes simetrias
entre os fatores de causas da satisfacdo no trabalho, os quais pertencem a dois
grandes grupos: 1) eventos e condi¢des — trabalho em si, promogdes, pagamentos,
reconhecimento, condi¢des de trabalho e ambiente de trabalho; 2) agentes —
companheiros e subordinados, empresa/organizagao, supervisao e gerenciamento.

Dentre os vérios referenciais tedricos aqui condensados, alguns atendem
a satisfacdo em suas ligagcdes com motivacao, similaridade com o trabalho, sua
capacidade de produzir e qualidade de vida, e nem todos sdo especificamente
relativos a satisfacdo no trabalho. Alguns modelos fixam-se na pratica de vida do
individuo, outros nas qualidades subjetivas e caréncias individuais, outros na visao
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da probabilidade de causas, outros na situagdo de trabalho etc. de qualquer modo,
todos somam parcelas importantes para o melhor entendimento de satisfacao
no trabalho. Mas, por ser um fendmeno do campo da subjetividade, pode-se
considerar dificil ou até impossivel achar padrdes universais para defini-lo.

De qualquer modo, ¢ importante ressaltar: ainda que as respostas tenham
cunho individual, ha elementos conformes entre o que o grupo dos trabalhadores
deseja ou aguarda de seu trabalho (HENNE & LOCKE, 1985), e isso permite que
as ideias de uma determinada teoria sejam usadas em estudos com abordagem
qualitativa e também em estudos com abordagem quantitativa.

5 ANALISE DE DADOS

De acordo com Gil (2010) apds a coleta os dados devem ser analisados, a
fim de dar sustentagdo para as respostas ao problema proposto para a investigacao,
além disso, o autor relata que esses dados precisam ter uma interpretacdo mais
ampla, que por sua vez, ird depender dos conhecimentos adquiridos anteriormente
pelo pesquisador.

5.1 Perfil dos Entrevistados

5.1.1 Faixa Etaria

Com base nos dados coletados na pesquisa quantitativa com 180 servidores,
percebemos que a maioria (70%) tem mais de cinquenta anos de idade; logo abaixo
estdo os servidores na faixa de 41 a 50 anos de idade (16,7%). Conforme mostra
a Figura 1, € notorio que o quadro técnico-administrativo e também docente da
UFRA nio sofreu grandes renovagdes nos ultimos anos.

Figura 1 - Caracterizacdo do entrevistado: Faixa Etaria.
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5.1.2 Estado Civil

Neste quesito, nota-se um alto grau de estabilidade matrimonial dos
respondentes, ao visualizarmos no grafico a seguir que ¢ predominantemente
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maior o percentual de servidores que mantém um relacionamento afetivo
embasado no casamento (73,3%) e, no outro extremo, aparecem 0s que ja
viveram tal experiéncia, mas nao lograram sucesso no matrimdnio, de acordo
com a Figura 2

Figura 2 - Caracterizagdo do entrevistado: Estado Civil.
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5.1.3 Sexo

Aqui, fica demonstrada a predominancia masculina dentre os respondentes
no Campus da UFRA em Belém, talvez explicada pela grande demanda de mao
de obra atuante nos trabalhos de manejo do campo, onde a forca fisica é fator
determinante em algumas atividades agrarias, conforme Figura 3.

Figura 3 - Caracterizagdo do entrevistado: Sexo.
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5.1.4 Tempo de Trabalho na UFRA

E interessante percebermos que o quadro de servidores da UFRA conta
com alguns membros mais antigos, como veremos no grafico 4, os quais tém
uma histéria de vivéncia bem proxima a Instituigdo, pois vém acompanhado por
muitos anos as mudancas ocorridas em suas transformagodes desde o inicio, ou até
mesmo antes, de suas atividades como Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para
(FCAP).
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Grafico 4 - Caracterizagdo do entrevistado: Tempo de Trabalho na UFRA.
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5.1.5 Escolaridade

Neste item, fica evidenciado o crescimento na formag¢ao educacional dos
servidores, se compararmos com dados de anos atras, quando ainda ndo haviam
sido implantadas as politicas nacionais de capacitagdo dos técnicos-administrativos
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). A UFRA tem cumprido bem
as metas pré-estabelecidas pelo Governo Federal e vem desenvolvendo agdes que
estao de acordo com 0 PCCTAE, conforme exigido na atual legislagdo que rege as
normas de gestdo e desenvolvimento de pessoas da administragdo publica federal.
O grafico 5, permite a compreensdo da aplicagdo dessas agdes.

Grafico 5 - Caracterizacgdo do entrevistado: Escolaridade.
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5.2 Analise das Dimensoes Estudadas

Neste estudo foram avaliadas quinze questdes ligadas aos referenciais
teoricos mencionados em capitulos anteriores, as quais t€ém relagdes diretas aos
fatores de motivacionais ¢ de satisfagdo no trabalho. Desse modo, foram feitas
analises detalhadas das questdes e seus respectivos indicadores, constantes
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da tabela 1. A andlise feita tem como objetivo principal conhecer as respostas
que direcionam ao conhecimento dos principais fatores que influenciam direta
ou indiretamente na satisfagdo dos servidores da UFRA, ligados linearmente
aos seus valores e atitudes como fornecedores de servigos publicos na IFES.
Percebe-se que, no quesito “infraestrutura adequada”, apesar do total equilibrio
entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, dentre os entrevistados,
¢ potencialmente maior o percentual daqueles que acham que essa condi¢do de
trabalho € satisfatoria para a realizagdo de suas tarefas no Campus — 33,3% a
favor e 13, 3% “discordam totalmente” ou “concordam totalmente”.

Quanto ao sistema de comunicagao adotado na Universidade, uma grande
parcela dos entrevistados (31,7%) esta de acordo quanto a sua adequagdo para
utilizagdo nas tarefas rotineiras. Na terceira pergunta, quando o assunto ¢ a questao
salarial, ¢ notoria a discordancia dos respondentes em relagdo a politica adotada
pelo Governo Federal direcionada ao pagamento dos servidores da educagao.
Dos entrevistados, 40% discordam dessa politica governamental, € uma minima
parcela — 3,3% estd em total concordancia com a metodologia aplicada nas
relacdes de remuneracdo dos empregados no setor publico federal.

Beneficios para servidores publicos federais: eis um assunto polémico e
muito discutido, e que até o momento nao teve uma definicdo que agradasse aos
que deles se utilizam, nas diversas categorias sociais. Mesmo que 36,7% dos
inqueridos estejam na posi¢do de indiferenca ao se mostrarem neutros quanto
ao assunto, a grande maioria encontra-se insatisfeita com relagao aos beneficios
direcionados a categoria.

Questionados sobre o relacionamento com seus superiores, foram maioria
na afirmacdo de concordancia, onde 46,7% respondeu estar de acordo que haja
facilidade de comunicagdo entre ambos, o que ¢ de vital importancia ao bom
desenvolvimento institucional. Nao houve respostas discordantes entre os
participantes da entrevista. Em contrapartida, voltando a discussdo de politicas
salariais, confirmando o enunciado no paragrafo alusivo ao caso, 13,3% dos
servidores estd em harmonia quanto as diretrizes referentes ao plano de cargos
adotadas na UFRA.

Estabilidade no emprego. Algo que todo trabalhador busca ao longo de sua
vida. Quanto a isso, a maior parcela dos que responderam o questionario estd no
grupo de pessoas que considera a estabilidade no emprego um fator motivador
para a entrada de servidores na UFRA.

Na andlise do fator bom relacionamento com colegas de trabalho, esse ¢ o
que melhor coopera para a satisfacao dos servidores, pois 47,2% deles concorda
que isso ¢ fundamentalmente importante no dia a dia institucional e pessoalmente
gratificante, impactando positivamente nas relacdes de valores e atitudes no
trabalho. Se o relacionamento com companheiros de trabalho ¢ bom, significa
que as formas de comunicagdo, o clima e a cultura da organiza¢do também sdo
boas. Esse bom relacionamento se reflete na realizacdo profissional, tema que tem
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40% dos trabalhadores da UFRA assinalando como realizados profissionalmente.
40% também ¢ o percentual de entrevistados que concordam com a caracteristica
desafiadora do seu trabalho e também ¢ essa a parcela de servidores que veem o
seu trabalho devidamente reconhecido por seus superiores na instituigao.

Quanto ao perfil do trabalhador da UFRA, 43,3% estdo totalmente de
acordo que a fungdo que exercem no 6rgdo lhes ¢ adequada, dentro de suas
individualidades, fator preponderante para o desenvolvimento e crescimento
profissional, e, segundo 31,1% dos que concederam a entrevista concordam que a
UFRA dispde de oportunidades para tal. Sendo assim, este ¢ um dos itens que muito
contribui para a inter-relagao valores, atitudes e satisfacdo no trabalho. Aliado a
tais fatores, as atividades desenvolvidas rotineiramente na organizagao, de acordo
com a maior parcela dos respondentes — 46,7%, tém conteudo motivador, apesar
de que, mesmo sendo um fator relevante para o alcance das metas de satisfagao no
trabalho, nota-se um impasse no tocante ao fator remuneragao desses servidores,
talvez pelo fato de que 30% dos questionados estdo na categoria dos que se

mostram neutros quando o assunto ¢ comparacao entre remuneragao no mercado
de trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, por este trabalho, que valores e atitudes, fatores diretamente
interligados a satisfacdo no trabalho, sdo decorrentes das relagdes diretas ou
indiretas do trabalhador com sua organizacdo. Tém referéncias diretas com
vivéncia interpessoal, com beneficios adquiridos, recompensas, responsabilidades
e reconhecimento profissional, entre outros. Como responsaveis pelas
organizacgdes, 0s gestores precisam conhecer os reais objetivos do 6rgdo que
gerenciam, devem estar aptos a comandar com eficiéncia para proporcionarem
um clima organizacional favoravel ao bom desenvolvimento da entidade e seus
comandados.

Nesse contexto, observou-se, através da analise das conotagdes teoricas,
juntamente com o exposto nos questionarios respondidos pelos servidores da
Universidade Federal Rural da Amazonia, uma preocupagao continua da UFRA
em proporcionar aos seus trabalhadores um ambiente propicio ao desenvolvimento
profissional e socio cultural, transpondo barreiras referentes a condi¢des adequadas
de trabalho no interior do campus em Belém.

Com a politica governamental devidamente aplicada por seus gestores, a
UFRA, ao longo dos anos, tem conseguido cumprir seu papel de 6érgao formador
de profissionais capacitados para concorrer de forma parea no mercado nacional
e internacional. Porém, isto so esta sendo possivel, gracas ao bom desempenho
funcional de seus servidores, que sdo o alicerce dessa IFES e, para tanto, mantém
diretrizes de gerenciamento diretamente voltadas aos fatores favoraveis ao estado
de satisfagdo de seus empregados. Mas ainda ha em que melhorar, como, por
exemplo, instituir a adequagdo dos locais de trabalho referentes a infraestrutura
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onde ainda permanecam deficiéncias nesse sentido; implementar o processo de
comunicagdo no tangente ao fluxo de informagdes, normas e rotinas; promover,
ainda mais, uma boa interacao entre servidores € seus superiores hierarquicos;
procurar conhecer o perfil de cada servidor, com o intuito de melhor aloca-lo
dentro da instituicao;
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Os Desafios do Acesso a Informaciao: um Estudo na Universidade

Federal Rural da Amazonia

RESUMO

Esta pesquisa busca analisar as condi¢des de operacionalizagdo do acesso
a informacao, decorrente da Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
no campus sede da Universidade Federal Rural da Amazonia. A publicagdo da Lei
12.527/2011 inaugurou um novo modo de tratamento das informagdes publicas,
ao estabelecer as regras para seu acesso. Nesse sentido, os Orgaos publicos
precisardao mudar e se adaptar ao novo cenario imposto pela lei. Os elementos
facilitadores desse processo estdo fundamentados na cultura organizacional,
uma vez que a cultura do servigo publico brasileiro tem sido considerada por
diversos pesquisadores como uma cultura forte, resistente as mudancgas e avessa a
transparéncia. Assim, nesse processo de regulamentag¢do do acesso a informagao
¢ importante compreender os fatores que permeiam essa transformagdo e propor
mecanismos que facilitem a sua operacionaliza¢do. Para esse proposito, a
metodologia classificada como exploratoria e descritiva utilizou a pesquisa de
campo como forma de coleta de dados em amostragem probabilistica aleatéria
simples. O tratamento dos dados utilizou estatistica descritiva. Os resultados
possibilitaram revelar que a maioria dos entrevistados reconhece o direito do
cidadao de receber o acesso a informagdo, mas demonstram preocupagdo com
a forma pela qual esse acesso ocorrera. Ao final, sdo propostas sugestdes para
operacionalizacdo da Lei 12.527/2011 na universidade.

Palavras-chave: Acesso a Informacao. Gestao Publica. Lei 12.527/2011.

1 INTRODUCAO

Aprovada desde 2011, a Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagao — LAI pode ser considerada como um dos instrumentos que contribui
parauma gestao publica melhor e mais eficiente. O principio geral da LAI ¢ garantir
que os cidaddos possuam maior acesso as informagdes publicas, possibilitando
dessa maneira maior transparéncia, cidadania, democracia, combate a corrupcao e
melhorias na prépria Administracdio (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,
2011; MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2014; ANDRADE; CARDOSO,
2014; FROTA, 2014; BERNARDES; SANTOS, ROVER, 2015).

Embora a Lei 12.527/2011, represente um avango em termos de acesso a
informacgao no Brasil, ela traz também desafios a sua implementacao, além de uma
série de exigéncias aos 6rgaos publicos. Assim, em 2010, anterior a publicagdo da
LAI a entdo Controladoria Geral da Unido realizou pesquisa com os servidores
publicos do poder executivo federal visando identificar a percepcao destes quanto
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ao acesso a informagdo. Os resultados revelaram que a operacionalizagdo da
LAI, exigia varias mudangas no servi¢o publico brasileiro, como estruturais e
tecnologicas, além de mudancas que adequassem a cultura das organizagdes
publicas brasileiras ao novo cenario de transparéncia e divulgacdo voluntaria das
informagdes publicas. Assim, Da Matta (2011) alertou para mudangas que devem
ocorrer no setor publico para adequar a cultura ao novo cenario, combatendo
especialmente atitudes que refletem os servidores como proprietarios da
informacao, podendo disponibiliza-la ou ndo ao seu critério.

Nessa dire¢ao, por serem organizagdes publicas, as universidades também
podem apresentar dificuldades na operacionalizagdo da LAI. Pesquisas tem
estudado o acesso a informacgdo sob a perspectiva das universidades publicas
(TERRA, 2014; CARVALHO, 2014; MIRANDA, 2015; SOUZA et al., 2015),
procurando compreender os diferentes aspectos que o tema envolve, com o objetivo
de propor melhorias e auxiliar no fortalecimento dessas instituigdes educacionais,
uma vez que o acesso a informacao contribui nesse sentido (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2011).

Dados da Controladoria Geral da Unido apontam que as universidades
respondem por 49% das omissdes a pedidos de informagdo no poder executivo
federal. O proprio 6rgdo aponta como desafios a serem superados pelas
universidades: maior autonomia universitaria, aprimoramento dos processos de
gestdo da informagdo, além de capacitacdo de servidores (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2013).

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo ¢ analisar a percepgao dos
servidores da UFRA quanto ao acesso a informacao, identificando a preparacao
da universidade para implantar uma politica de amplo acesso a informagdo
publica e propor acdes que facilitem o acesso a informacao na UFRA. Para esse
proposito, este estudo discute a relagao entre o acesso a informacao e a cultura das
organizagdes publicas e a importancia do acesso a informagao.

2 A INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DA CULTURA
ORGANIZACIONAL NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

A cultura organizacional se traduz como elemento fundamental para a
compreensdo das organizacoes, sendo considerada imprescindivel em qualquer
analise e pratica organizacional, uma vez que ela exprime o que a organizacdo
julga como correto e aplicavel, sendo assim ensinada aos novatos (FREITAS,
2011; RUSSO et al., 2012). Nesse sentido, a cultura de uma organizacao ¢ capaz
tanto de influenciar, como de ser influenciada por diversas areas do funcionamento
organizacional (ROBBINS, 2005; HITT; MILLER; COLELLA, 2013).

Conforme Russo (2010) e Freitas (2010), o termo cultura possui raizes na
antropologia, a qual o utiliza para designar os conhecimentos, a arte, as crengas, as
leis, a moral, os costumes, ou qualquer outra caracteristica ou habito humano, que
¢ adquirido pelo convivio social e seja retido e transmitido por geragdes. Morcillo
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(2007) ressalta que o conceito de cultura pregado pela antropologia social € s6lido
e amplo, além de agregar aspectos tanto ideoldgicos como organizacionais.

No entanto, ao ser importado para a administragdo, a compreensao de
cultura ganhou significado diferente do utilizado pelos antropologos, passando a
se referir basicamente ao conjunto de comportamentos que devem ser eliminados,
quando ndo geram resultados, ou o conjunto de ideias que os gestores gostariam
de ver nos individuos pertencentes a organizagdo (OLIVEIRA, 2009).

Schein (2009, p.16) conceitua a cultura organizacional como:

Um padrio de suposigdes basicas compartilhadas, que foi aprendido
por um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptagdo
externa e integracdo interna. Esse padrdo tem funcionado bem o
suficiente para ser considerado valido e, por conseguinte, para ser
ensinado aos novos membros como o modo correto de perceber,
pensar e sentir-se em relac@o a esses problemas.

\

No contexto do acesso a informacdo, a cultura organizacional revela-se
como um elemento fundamental, uma vez que, ele expressa em uma dimensao
profunda as crengas da organizagdo quanto a disponibilizagdo da informagao. Essa
perspectiva influencia fortemente nas formas de operacionalizagdo da LAI, ja que
se traduz no comportamento dos servidores publicos, principais responsaveis por
fornecer o acesso a informagao.

Em 2011, pesquisa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) constatou que
a cultura do servigo publico brasileiro ¢ predominantemente fechada em termos
de transparéncia. Fundamentada nessa constatacao, surgiu a expressao “cultura
de segredo” utilizada pelos pesquisadores para classificar esse comportamento.
Outra dimensao dessa cultura se manifesta na “cultura do pendrive”, segundo a
qual, alguns servidores publicos se apropriam de dados e informagdes sob sua
responsabilidade e ndo os compartilham com os colegas ou demais interessados
(DA MATTA, 2011).

E evidente que atitudes dessa natureza vdo de encontro ao principal objetivo
da LAI: promover o acesso a informacao. Nesse aspecto, a administra¢ao publica
brasileira vive uma situagcdo contraditéria, pois se por um lado, a publicagdo
de uma lei exige maior transparéncia, divulgacdo de informacdo independente
de solicitagcdo e total acesso a informacdo publica ndo sigilosa, por outro, os
responsaveis por operacionalizar a lei, nesse caso, os servidores publicos, possuem
em sua cultura caracteristicas contrarias a esses principios.

Assim, estudos que visem propor acdes que facilitem as mudangas trazidas
pela LAI, precisardo necessariamente observar a cultura organizacional e analisar
sua influéncia nesse processo, pois sendo as organizagdes formadas por pessoas,
o &xito das transformacdes, dependera diretamente dos seus integrantes, € no caso
especifico, seus servidores. Ademais, os elementos culturais da administragdo,
sdo um dos principais influenciadores capazes de favorecer ou prejudicar a¢des
organizacionais (BERGUE, 2011).
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A negligéncia das mudangas culturais que precisam ser implementadas no
servigo publico brasileiro, pode dificultar o alcance dos objetivos pretendidos
com a promulgacdo da LAI. Além disso, o acesso a informagdo, um direito
constitucional, previsto desde a Constituicdo de 1988 e que aguardou por mais
de duas décadas para ser regulamentado pode ser mais um entre tantos que os
brasileiros ndo terdo acesso efetivamente.

Organizagdes tanto publicas quanto privadas sdo consideradas como
sistemas abertos as influéncias do meio. Assim, as organizacdes publicas
devem observar o ambiente e notar que os cenarios sao diferentes do passado.
A sociedade progressivamente assume uma perspectiva na qual os cidadaos sao
mais questionadores e ndo se conformam com a auséncia de direitos como no
passado burocratico ou patrimonialista. Basta observar as manifesta¢des ocorridas
recentemente no pais. Desse modo, a sociedade exigira do poder publico que os
pressupostos que norteiam a LAI sejam operacionalizados ampla e irrestritamente.

Nesse contexto, a relagdo entre cultura organizacional no setor publico e
acesso a informac¢do mostra-se, cada vez mais nitida. Hofstede (2003) defende
que a cultura organizacional ¢ influenciada pela sociedade a qual a organizagao
pertence. Desse modo aspectos da cultura brasileira podem influenciar a opinido
dos servidores publicos diante do acesso a informacao.

O comportamento das organizagdes publicas brasileiras possui raizes em
eventos ocorridos na histéria do pais e ¢ influenciado por estes. Para Behlke
(2014) ¢ perceptivel nessas organizagdes os impactos recebidos do modo de
colonizacdo do pais, dos seus fundadores e do contexto cultural e social pelo qual
o mesmo se desenvolveu. Freitas (2011) afirma que ¢ possivel perceber elementos
da cultura do pais, influenciando a cultura das organizagdes brasileiras, poia eles
sao produtos da jun¢do de varias culturas, como a dos portugueses, indios, negros
e imigrantes europeus, que contribuiram para a formagao cultural do Brasil.

Assim, as organizacdes publicas no Brasil possuem caracteristicas muito
peculiares quando comparadas a outros paises, sendo possivel observar com
clareza os valores culturais da sociedade brasileira em suas organizagdes (PIRES;
MACEDO, 2006). Carbone (2000, p.1) reforga esse entendimento, afirmando que
a administracdo publica brasileira possui um “modus operandi proprio”.

Ao discorrer quanto as leis de acesso a informacgdo de diversos paises,
Bertazzi (2011) concluiu que as leis que conseguiram se tornar efetivas possuiam
uma caracteristica comum: todas se concentraram para a priorizagao de agdes no
sentido de promover uma cultura de abertura e transparéncia. Essa cultura, por
sua vez estrutura-se em dois principios fundamentais: a lideranca e uso amplo do
direito. Desse modo, esses sdo principios que podem contribuir para a analise das
acoes implementadas no Brasil. Esse processo, que se inicia pela sensibilizagdo
dos lideres e pelo trabalho para a divulgacao voluntaria das informacdes possibilita
a sociedade fazer uso do direito a informagao sob a responsabilidade do estado.
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3 O ACESSO A INFORMACAO E A UFRA

A compreensdo do ambiente que cerca a organizacdo publica, sob a
perspectiva do acesso a informacdo, mostra que um novo cenario esta sendo
construido. Nesse aspecto, percebe-se que o papel do Estado e sua relagdo com
a sociedade tem sido repensado, o que tem estabelecido novas formas de gestdo
do setor publico. H4 uma busca por romper com um dos principais problemas da
relagdo Estado-sociedade: a dificuldade dos cidadaos em obter acesso a informacao
do Estado. Muitas sdo suas causas, mas destaca-se o historico distanciamento entre
Estado e sociedade (FARAH, 2000; JACOBI, 2003). Nestes termos, observa-se
que serdo necessarias mudancas que estreitem a relacao entre eles, permitindo aos
cidaddos acesso as informagdes publicas (FARAH, 2000; CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2010).

O acesso ainformacao ¢ um direito fundamental dos cidadaos, que possibilita
a promog¢ao do controle social, o fortalecimento da democracia, melhorias na
administracdo publica, além de cidadania ativa e transparéncia. Portanto, as
instituigdes publicas necessitardo se preparar para atender a esta demanda, que
emerge de uma sociedade cada vez mais exigente e que espera ndo somente
eficiéncia nos recursos publicos, mas também uma gestdo publica transparente
(MOTTA, 2013).

Nesse sentido, a LAI, embora apresente exigéncias, pode também trazer
beneficios para a Universidade Federal Rural da Amazonia — UFRA. A expansdo
da UFRA, a partir do Plano de reestruturagdo das universidades federais — REUNI,
permitiu uma maior participagdo da universidade na formagao superior na regido
Amazodnica com o objetivo de colaborar para o desenvolvimento local (SANTOS,
2014). A UFRA destaca-se como uma das principais universidades no Estado do
Para e tem buscado contribuir com a sociedade, ampliando suas ag¢des. Além dos
campi ja existentes, esta prevista a implantacdo de mais cinco nos municipios
de Colares, Ourilandia do Norte, Santa Isabel do Para, Ulianopolis e Viseu
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2014).

Assim, este momento de crescimento € oportuno para consolidar uma
relagdo mais proxima com a sociedade. Desse modo, tornando-se mais
transparente, divulgando voluntariamente as suas informagdes, de certa forma,
permite aos cidaddos conhecerem a universidade e estreita essa relacdo, o
que pode lhe conferir maior for¢a e apoio dos setores econdmicos e sociais,
tanto no momento de competir por novos alunos como por outros recursos.
Vale ressaltar que somente no Pard a UFRA disputa mercado com mais quatro
institui¢des publicas de ensino superior, fora as da iniciativa privada. Além
disso, uma universidade transparente pode gerar maior confianca de outras
organizagdes, ampliando assim a possibilidade de firmar parcerias para o
desenvolvimento dos projetos da UFRA.
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4 METODOLOGIA

Esteestudo, classifica-se comoumapesquisaquantitativa, de alcance exploratorio
e descritivo e desenho ndo experimental do tipo transversal. A operacionalizagdo
da pesquisa utilizou dados secundarios, com origem nas informagdes institucionais
e primarios obtidos em pesquisa de campo. A operacionalizagdo do método,
materializada pelos procedimentos de pesquisa, iniciou com o levantamento do
numero de servidores em atuacao no campus sede da universidade o qual possuia 583
servidores, no momento da pesquisa. Ao final da pesquisa de campo, foram obtidos
178 questionarios validos em amostra probabilistica aleatoria simples com 90% de
margem de seguranga e erro maximo de 5,14%.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario, construido a partir
do estudo de Da Matta (2011), que se concentrou em compreender a percepcao
dos servidores publicos federais em relagcdo ao acesso a informagdo, a partir de
seus valores, cultura, experiéncia e a infraestrutura disponivel nas instituigoes
publicas. O tratamento de dados utilizou técnicas estatisticas descritivas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacao de resultados estd organizada em sete tabelas que mostram
a percepe¢ao dos servidores da UFRA quanto ao acesso a informagado em aspectos
como o conhecimento da LAI, a infraestrutura e preparagao da universidade para
atender as exigéncias da Lei 12.527/2011, dentre outros.

Em sintese observa-se que, os entrevistados foram na maioria do sexo
masculino (55,61%), com idade acima de 50 anos (52,80%) e escolaridade
superior ou pos-graduado (74,20%). Quanto as caracteristicas profissionais,
identificou-se que a maior parte dos entrevistados ingressou na universidade, por
meio de concurso publico (81,50%) e que, no geral possuem mais de onze anos de
tempo de servigo (51,20%). Esses profissionais trabalham em diversas unidades
administrativas com predominancia na Reitoria (20,80%) e predominantemente
ndo exercem fungoes gratificadas ou cargos de direcao (70,80%).

A Tabela 1 apresenta a auto declaracio quanto o conhecimento da
publicacao da Lei de Acesso a informagdo. Assim, observa-se que, 66,29% (118)
dos entrevistados declararam saber que a lei 12.527/2011, foi publicada em 2011,
vigorando desde 2012. No entanto, vale destacar que 33,71% (60) dos servidores
investigados declararam desconhecimento da existéncia da lei.

Tabela 1 - Conhecimento da promulgacdo da Lei de Acesso a Informacao.

Ciente Frequéncia Percentual
Sim 118 66,29
Nio 60 33,71
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo (2016).
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A seguir, a Tabela 2 mostra os resultados das assertivas que buscaram
identificar o julgamento dos entrevistados em relagdo aos direitos e obrigagdes
dos servidores publicos quanto ao acesso a informacdo. As assertivas foram
organizadas em escala de Lickert, variando de 1 a 7, sendo: 1 para “Discordo
Totalmente”, 2 “Discordo Muito”, 3 “Discordo”, 4 “Nido Discordo Nem
Concordo” ou “Nao sei”, 5 “Concordo”, 6 “Concordo Muito” e 7 “Concordo
Totalmente”. Para a elaboragdo da tabela a escala foi agrupada, sendo as op¢des
1, 2 e 3, consideradas discordantes, 4 neutra e 5, 6 ¢ 7 concordantes quanto a
assertiva em investigacao.

Tabela 2 - O acesso a informacao.

P tuai % ;
Diretos e obrigagdes ereentuals (em %) Média Desv~10
la3 4 5a7 Padrio

Todo cidadao tem o direito de acesso a qualquer
informagao publica, ndo classificada como
sigilosa, sem precisar justificar sua solicitacao,
e a administragdo publica tem a obrigacdo de
atendé-lo dentro de um prazo previamente
estabelecido.

16,30 6,18 77,52 5,17 1,59

O servidor publico que se nega a prestar
informagdo publica (ndo sigilosa) solicitada
pelo cidaddo deve ser responsabilizado por
isso.

9,55 12,92 77,52 5,15 1,51

O Estado ¢ o guardido da informacdo publica,

mas esta pertence a sociedade 1404 1068 7528 5,10 1.48

Ha informagdes que, pela sua natureza, devem

ser eternamente mantidas sob sigilo. 3151741 4943 431 1,80

Fonte: pesquisa de campo (2016)

O resultado da pesquisa revelou que a maioria os servidores reconhecem o
direito do cidaddo em receber as informag¢des do Estado (77,52%). Além disso,
eles acreditam que aqueles que se negarem a prestar informacdo devem ser
punidos (77,52%). Nesse aspecto, os servidores (75,8%) também concordam que
a informacgdo ¢ publica. Embora esteja sob a guarda do Estado, a informagdo
eminentemente pertence a sociedade.

No entanto, os servidores foram questionados se pela sua natureza devem
existir informagdes sob eterno sigilo. Nesse aspecto, quando comparada as demais
assertivas da tabela 2, percebeu-se que nesta assertiva, a opinido dos entrevistados
apresentava-se mais dividida entre aqueles que concordam (49,43%) e discordam
(33,15 %). Esse resultado, de certo modo reflete o reconhecimento pelo servidor
do direito do cidaddo, porém revela também, com menor intensidade, alguma
resisténcia, provavelmente influenciados por tragos da cultura de sigilo, que ¢ tao
intrinseca as organizagdes publicas em geral como constatam Da Matta (2011) e
Bernardes, Santos ¢ Rover (2015).
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Destarte, esses dados sugerem que embora consciente de que a informacao
seja um bem publico, os servidores ainda percebem um conflito no momento de
prestar essas informacoes.

Cumpre ressaltar que conforme a lei 12.527/2011, nenhuma informacao
serd mantida eternamente em sigilo. A lei prevé que ha informagdes sigilosas,
porém, esse sigilo é temporario: “IIl - informacao sigilosa: aquela submetida
temporariamente arestrigdo de acesso publico em razao de sua imprescindibilidade
para a seguranga da sociedade e do Estado” (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Ademais, conforme a propria Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011):

Art. 24. A informagdo em poder dos orgios e entidades publicas,
observado o seu teor ¢ em razdo de sua imprescindibilidade a
seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restrigdo de acesso a informacdo,
conforme a classificagdo prevista no caput, vigoram a partir da data
de sua producdo e sdo os seguintes:

I - Ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
IT - Secreta: 15 (quinze) anos; e

IIT - Reservada: 5 (cinco) anos.

§ 4¢ Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que
defina o seu termo final, a informacao tornar-se-a, automaticamente,
de acesso publico.

Desta forma, em algum momento todas as informacdes produzidas pelo
Estado ou sob a sua guarda, deverdo se tornar de acesso publico. Nessa dire¢ao,
analisando os servidores do poder executivo federal, a CGU (2011) concluiu que
quando colocados em situagdes reais, perante um pedido de informagado formulado
por um cidadao, os servidores mesmo reconhecendo o direito, tendem a resistir e
analisar as solicitagdes conforme a conveniéncia e oportunidade e ainda questionar
os motivos do solicitante, avaliando a pertinéncia e relevancia do pedido, além de
desconfiar que a informacao solicitada possa ser mal utilizada.

Merece destaque que os resultados do presente estudo ndo permitem avaliar
se os entrevistados apresentam comportamento semelhantes aos identificados
pela CGU (2011), caracteristico de uma cultura de sigilo, que pode ser explicada
em parte pelos diversos eventos histéricos, como a ditadura no século passado
e a instabilidade politica brasileira (FERREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012;
MATHIAS; ANDRADE, 2012).

Nessa perspectiva, Souza et al. (2015), analisando os pedidos de
informacdo formulados a uma universidade em dez meses, concluiram que
apenas 56% haviam sido atendidos, o que pode revelar dificuldades das
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organizacdes publicas no momento de garantir o acesso a informagdo. A
andlise de Gillab e Hughes (2005) sobre a operacionalizagao da lei mexicana
de acesso a informagdo concluiu que a negacao de acesso ndo ocorre de forma
isolada, ou pela vontade individual do servidor. Mas, ¢ o resultado de um
contexto organizacional maior que privilegia a cultura de sigilo. Esse resultado
corrobora com a compreensdo da cultura organizacional como elemento de
condicionamento do comportamento aceitavel pela organizacido e evidencia
que essa perspectiva ndo ¢ apenas uma questao relacionada as organizagdes
publicas brasileiras. Assim, refor¢a a necessidade de governo aberto, que
como destaca Mendel (2009), ¢ um elemento essencial para o fortalecimento
da liberdade de informacgao.

Quanto as condi¢des de operacionalizagao do acesso a informagao, a Tabela
2 retine um conjunto de condicionantes, que de certa forma, corroboram para a
implementagdo da LAI nas institui¢des publicas. As seis questdes apresentadas
na tabela estendem-se, desde a compreensdo dos esfor¢os envolvidos na
operacionalizacdo da legislagdo, até aspectos relacionados com os beneficios e
dificuldades para sua implementacao na universidade.

Portanto, trés variaveis questionaram se a universidade estava preparada
para implementar a Lei de Acesso a Informagdo. A primeira relacionou essa
preparacdo com a cultura de divulgar informagdes; a segunda, com a estrutura
da universidade e a terceira solicitou uma avaliacdo geral quanto a preparacao da
instituicdo e solicitou a intensidade da concordancia ou discordancia.

O objetivo dessa tabela foi compreender se os servidores percebiam que
a instituicdo dispunha das condi¢des necessarias para atender a legislacao.
Os resultados mostraram que o percentual de entrevistados que consideram
que a instituicdo tem uma cultura favoravel a divulgacao de informagodes foi
de 59,60% (106), ja com relagdo a presenca das condi¢gdes necessdrias, que
sdo materializadas na estrutura organizacional, esse percentual foi menor,
porém alcangou 46,70% (83) da amostra. Esse resultado recomenda agdes
para melhorar processos internos, equipamentos, normas e procedimentos,
entre outros para que a lei 12.527/2011 possa ser operacionalizada na
institui¢do. Bernardes, Santos e Rover (2015), destacam que muitas politicas
governamentais ainda precisam ser desenvolvidas para que a cultura do
acesso a informagao seja consolidada no pais. Nesse aspecto, as organizagdes
publicas demandardo de agdes concretas para sua implementagao.

Tabela 3 — Condi¢des de operacionalizagdo do acesso a informagao.

Aspectos —FPercentais (em %) Médi Desvio

O beneficio de uma politica de amplo acesso a
informag@o publica seria superior a qualquer
onus envolvido na sua implementacdo (tempo,
trabalho, recursos, riscos).

20,20 12,90 66,90 4,78 1,49
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A area que o Senhor (a) trabalha ndo teria
dificuldade para implementar uma politica de
amplo acesso a informagdo publica porque ja
possui uma cultura de divulgar informagdes.

21,90 18,50 59,60 4,61 1,42

A érea que o Senhor (a) trabalha ndo teria
dificuldade para implementar uma politica de
amplo acesso a informacao publica porque ja esta
estruturada para atender essas solicitagdes.

29,70 23,60 46,70 4,19 1,48

A UFRA estd preparada para executar uma

o . AR 39,90 30,30 29,80 3,78 1,53
politica de amplo acesso a informacdo publica

O o6nus envolvido na implementagdo de uma
politica de amplo acesso a informagdo publica
(tempo, trabalho, recursos, riscos) ¢ superior a
qualquer beneficio.

52,20 16,30 31,50 3,62 1,60

A implementagdo de uma politica de amplo
acesso a informagao publica é importante, mas s6
deveria ser priorizada se ndo implicasse trabalho
e custos adicionais.

59,00 16,30 24,70 3,40 1,54

Fonte: pesquisa de campo (2016)

Ao manifestar a opinido geral quanto as condi¢des na instituicdo para uma
politica de amplo acesso a informacdo os resultados apesar de relativamente
bem distribuidos entre as alternativas de respostas, concentraram-se no intervalo
de discordancia com 39,90% (71) dos entrevistados incluidos nessa categoria.
Esse conjunto considera que a universidade ainda demanda de muitas a¢des para
operacionalizar a LAI

Ainda no contexto da Tabela 3, foi observado que os servidores entendem
que o beneficio de uma politica de amplo acesso a informagao ¢ superior a qualquer
onus envolvido na sua implementacdo (66,90%). A maioria dos entrevistados
(59,00%) também discordou de que a implementacdo do amplo acesso a
informagdo s6 deve ser priorizada se ndo implicar trabalho e custos adicionais e
que os beneficios do acesso a informacao, de fato, sdo inegéveis.

A opinido dos servidores, quanto a estrutura da instituicdo para
operacionalizar a LAI, esta expressa nas quatro tabelas a seguir, que resumem 0s
resultados da pesquisa sobre aspectos como: unidade responsavel por atender as
demandas de informacdo, a capacitacdo dos servidores em relagdo a legislagao,
capacidade do sistema de protocolo e o conhecimento sobre a LAI, entre outras.
Compreender esses aspectos revela-se necessario, pois, por mais que a institui¢ao
seja culturalmente predisposta para disponibilizar informagdes, devem existir as
condigdes necessarias para tal, uma vez que, se elementos tipicos de processos
administrativos estiverem ausentes, dificilmente sera observado um fluxo exitoso,
capaz de atender aos preceitos legais.

Nessa perspectiva, conforme os resultados apresentados na Tabela 4 ¢
possivel observar que 70,80% (126) dos entrevistados desconhecem a existéncia
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de uma unidade administrativa na instituicdo que seja responsavel por prestar
informagdes aos solicitantes.

Tabela 4 - Unidade responsavel pela disponibiliza¢do da informagéo.

Conhece Frequéncia Percentual
Sim 52 29,20
Nao 126 70,80
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo (2016)

Ja os 29,20 % (52), que acreditam conhecer a unidade responséavel por
atender as solicitagdes, estes apresentaram respostas diversas e, muitas delas,
distantes das atribuigdes da unidade. A Tabela 5 sistematiza essas respostas e
mostra que 65,38% das respostas concentraram-se em quatro unidades, foram elas:
Assessoria de Comunicagcdo — ASCOM com 25% (13) das respostas, Ouvidoria
com 13,46% (7), Pro-reitoria de Gestao de Pessoas, com 13,46 (7) e protocolo
central, com 13,46% (7). A verificagdo da competéncia dessas unidades revelou
que apenas a sexta colocada, SIC/UFRA que obteve 5.76% (3) das respostas, é
realmente responsavel por atendimento de pedidos de informagdo na instituicao.

Tabela 5 - Indicag@o da unidade responsavel pela disponibilizacdo da informagao.

Unidade Frequéncia Percentual
ASCOM 13 25,00
Ouvidoria 7 13,46
PROGEP 7 13,46
Protocolo Central 7 13,46
E-SIC 5 9,61
SIC/UFRA 3 5,76
Reitoria 3 5,76
Biblioteca 1 1,92
PROEX 1 1,92
PRO-REITORIAS 1 1,92
PROAF 1 1,92
SIGEPE 1 1,92
SIGRH 1 1,92
Total 52 100,00

Fonte: pesquisa de campo (2016)

Ao se manifestarem quanto a oferta de cursos e treinamentos sobre gestao de
documentos e seguranca da informagao (Tabela 6), constatou-se que 59,6 % (106)
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dos servidores entrevistados, nunca participou de nenhum curso relacionado com
essas matérias. Os dados apontam para o desconhecimento de praticas e técnicas
necessarias para a efetiva implementagdo da legislacdo que trata de acesso a
informacao.

Tabela 6 - Cursos e treinamentos de gestdo de documentos e seguranga da informagao.

Realiza Frequéncia Percentual
Sempre 7 3,90
Algumas vezes 29 16,30
Raramente 30 16,90
Nunca 106 59,60
Naio sei 6 3,40
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo (2016)

A pouca capacitagdo de servidores sobre a gestdo da informagdo ¢ um
aspecto que ja permeava a Administragdo Publica federal, antes mesmo da
publicacdo da LAI. Naquele momento, a CGU (2011) apontou como um dos
desafios para operacionalizagdo da Lei 12.527/2011, o “desenvolvimento de
programas de sensibilizagdo, treinamento e capacitacdo dos recursos humanos
com foco nas transformagdes exigidas [...] para o acesso a informacao publica”
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011, p.34).

Terra(2014), ao desenvolver estudo sobre a tematicana Universidade Federal
da Bahia, também destacou a importancia da capacitacdo na operacionaliza¢do da
LAI, ressaltando a promocao de agdes que permitam aos servidores o conhecimento
da lei, a estrutura que envolve sua implementagdo, bem como a preparagdo para
implementar novos procedimentos na universidade.

Analisando a implanta¢do da LAI no governo do Distrito Federal, Calado
(2014) concluiu que os treinamentos para os servidores tanto anterior quanto
posterior & promulgacdo da lei, tem contribuido com a sua operacionalizagdo,
ao fornecer aos servidores os conhecimentos necessarios para aplicar a lei. Além
disso, por meio do programa de treinamentos, tem sido possivel estabelecer
entendimentos e encontrar solu¢des para casos complexos e prestar um melhor
atendimento aos cidadaos.

Na investigagdo do sistema eletronico de protocolo e tramitagdo de
documentos (Tabela 7), observou-se que 75,84% (135) dos entrevistados
consideram que o atual sistema contribui para o acesso a informacdo e para
efetivar a implementagdo do acesso a informagdo, auxiliando na agilidade do
atendimento das solicitacdes.
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Tabela 7 - Contribuigdo do sistema eletronico de protocolo e tramitagdo de documentos.

Efetivo Frequéncia Percentual
Sim 135 75,84
Nao 29 16,29
Nao sei 14 7,87
Total 178 100,00

Fonte: pesquisa de campo (2016)

De acordo com a CGU (2011), a modernizacdo do Estado, no que diz
respeito a tecnologia da informagdo ¢ um dos requisitos defendidos pelos
servidores federais para que uma politica de amplo acesso a informacao possa ser
implementada no pais.

Nesse aspecto, analisando as providéncias adotadas pela Universidade
Federal da Bahia para operacionalizagdo da LAI naquele 6rgdo, Terra (2014)
observou que a organizacao sentiu a necessidade de adotar um sistema especifico
para controlar os pedidos de acesso a informacao, desenvolvendo assim o Roquest
Tocker — RT.

De acordo com a autora (TERRA, 2014, p.79):

O subsistema foi desenvolvido pela Superintendéncia de Tecnologia
¢ Informagdo da UFBA, a pedido da Autoridade Responsavel do SIC,
para que pudesse efetuar o registro de dados, de forma mais detalhada,
como por exemplo o nome e contatos dos Dirigentes das Unidades da
UFBA para onde os pedidos de informagdes sdo direcionados. Outras
informagdes como respostas prontas, pendéncias sobre perguntas
parcialmente respondidas ou em tramitagdo, também sdo incluidas
no RT, mas ndo ¢ feito um tratamento das informagdes produzidas
nesse fluxo de informagao.

Desse modo, esse € um tipo de pratica que pode auxiliar no aprimoramento
do uso da tecnologia da informacao para operacionalizar a LAIL

6 CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs analisar a percep¢ao dos servidores da UFRA quanto ao acesso a
informagdo, propde-se a seguir sugestdes que podem contribuir para facilitar
a operacionalizacdo da LAI na UFRA, contribuindo para a efetivagdo de uma
politica de amplo acesso a informagao publica.

Em sintese os resultados ndo permitem afirmar que os servidores resistem
ao processo de implantagcdo da LAI. A maioria reconhece o direito do cidadao de
receber o acesso a informagdo, mas demonstram preocupagao com a forma pela
qual esse acesso ocorrera.
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Dessa forma, sugere-se a formagdo de uma comissdo para a gestdo e
dissemina¢do do acesso a informagdo, uma vez que a operacionalizagdo do
acesso a informacgao representa uma mudanga nas organizagdes publicas. Toda
mudanca precisa ser gerida e disseminada para alcancar €xito. A comissdo pode
ser a responsavel pela gestdo e disseminagdo desse processo por meio de um
plano para a mudanca, o que envolveria a observacao do ambiente, a identificacao
de indicadores de mudanga, a necessidade de se desenvolver novas competéncias,
bem como o planejamento em si.

Assim, propoe-se inicialmente a designacdo de uma comissdo responsavel
para planejar, gerir e disseminar o processo de operacionalizacdo da LAI na
UFRA. Embora ndo haja regras para a forma¢do do grupo de transformagao ¢
fundamental que ele envolva os membros de diferentes areas organizacionais e
niveis hierarquicos. Desse modo, recomenda-se a composi¢do da comissao por
professores, técnicos, alunos e gestores.

Cumpre destacar que a utilizagdo de indicadores e aspectos que permitam
maior controle sobre a mudanca ¢ essencial nesse processo. O controle ¢ uma
condicdo necessaria @ mudanga e estdo intimamente ligados. Esses indicadores
poderiam ser estabelecidos a partir das exigéncias apresentadas pela lei. Desse
modo, as agdes da comissdo poderiam ser avaliadas periodicamente e seus
resultados mensurados. Nessa avaliagdo, aponta-se a necessidade de ouvir
tanto o publico interno quanto externo da organizacdo o que possibilitaria o
aperfeicoamento do processo de transformagao.

Nesse processo, acredita-se que € importante também um incentivo a
inovagdo, paraque se torne possivel aaplicagdo de forma pratica de novasideias que
gerem valor para a organizacdo. Nessa perspectiva, entende-se que organizacdes
inovadoras podem obter maior €xito no processo de operacionalizacao da LAI. A
inovagao pode surgir a partir de um processo de geragdo de ideias. Destarte, uma
das ac¢des que poderia ser desenvolvida nesse aspecto seria criar um ambiente
organizacional favoravel ao surgimento de novas ideias, no qual os servidores
sejam incentivados a apresentar novas praticas, que julgam importante para a
disponibilizagdo do acesso a informagao. Aponta-se como exemplo ainda a abertura
de edital que regulamente o reconhecimento das boas praticas desenvolvidas por
servidores que contribuirdo para uma universidade cada vez mais transparente.

A comunicag¢do também ¢ importante nesse processo. No processo de
operacionaliza¢do da LAl na UFRA, os servidores devem estar bem informados.
A pesquisa de campo constatou, por exemplo, que a maioria dos entrevistados
ndo sabe qual a unidade responsavel por disponibilizar o acesso a informagao.
Duvidas como essas poderiam assim serem esclarecidas.

Oferecimento de treinamentos sobre a temdtica do Acesso a Informagado.
Os treinamentos funcionam eficazmente em um processo de mudanca, acdo que
j& vem sendo incluida nos processos de capacita¢do, na modalidade de minicurso
e que pode ser fortalecida pela adogdo de outros tipos de modalidade para
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disseminagdo da temadtica de acesso a informacao (palestras, foruns de discussao,
cursos com maior duragao).

A Criagdo do Servico de Informagdo ao Cidaddo, estabelecido no artigo
9°da Lei 12.527/2011. Embora na universidade, os pedidos de informagao sejam
atendidos via e-sic (plataforma on-line do governo federal), observa-se que o
atendimento presencial também ¢ essencial, sendo uma exigéncia legal.

A adogdo de um sistema especifico para controlar os pedidos de acesso
a informag¢do pode tornar a utilizagdo mais efetiva do e-sic. Sugere-se o
procedimento utilizado na Universidade Federal da Bahia, no qual a propria
universidade desenvolveu um sistema especifico (Roquest Tocker — RT) que
permite o controle dos pedidos de informagdo em aspectos nos quais o e-sic
ndo apresenta recursos. Aponta-se assim como sugestdo que seja analisada a
possibilidade de desenvolvimento de sistema semelhante, que possa atuar em
conjunto com o e-sic.

Entende-se ainda que a implementagdo de um sistema de gestao documental
incluindo um arquivo central é primordial para garantir o acesso a informacao,
uma vez que os documentos geridos e organizados permitirdo seu acesso futuro.
Nesse aspecto, a entrega da informagao ¢ agilizada, quando a organiza¢cdo mantém
bons procedimentos de gestao documental.

Cumpre ressaltar que um sistema de gestao documental deve incluir a criacao
de uma unidade que seja responsavel por gerir e tratar a informagdo presente
nos documentos. Assim, elenca-se aqui como alternativa a criagcdo de um arquivo
central na UFRA, para controlar e gerir a massa documental da organizagao.

O acesso a informacdo representa uma inovacao e requerera mudangas,
que embora seja um processo lento € possivel e uma realidade nas organizacdes
publicas. Em conjunto, a sociedade e as organizagdes publicas podem transformar
uma a outra rumo a uma cultura de livre acesso a informacao.
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A Comunicac¢ao Interna na Universidade Federal Rural da
Amazonia:

Uma Analise da Satisfacao dos Servidores

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo de analisar a frequéncia e o grau
de satisfagdo do publico interno quanto aos atuais canais e¢ ferramentas de
comunicacao interna da Universidade Federal Rural da Amazonia, considerando
as perspectivas de seus gestores e o comportamento declarado por seus servidores.
Essa situagdo decorre de varios elementos, como a rapida geracao de informacao
em todas as areas e a apropriacao desigual do conhecimento pelo publico interno
que usa os veiculos de comunicacdo utilizados na UFRA, buscando saber quais
suas funcdes e seus objetivos. Por meio de questiondrio e entrevistas houve a
possibilidade de identificar quais as dificuldades encontradas e a solu¢do para a
implantacdo de uma politica de comunicagdo interna que realmente seja eficiente
para o seu publico interno. Os resultados demonstraram que a comunicagdo
interna € percebida de uma forma positiva pelos servidores.

Palavras-Chave: Comunicacao; Comunicagao Interna; e Universidade Federal

Rural da Amazodnia.

1 INTRODUCAO

Num contexto de mundo globalizado, depara-se com a necessidade
imperativade comunicacdo afim de atender a gestdo de pessoas no desenvolvimento
dos trabalhadores nas diversas unidades organizacionais, ou seja, a importancia
de que o conhecimento tecnoldgico venha contribuir para que no inicio deste
milénio, seja intenso o esforco empreendido pelas organizagdes e compreender
os problemas da comunicagdo a partir de um enfoque eco social, fundamental
as propostas do seu desenvolvimento econdmico € que estas, possam resultar
em balangos positivos entre os beneficios e os prejuizos dele decorrentes no
ambiente organizacional, especialmente na qualidade de vida do ser humano, na
produtividade, na redugdo dos custos, no aumento de ganhos e na influéncia dos
impactos positivos de competitividade.

Os desafios sdo imensos para desenvolver de forma 4gil agdes de promocgao
sobre uma comunicagao que venha contribuir para o exercicio da cidadania e para
a valorizacdo do homem na contribuicao de balancos positivos de competitividade
em uma empresa, onde a troca de mensagem deve ser repassada de forma clara
e objetiva entre os funcionarios em seu ambiente de trabalho. Comunicar, na
perspectiva de Matos (2009), ¢ obrigacao de todos, na esfera profissional, social
ou familiar. No caso de uma empresa, especialmente, todos os funcionarios, sem
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distin¢do de cargos ou fun¢do, devem estar empenhados em exercer o seu papel
neste amplo processo de comunicagdo, conscientes de que a imagem da empresa
resulta do somatorio dos esfor¢os individuais.

A comunicacdao quando ocorre internamente, possibilita a todos os niveis
organizacionais uma melhor interagdo no alcance das metas, dos objetivos e
promove o desenvolvimento do conhecimento a cada um colaborador de forma
flexivel, enriquecendo o capital intelectual da organiza¢ao, motivando a forca de
trabalho em equipe no comprometimento da obtengdo de resultados positivos que
permite melhor adaptagdo as mudancas do mercado globalizado.

O ambiente interno ¢ definido por Lacombe (2005) como um conjunto de
pessoas que se compde de forma organizada para atingir objetivos comuns. A
existéncia desse ambiente depende de que exista divisdo do trabalho, interesses
comuns, fontes de autoridade e relagdes interpessoais. A cultura da organizagdo
influencia o comportamento das pessoas, por isso € necessario que se tenha
um ambiente de trabalho voltado para a colaboracdo, onde os objetivos sejam
compartilhados almejando o cumprimento das metas da institui¢ao.

As estratégias de comunicagdo voltadas para o publico interno evidenciam
0s interesses organizacionais na articulacao sist€émica de uma cultura solida,
proponente de participagdo ativa e de comprometimento do corpo funcional
em reunides grupais, encontros € conversas informais entre os membros da
organizacao.

Os administradores modernos, segundo Schuler (2004), tem a missao
de liderar suas equipes rumo aos objetivos da organizacdo cabem o exercicio
de diagnosticar, medir e controlar as causas que impedem a implantacdo da
tecnologia como ferramenta de comunicagao nas institui¢des que possuir a visao
de que seus colaboradores devem ser vistos como parceiros, ndo mais como
recursos humanos, devem cultivar o didlogo, a transparéncia e a relagcao saudavel,
respeitando a diversidade e a valorizagao profissional e pessoal.

Neste sentido a tecnologia exerce papel fundamental na utilizagao de uma
comunicag¢do inovadora, representando um diferencial a mais, ajudando as tomadas
de decisdes em tempo real, assim como a realizagdo de um servigo eficiente
eficaz para o usuario interno, como destaca Mcluhan (1969), as tecnologias de
comunicagdo tiveram um impacto fundamental sobre os sentidos e as faculdades
cognitivas dos seres humanos, em contrates com as sociedades tradicionais.

A comunicacdo interna de uma empresa ¢ de responsabilidade do setor
ou encarregado das relagdes publicas, no caso Universidade Federal Rural da
Amazodnia - UFRA ¢ de responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo, a qual
deve estabelecer e manter a confianca entre dirigente e os servidores, pois, sao 0s
meios de se manter a credibilidade mutua que legitimam e tornam conhecidas as
politicas administrativas e os trabalhos desenvolvidos na institui¢ao influenciaram
diretamente a maneira de lidar com as pessoas no ambiente organizacional.

Assim o objetivo do presente trabalho ¢ analisar a frequéncia e o grau
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de satisfagdo do publico interno quanto aos atuais canais e ferramentas de
comunicacao interna da Universidade Federal Rural da Amazonia, considerando
as perspectivas de seus gestores € o comportamento declarado por seus servidores.
Para tanto, realizou-se em nivel da pesquisa um estudo de caso na UFRA, com a
obtencao de dados por meio de questionarios.

Sob o ponto de vista tedrico, podemos constatar que este trabalho, constitui
uma fonte de informagdes que podem propiciar mudangas comportamentais nos
colaboradores da UFRA, que buscam o sucesso profissional no ambiente de
trabalho através de uma comunicagdo interna que leve informacgdo eficaz, que
compreenda profundamente a mudanca comportamental, cultural, social na
ampliacao de uma visao, sempre presente as adaptacdes ao mercado de trabalho e
suas constantes modifica¢des ao longo dos anos.

2 A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

O processo de comunicagao de forma inegavel ¢ um dos responsaveis pela
evolugdo e transformagdo das sociedades. Desde os séculos XV ¢ XVI, com os
grandes descobrimentos maritimos, o mundo entrou num processo acelerado de
unifica¢do que chegou aos nossos dias com o aparecimento de ‘um mundo s6’. Os
desafios para desenvolver a comunicagdo, para que esta venha contribuir para o
exercicio da cidadania e para a valorizagao do homem na contribuicao de balagos
positivos de competitividade em uma empresa, de forma agil sdo imensos. Na
perspectiva de Daft (1997, p.219 apud PIMENTA, 2010, p.51), “as informagdes
sao o fluido vital das organizagdes porque sdo elas que alimentam as decisdes
sobre aspectos como estrutura, tecnologia e inovagao”.

A comunicac¢ao deve ser clara e didaticamente transmitida a todos os escaloes
da empresa, sua missdo, sua filosofia, seus objetivos, a definicdo igualmente nitida
e bem divulgada e sua atitude frente a cada um de seus integrantes, sao as chaves
saudaveis para que estes pontos de comunicagdo e interagao cliente—consumidor
realmente cumpram o seu papel (KUNSCH, 2001).

O processo de comunica¢do envolve, basicamente, duas pessoas ou grupos
de dois, o remetente (fonte) e o destinatario (recebedor), isto €, o que envia a
documentacdo e o que recebe. Segundo Silva (2007), a comunicacdo se constitui
como um dos aspectos basicos da atividade gerencial. Se administrar € fazer com
que as coisas sejam feitas por meio das pessoas € para que as pessoas possam
fazer as coisas de maneira eficiente e eficaz, torna-se necessario comunicar
constantemente a elas o que deve ser feito como, quando e igualmente como esta
sendo feito, para que elas tenham uma informagao (retroacao) a respeito de seu
desempenho (SILVA et al, 2007).

Para Pimenta (2006) o cuidado com a comunicag¢do no exercicio da lideranca
¢ que vai permitir ao gestor conhecer a visdo e os valores dos funcionarios e
articula-los com os seus. A lideranga deve ser exercida a partir da: (1) construgao
de uma missdo, que deve contemplar as expectativas e as necessidades de todos
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os interessados; (2) iniciativa em gerenciar mudangas: capitalizando recursos
humanos e financeiros; (3) divisdo do poder; (4) manutengdo de credibilidade,
da integridade e da motivag¢do. Ainda para Pimenta (2006, p. 134) os fatores
que possibilitam ao administrador comunicar a visdo empresarial sdo: “manter a
mensagem simples; utilizar estratégias que criem empatia; ser coerente ¢ honesto;
criar simbolos visiveis associados a nova visao e realimentar sempre o processo”.

Ignorar sua existéncia no ambiente organizacional € renegar o publico
interno e externo a mero espectador das agdes ocorridas dentro da organizagao,
0 que pode acelerar a deterioracdo das relagdes interpessoais dentro da mesma
e aprimorando o desenvolvimento de todas suas atividades. Segundo Chinem
(2010), uma grande empresa necessita de um processo estruturado para canais
de comunicacao e acgdes para fazer com que sua cultura, seus projetos e desafios
sejam disseminados entre os milhares de empregados que possui. Desta forma,
ensina que as organizacdes precisam saber as caracteristicas dos principais meios
de comunicagdo para poder influenciar tanto o publico interno como o publico
externo (CHINEM, 2010).

Podem ocorrer problemas no processo de comunicagdo que muitas vezes
resultam em ruidos e entraves comunicacionais, acabando por representar risco
ao trabalhador e a propria sobrevivéncia da organizagdo. Para Kunsch (2001)
classificam-se em quatro classes as possiveis barreiras comunicativas das
organizagdes: as pessoas, as administrativas/burocraticas, o excesso e sobrecarga
de informagdes incompletas e parciais. A primeira classe fala sobre a diversidade
da equipe de colaboradores que podem facilitar a comunicacao ou dificultar a
comunicagdo, “tudo ird depender da personalidade de cada um, do estado de
espirito, das emocgodes, dos valores e da forma como cada individuo se comporta
no ambito de determinados contextos” (KUNSCH, 2001, p.74). O maior problema
das empresas ¢ a falta de comunicacdo entre os diversos niveis da corporagao. Se
as pessoas nio se entendem, ndo conseguem alcangar objetivo algum (GESTAO,
2010).

Ao alinhar a estratégia geral a comunicagdo obtém-se resultados
significativos no ambiente organizacional que pode ser considerada ferramenta
util, pois permite a evolugdo do engajamento individual para o engajamento
coletivo em ocasides de mudancga nas organizacdes, afetando, consequentemente,
os parametros ja estabelecidos da cultura organizacional.

Para Megginson, Mosley & Pietri (apud PIMENTA, 2006) para se ter eficacia
na comunicacao ¢ necessario: (1) reconhecer a importancia de sua estratégica e a
necessidade da comunicagdo, essa ¢ a base para o empenho em promové-la; (2)
promover a retroagdo, checando a compreensdao das mensagens, requisitando e
valorizando as informagdes dos funcionarios; (3) melhorar a capacidade de ouvir,
sendo empadtico, paciente, interessado, concentrado e promovendo um ambiente
em que o outro se sinta a vontade para falar.

A comunicagdo interna, na perspectiva de Pasqualini (2006), tem como
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finalidade transmitir as pessoas os acontecimentos, partilhar um sistema de
valores, de procedimentos e de rituais proprios da organizagdo, e acima de tudo
firmar uma imagem positiva em suas mentes para que haja desenvolvimento e
manuten¢do de um clima propicio ao cumprimento das metas estratégicas e ao
crescimento continuado das atividades da organizagao.

Segundo Chinen (2010) afirma que a comunicag¢do interna tem por objetivo
informar, gerando credibilidade e confianga; motivar, mostrando claramente o
foco dos negocios; e integrar os empregados, estimulando posturas interativas,
comprometimento e mobilizagdo para as metas. A comunicagdo interna deve
ser planejada para viabilizar um ambiente saudavel de trabalho, incrementar a
qualidade, reforcar a seguranca e garantir ganhos de produtividade (CHINEN,
2010).

Em Bueno (2003) ¢ destacado que a comunicacao interna tem uma fungao
importante, no sentido de fazer circular as informagdes novas, promover o debate
e a interacdo entre os varios segmentos da organizagao e sobre tudo capacitar os
funciondrios para os novos desafios.

Por sua vez, Sousa e Foossa (2006, p. 2) definem a fun¢do de comunicacao
interna a comunicacao interna esta voltada “[...] ao publico interno da empresa,
sobretudo aos funcionarios e, apresenta, como objetivo primordial, a promog¢ao
da méaxima integracdo entre a organizacao e seus empregados”. Percebe-se que os
autores comungam que a comunicacao ¢ capaz de fortalecer o comprometimento
dos recursos humanos, por meio do estimulo ao didlogo, a troca de experiéncias
e a participagdo. Neste sentido, “a comunica¢do precisa ser vista como um
amalgama, ela tem o poder de juntar interesses de todos numa unica dire¢do”
(ZANETTI, 2009, p. 66).

Para Robbins (2005) a comunicagdo interna deve ser entendida ndo apenas
como uma simples transferéncia de informagdes, pois falhas neste processo
podem acarretar conflitos dentro da organizag¢ao ao reconhecer os colaboradores
como publico estratégico na atuagdo institucional justificando-se a relevancia do
tema, pois se sabe que a comunicacao tem ligag¢do direta com a alta administragao
e € por meio dela que se estreitam as relacdes entre os seus participantes.

As mudangas tecnologicas pelas quais o0 mundo passou durante o século
XX, revolucionou o modo de se comunicar. Segundo Argenti (2006), mesmo com
toda a sofisticada tecnologia disponivel para se comunicar com os colaboradores,
como e-mail, intranets, blogs e reunides via satélite que conectam escritdrios
distantes, o fator mais importante na comunicagao interna € o contato pessoal dos
gerentes com todos os colaboradores motivando a interagdo de toda a equipe de
trabalho.

Japara Costa (2010), que o trabalhador moderno precisa se sentir estimulado
com as ferramentas tecnologicas, acessando a internet, para isso € necessario que
o contetdo seja atrativo e atualizado diariamente. Uma boa forma de chamar os
funcionarios para conhecimento da tecnologia ¢ langando mdo da cross-media.
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Esse processo cruza informagdes entre os diferentes canis de comunicagdo
divulgando, por exemplo, no radio, nas revistas ou nos murais da empresa sobre
assuntos que estardo disponiveis na internet. Quando a comunicagao interna corre
em paralelo com a tecnologia, a circulagdo normal de informagao passa por todos
os setores da organizagdo, permitindo eficacia de seu funcionamento.

3 METODOS E TECNICAS

A Universidade Federal Rural da Amazdonia — UFRA foi criada pela através
da Lei 10.611, de 23 de dezembro de 2002, por meio da transformagdo de sua
antiga sucessora a Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para. A UFRA tem como
objetivo atender aos mais diversos segmentos dos publicos internos e externos. Tal
iniciativa implica a necessidade de maior comprometimento e envolvimento com
a comunicagao, definindo e implantando politicas que contemplam a comunicacdo
institucional, interna ¢ administrativa, buscando melhoria de trabalhar seus
colaboradores interno, de maneira a permitir que a informagdo e a integracao
ocorram através de estratégias e acdes da comunicacao.

Estabelecer diferencial na UFRA na obtengdo de vantagens competitivas
no mercado de trabalho, criando meios para despertar a criatividade das pessoas,
através da comunicagdo interna quando o destinatario (quem a recebe) compreende
ou interpreta as mensagens, analisando o contetido da informagdo chegando ao
destino.

Conforme Beuren (1998) destaca, o diagndstico da comunicagdo pode
fundamentar atos comunicativos, com o proposito de levantar dados originais
da conduta administrativa, ajudando a compreender, a analisar e a propor
alternativas de comunicacdo para melhorar os procedimentos adotados, levando
em consideragdo a participagdo dos trabalhadores e especificamente dos
comunicadores que ¢ fundamental para, através dessa participagdo, obter um
ambiente democratico mais comprometido com a politica de comunicagao interna.

Neste sentido foi realizado uma pesquisa exploratdria, onde se busca a
familiaridade com o fenomeno que esta sendo estudado, envolvendo levantamento
bibliografico, explicando um problema a partir de referéncias tedricas publicadas
em documentos, visando proporcionar uma visdo geral de um determinado
fato; e pesquisa descritiva por procurar descrever a partir de dados primarios o
entendimento do tema estudado, obtidos por meio da aplicacdo do questionario,
com a maior precisdo possivel, descrevendo as caracteristicas da populagao,
observando, registrando e analisando suas relagdes, conexdes e interferéncias
(MICHEL, 2005).

De acordo com Gil (2006), a metodologia descreve os procedimentos a
serem seguidos na realizagcdo da pesquisa. Sua organizacao varia de acordo com
as peculiaridades de cada pesquisa, requer-se a apresentacao de informagdes
acerca de alguns aspectos tais como: o tipo de pesquisa, a populagio e amostra, a
coleta de dados e analise de dados.
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A metodologia foi extensa e de denso trabalho de campo realizado nos
meses de janeiro e mar¢co 2015, optou-se em analisar o tema comunicagdo
no ambiente interno organizacional em seu cendrio natural, buscando uma
abordagem qualitativa, utilizando o levantamento bibliografico no referencial
tedrico com a realizagdo de um questionario e entrevistas na Universidade Federal
Rural da Amazonia — UFRA e posterior anélise com o proposito de fortalecer os
relacionamentos internos na institui¢do em questao.

Aos procedimentos técnicos, as analise das pesquisas descritivas, expressam
o desejo de conhecer determinado grupo e conforme Gil (2008), p. 42): “[...] as
pesquisas descritivas t€ém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagdo ou fenomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entrevariaveis”,sendopossivel motivaros funcionarios, criandopilares sustentaveis
de desenvolvimento. A comunica¢do foca-se principalmente na integracdo entre
o capital humano e a organizacdo. Para o desenvolvimento desse trabalho foram
realizadas pesquisas bibliograficas, entrevistas internas com alguns gestores dos
institutos da referida universidade e um questionario subdividido nos seguintes
itens: Identificagdo dos entrevistados ¢ temas relacionados a comunicagao interna
no ambiente de trabalho.

No item sobre identificacdo dos entrevistados, deseja-se analisar o perfil
dos entrevistados quanto ao cargo que exerce na instituicdo de ensino, distingdo
de sexo, faixa etaria e grau de instrugdo. Ja no item relacionado a comunicagao
interna, buscou-se verificar quais os meios de comunica¢ido mais utilizados entre
os servidores e que influencia essa comunica¢do pode trazer em seu ambiente de
trabalho.

A abordagem utilizada neste trabalho forarealizada a pesquisa descritiva com
questionario auto aplicado de forma aleatdria aos servidores técnicos, professores,
e bolsistas da UFRA, onde as questdes estabelecem os fatores motivacionais
conhecidos na Universidade, identificando o tipo de clima percebido relacionado
a comunicac¢ado interna no ambiente de trabalho bem quanto os possiveis conflitos
internos.

As informagdes obtidas pela pesquisa foram realizadas entre os meses de
janeiro e marco mostrando a opinido dos colaboradores internos da UFRA com
aplicagdo de quatro entrevistas de oito perguntas a servidores com cargos de
confianga e um questionario de 21 questdes a 100 entrevistados.

O referido questiondrio ¢ composto de quatro perguntas relacionadas ao
perfil dos entrevistados e 18 perguntas relacionadas a comunicagao interna em seu
ambiente de trabalho, sendo um de carater subjetivo e opcional.

Relacionada ao tema nos setores da institui¢do, mostrando teoricamente que
¢ possivel melhorar o relacionamento institucional entre servidores, professores
e alunos com a instituicdo, motivando-os a refletir de que maneira poderiam
contribuir na qualidade dos servigos oferecidos a comunidade, para que a
Universidade, como instituicao publica, consiga necessariamente, a importancia
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dos valores sociais e culturais, reafirmando o pressuposto de melhoria dos servigos
prestados a sociedade.

O topico seguinte trata dos veiculos de comunicacdo utilizados na
UFRA, quais suas fungdes e objetivos. Também se julgou necessario analisar o
fundamento da comunicagdo interna, verificando de que forma essas ferramentas
de comunicagdo sao utilizadas, verificando e apontando as possiveis falhas nesses
veiculos de comunicagao.

Em seguida uma breve avaliagdao do funcionamento da comunicagao interna
na UFRA. Outro quesito importante ¢ os desafios da implantagdo de uma politica
de comunicagdo efetiva, onde € possivel verificar a evolugdo da comunicagio
interna na institui¢ao. A partir dessa evolugao ¢ feito um demonstrativo de como
proceder para obten¢do de uma gestdo de comunicagdo interna com eficacia e
exceléncia. Passando por processos que vao desde o planejamento organizacional
até as estratégicas apropriadas indicando quais as vantagens de uma gestao bem
organizada.

Posteriormente foram realizadas quatro entrevistas com gestores da area de
comunicagdo da UFRA a respeito do funcionamento do seu setor de trabalho e
quais as dificuldades encontradas por eles no caminho para a implantagao de uma
politica de comunicagdo interna que realmente seja eficiente.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Nesta se¢do ¢ realizada a analise dos dados coletados, que na perspectiva
de Bertucci (2009), tem como principal fungdo apresentar a interpretagdo do
pesquisador acerca dos dados coletados, assim como comparar os resultados
obtidos com os de outros autores, inferirem sobre eles, oferecendo possibilidades
de interpretacdes e significados para poder deduzir, concluir, prever e propor
alternativas para a organizagao ou para estudos futuros.

Os entrevistados ao serem questionados acerca do assunto de como
classificariam a comunicacgdo interna na UFRA. Dos 100 entrevistados, houve
uma frequéncia de respostas conforme descrito a seguir: 4% consideram a
comunicagao interna excelente; 9% consideram muito boa; 29% consideram boa;
40% consideram regular; e 18% consideram ruim. Percebe-se que mais de 50%
dos entrevistados consideram a comunicagdo interna regular ou insuficiente o
sistema de comunicagdo interno a que ela se propde, este fato deve-se a nao ter
processos instituidos de comunicag¢do na institui¢do, acarretando em informagdes
desencontradas e vazias.

Ao questionar se a Assessoria de Comunicagdo realizava a comunicago
interna e externa da UFRA e se as pessoas acreditavam no trabalho realizado por
este setor. Em geral 42% estdo basicamente satisfeitos e 18% insatisfeitos, estes
dados preocupam o processo empregado no sistema de comunicagdo, pois 58%
das pessoas acham que Assessoria de comunica¢ao da UFRA nao realiza um bom
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trabalho de comunicagdo que possa interagir com o publico interno e externo de
forma estratégica integrando os diversos setores para atingir seu objetivo que € a
comunica¢do melhor qualidade e mais acessivel.

Ao indagar se os equipamentos de comunicacdo em seus ambientes
de trabalho estdo de acordo com as tendéncias tecnologicas atuais, 40%
pessoas responderam sim, que a comunicacdo estava voltada para o constante
aperfeicoamento das atividades no ambiente organizacional. Contudo, 60% do
publico interno da UFRA ndo estava de acordo com a evolugdo tecnologica.
Os equipamentos atuais ndo atendem suas necessidades bésicas e os usuarios
consideram a tecnologia inadequada ao ambiente de trabalho da Universidade.

Os servidores ao serem questionados acerca da comunicacdo interna em
relagcdo a vantagem competitiva no ambiente de trabalho: 77% dos entrevistados
responderam que sim, com isso percebe-se que, o resultado desta questdo foi
positivo, mais de trés quartos dos respondentes afirmaram que os meios de
comunicacdo trazem vantagens competitivas. A comunicacdo interna como
ferramenta indispensavel na melhoria do trabalho em equipe, porem 23%
responderam que ndo. Para que haja competicdo de produtividade no ambiente
organizacional a comunicagao interna, deve estar presente para que os servidores
participem do controle de seus processos no comprometimento do desenvolvimento
do conhecimento pessoal.

Questionou-se aos colaboradores se as informagdes sobre a comunicagao
interna no seu ambiente de trabalho sdo bem detalhadas e acessiveis: 58%
pesquisados responderam sim, analisando a UFRA como instituicdo publica,
este balango ¢ considerado positivo e observa-se que a comunicagdo interna
faz diferenca na transmissdo de informagdes ao seu publico interno, assim
como o respeito no trabalho entre os servidores. Os 42% restantes acham que a
comunicacao interna da institui¢do no ambiente de trabalho € ineficiente ao que
se propoe.

Com relacao a comunicagdo entre chefia e servidor, foi possivel verificar
que 74% dos entrevistados, afirmaram que existe uma relagdo de comunicagao
entre todos os participantes, porém 26% dizem que a comunicacao ¢ ineficiente.
Para que haja um bom entendimento no ambiente de trabalho, os servidores e
dirigentes de setores devem estar totalmente integrados. A falta de respeito entre
os colaboradores gera conflitos que provocam sérios problemas para a instituicao,
o ideal seria manter uma politica voltada para a comunicagao aberta e harmoniosa
entre servidores e gerentes administrativos de alguns departamentos da UFRA.

Foi questionado o seguinte item: as geréncias dos setores da UFRA
permitiam aos servidores a sensagdo de liberdade em expressar suas opinides.
65% dos pesquisados foram categdricos em responder que sim, ou seja, estdo
satisfeitos em expressar suas opinides. Fato este que permite aos servidores
estarem motivados ao desempenharem suas funcdes em seus locais de trabalho
com sensa¢do de bem-estar. Ja os 35% restantes responderam que nao conseguem
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ter um espago democratico com o chefe imediato. Percebe-se que este tipo de
comportamento causa os ruidos de comunicagdo (fofocas, boatos), o que pode
gerar a desmotivagao dos servidores durante suas atividades diérias influindo no
desenvolvimento produtivo de cada um.

Os dados obtidos pela pesquisa sdo considerados positivos, pois a maioria
avaliou o grau de sua importancia inserida em valores comparados a um bom
trabalho desenvolvido sobre a comunicagao interna que busca melhorar o aspecto
que envolve os servidores da UFRA.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho iniciou-se com o conceito de comunicagao, no sentido
de armazenar e transmitir informagdes, para que decisdes gerenciais possam ser
tomadas, utilizando, para tanto, a tecnologia da informagdo. Suas agdes vém
demonstrando novos paradigmas em diferentes campos de atuacdo por meios de
ideias com atividades semelhantes de trazer conhecimentos de autores buscando
a forma mais benéfica aos interesses das organizacoes.

No ambito da fun¢do administrativa, julgou-se necessario analisar dados
relevantes ao uso dos veiculos de comunicacdo e suas possiveis falhas que
possa parecer refor¢car um distanciamento entre servidores e alguns orgdos
administrativos dentro do ambiente de trabalho de uma autarquia publica federal
do magistério superior que tem grandes desafios para supera-los.

Mostrou-se através da analise dos dados realizados da pesquisa que a
UFRA desempenha de forma satisfatoria a missdo de desenvolver e compartilhar
conhecimento técnico cientifica e cultural oferecendo servigos a comunidade por
meio do ensino, pesquisa e extensdo formando profissionais de nivel superior
especializados em ciéncias agrarias entre outros. No entanto, acredita-se que
esta pesquisa, diante de sua importancia sobre a comunicacao interna, ndo pode
ter conclusdes absolutas, sem considerar a forma aleatoria que ela foi feita por
pessoas que, se questionadas em outro momento, poderia ter outros resultado,
pois os individuos sdo influenciados pelos sentimentos que os cercam no
momento da pesquisa que teve seu fundamento em vinculo socioecondmico com
objetivo de averiguar a utilizagdo dos canais de comunicacao e a implantacio de
politicas efetiva no ambiente interno de trabalho e como a informagao tecnologica
pode influenciar o publico interno no ambiente institucional, evitando que as
informacgdes repassadas resultem em tomadas de decisdes errdneas, gerando
um clima desfavoravel para o bom andamento das missdes empreendidas pela
instituigao.
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Auto Percepcao e Atitudes em Saude Bucal dos Usuarios
Atendidos no Servico Odontologico de Universidade Federal

Rural da Amazonia.

RESUMO

Este trabalho objetivou pesquisar a autopercep¢do e atitudes em relagcdo
a saude bucal dos usuarios atendidos em consultério odontologico de uma
Universidade Publica, a UFRA. Realizou-se andlise retrospectiva documental
dos prontuérios dos usudrios (servidores e discentes) do Servigo Odontologico
da UFRA, no periodo compreendido entre janeiro a junho de 2016. Um total
de 126 prontuarios de pacientes atendidos, envolvendo discentes e servidores
(professores e técnicos- administrativos), de ambos os géneros desta Instituigado.
A maioria dos usuarios (98,41%) ja havia ido ao dentista, 84,94% ja receberam
instrugcdes de higiene ¢ metade dos entrevistados relataram apresentar habitos
deletérios. Os problemas bucais mais relatados foram perdas dentarias (52,38%),
sangramento gengival (50%) e halitose (33,33%). Sendo que no género feminino
o sangramento gengival foi bastante evidente. Os resultados serdo utilizados para
planejamento e implantacdo de politicas publicas voltadas para saude bucal da
comunidade ufraniana.

Palavras chaves: odontologia, satide bucal, preven¢ao

1 INTRODUCAO

Por um longo periodo, a odontologia limitou-se apenas a tratar dos dentes,
utilizando técnicas cirurgicas e restauradoras e materiais capazes de impedir
a progressdao das doencas bucais. Os profissionais, em sua grande maioria,
enxergavam a cavidade bucal como uma regido isolada do resto do corpo,
manipulando-a como se fosse uma parte inerte, sem vida. Numa visao mais atual,
a pratica odontoldgica apresenta uma maior énfase na promocao de saude, em
que a prevengdo e o controle das doencgas da boca surtem um efeito mais amplo,
mais benéfico e muito mais valorizado pelos pacientes. No entanto, apesar das
novas propostas de promocao de satide e dos atuais indicadores epidemioldgicos
evidenciarem modificagdes no padrdo de saude bucal dos brasileiros. Esta nao
¢ a realidade de grande numero de usuéarios que procuram pelo atendimento
odontolédgico, tanto no setor publico quanto no privado. Possiveis fatores, tanto
do lado do profissional quanto do paciente, merecem ser enfocados para explicar
o estado de “ndo saude bucal” deste grupo de usudrios (RODRIGUES, LEITE E
DE PAULA, 2004)

Mendes (2008), avaliou o conhecimento popular e as praticas de saude bucal
dos pacientes atendidos no Curso de Odontologia da Universidade Estadual de
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Ponta Grossa. Foi observado que maior parte da populagdo possui conhecimentos
sobre as condigdes bucais, € 0s meios para sua prevengdo e controle, no entanto
essas praticas nao foram efetivas entre individuos de baixa escolaridade.

Freire et al. (2012) em um estudo transversal investigaram a condi¢ao de
saude bucal, os comportamentos, a auto percepcdo e os impactos associados em
68 moradores de residéncias estudantis em uma universidade publica através de
exame clinico bucal e entrevista. A condi¢do bucal mais prevalente foi a carie,
sendo que 74,6% dos estudantes necessitavam de tratamento para essa condi¢ao. A
pior condi¢do periodontal observada foi a presencga de calculo (50,8%). A maioria
dos estudantes informou que escovava os dentes trés vezes ao dia, usava fio dental
e necessitava de tratamento odontologico. Sangramento gengival ao escovar, por
41,2%, e 19,1% afirmaram procurar o servico odontologico da universidade.
O relato de consumo de agucares entre as refei¢des foi muito alto. Além disso,
os estudantes apresentaram alto percentual de necessidades de tratamento para
carie, bons habitos de higiene bucal e auto percepcao da sua satide bucal com
caracteristicas negativas.

Francisco et al. (2015) avaliaram os conhecimentos e as percepgdes
relacionadas a satide bucal dos 204 pacientes de uma clinica escola através de
questionarios sobre a etiologia e preven¢do da carie dentaria e auto percepcao
das condig¢des de saude bucal, além de questdes sobre aspectos socioecondmicos
e educacionais. Nos resultados, houve diferenga significante na técnica utilizada
para escovagdo, frequéncia de uso do fio dental, o que fazer para nao ter carie e
para que serve o flior. Os pacientes apresentaram bons hébitos de higiene bucal,
contudo apresentaram um limitado conhecimento sobre a etiologia da carie e a
forma mais adequada para preveni-la.

As doencas bucais da populagdo brasileira adulta representam importante
problema de satde publica devido a elevada prevaléncia de patologias como
a carie e a doenga periodontal. O Ministério da Saude nos anos de 1986, 1996
(apenas com escolares), 2003 e 2010 realizou levantamentos epidemioldgicos
sobre saude bucal da populacado brasileira relevantes (Ministério da Satde, 1988,
2004 e 2011; Pinto 2000). E conclusivo que a condigio de satde bucal dos adultos
brasileiros melhorou em comparagao entre esses levantamentos epidemiologicos.
Em 1986, o indice CPOD (soma de dentes permanentes cariados, extraidos devido
a carie e restaurados) foi de 22,5 na populagdo adulta com idade entre 35 e 44
anos e o componente perdido (niimero de dentes extraidos) contribuiu com 66%
deste total. Apos duas décadas, o perfil de morbidade se manteve praticamente
inalterado sendo que a média do CPOD em adultos foi de 20,1 com contribuicdo
de 65,7% do componente perdido (Nico et al., 2016).

Nesse contexto, as atividades de educacdo e promoc¢do em saude bucal
mostram-se importantes, contribuindo para a melhoria das condi¢des de saude
bucal da populagdo (MINISTERIO DA SAUDE, 2011; BORGES et al. 2014).
A educacgdo em saude bucal visa aperfeigoar o conhecimento, na conscientizagao
das pessoas, aliado a ampliacao das habilidades necessarias para alcancar a saude
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bucal. Ao se considerar a odontologia no processo educacional, observa-se que
o controle efetivo das doencas bucais somente ¢ alcancavel por parte de pessoas
que tenham conhecimento sobre o poder patogénico da flora bucal, motivagao,
adequacao das técnicas de higiene bucal e recursos para realizar esta higiene. Ja a
promocao de saude bucal pode ser desenvolvida em uma enorme diversidade de
espacos sociais, grupos populacionais e atividades, por diferentes profissionais e
tem por finalidade gerar mudancas de comportamento organizacional, capazes de
beneficiar a satide de camadas mais amplas da populagao.

Para que essas agdes possam realmente alcangar seus objetivos ¢ importante
que sejam conhecidos os conceitos e atitudes sobre satide bucal desenvolvidos
pela populagdo-alvo. A compreensdo de saude e doenca como “fendmenos
sociais e biologicos vividos culturalmente” demanda o conhecimento dos valores,
atitudes e crencas do grupo para o qual as agdes de prevengao, tratamento e/ou
planejamento serao direcionadas (REIS et al., 2011). A educacao em satde ¢ um
instrumento de transformacdo social, pois a informagdo capacita os individuos
a serem responsaveis por sua saude, prevenindo a carie dental e outras doencas
bucais. E, portanto, um do componentes e recursos fundamentais a serem utilizados
nas estratégias de promocao de satide, para que haja a amplia¢ao do conhecimento
dos individuos e reformulagao de habitos.

A Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) ¢ uma instituicdo
publica que tem como objetivo formar profissionais qualificados, compartilhar
conhecimentos com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da Amazonia apresentando projetos de atencao a saude geral e a saude bucal.
O servico odontoldgico da UFRA foi reativado em 2010 e tem como atribui¢ao
realizar atividades de promog¢do a saude, prevencdo de doencas bucais e
tratamentos odontoldgicos basicos dos servidores discentes, docentes e técnicos-
administrativos da UFRA.

O atendimento odontologico na UFRA ¢ gratuito aos discentes e servidores
(professores e técnicos- administrativos) e subsidiado com verbas publicas. Os
usudrios do servigo de odontologia sdao atendidos por agendamento ¢ demanda
espontanea, sendo avaliados na primeira consulta para histéria odontologica e
habitos de higiene, além de diagndstico e planejamento do tratamento odontologico.

Baseado nos fatores acima citados, o objetivo deste estudo foi pesquisar
a auto percepgao e atitudes em relagdo a saude bucal dos usuarios atendidos em
consultorio odontologico de uma Universidade Publica, a UFRA, para posterior
avalia¢do do servigo de odontologia, e o planejamento e implantagdo de a¢des de
promocao de saude bucal na comunidade avaliada.

2 METODOLOGIA

Realizou-se analise retrospectiva documental dos prontuarios dos usuarios
(servidores e discentes) do Servico Odontoléogico da UFRA, no periodo
compreendido entre janeiro a junho de 2016. Um total de 126 prontudrios de
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pacientes atendidos, envolvendo discentes e servidores (professores e técnicos-
administrativos), de ambos os géneros desta Instituicdo. Participaram da coleta
dos dados trés pesquisadores previamente treinados que trabalharam em conjunto.

O prontuario odontologico utilizado no consultério da UFRA, além dos
dados pessoais do paciente, contém informagdes referentes a anamnese dirigida,
historia médica, odontologica e habitos de higiene e alimentares. As varidveis
incluidas no estudo foram historia odontoldgica e atitudes em saude bucal do
usuario incluindo perguntas como visitas ao dentista, tratamento odontologico,
higiene oral, habitos alimentares e outros.

Apoés a coleta, os dados foram tabulados no programa Excel 2013 para
posterior analise estatistica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 126 prontuarios de pacientes atendidos e avaliados, 98 eram discentes
e 28 eram servidores. A quantidade de atendimentos foi maior para o usuario
discente pois o numero de discentes € superior ao nimero de servidores. Foram
50 pacientes do género masculino e 76 do género feminino.

Tabela 1 - Praticas em saude bucal entre usudrios atendidos no servico odontoldgico da UFRA,
1° trimestre de 2016.

Género Masculino Género Feminino Total
Pergunta
Sim Nao Sim Nao Sim Nao

Ja foi ao
dentista? 49 (38,88) 1 (0,79) 75 (59,52) 1(0,79) 124 (98,41) 2 (1,58)
Concluiu o
tratamento? 31 (24,60) | 19 (15,8) | 36(28,57) | 40 (31,74) | 67 (53,17) | 59 (49,82)
Sofreu
algum

16 (12,69) | 43 (34,12) | 21 (16,66) | 55(43,65) | 37(29,36) | 89 (70,63)
trauma
dental?
Ja teve
instrugdes
de higiene 42 (33,33) 8 6,35) 64 (50,79) | 12(9,52) | 107 (84,94) | 20 (15,87)
oral?
Usa fio
dental? 14 (11,11) | 36 (28,57) | 39 (30,95) | 37 (29,36) | 53 (42,06) | 73 (57,93)
Tem habitos
deletérios? 22 (17,46) | 28(22,22) | 41 (32,53) | 35(27,77) 63 (50) 63 (50)
Come
muitos 21 (16,66) | 29 (35,71) | 45(35,71) | 31 (24,60) | 66 (52,38) | 60 (47,61)
doces?

Fonte: Borges Leal e Figueiredo (2016)

A maioria dos usuarios (98,41%) ja havia ido ao dentista, no entanto um
pouco mais da metade (53,17%) concluiu o tratamento. Com relagdo a higiene
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oral, 84,94% ja receberam instru¢des de higiene e metade dos entrevistados
relataram apresentar habitos deletérios como morder tampa de caneta, roer as
unhas, abrir garrafa com os dentes, etc.

Tabela 2- Auto percepgdo sobre satde bucal entre usuarios atendidos no servigo odontolégico da

UFRA, 2016.
Problemas bucais Género Masculino | Género Feminino Total
Halitose 17 (13,50) 25 (19,85) 42 (33,33)
Sangramento gengival 19 (15,08) 44 (34,92) 63 (50)
Dor 13 (10,31) 15 (11,90) 28 (22,22)
Carie 9(7,14) 19 (15,07) 28 (22,22)
Perdas dentarias 29 (23,01) 37 (29,36) 66 (52,38)

Fonte: Borges Leal e Figueiredo (2016)

Com relagdo aos problemas bucais relatados durante a anamnese pelos
usuarios, os mais comuns foram perdas dentarias (52,38%), sangramento gengival
(50%) e halitose (33,33%). Sendo que no género feminino o sangramento gengival
foi bastante evidente.

Além disso, durante a coleta de dados, a maioria da populagdo estudada
relatou escovar os dentes 3 vezes ao dia e trocar de escova de 3 em 3 meses.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Setor de Odontologia, subordinada a Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas
(PROGEP) realiza atendimento odontoldgico para servidores e discentes de todos
os Campi da Universidade Federal Rural da Amazdnia tendo como missdo Prestar
assisténcia odontoldgica basica, visando a exceléncia nos procedimentos e a plena
satisfagao dos usuarios.

Com relagao aos dados obtidos observou-se que a maioria dos usuarios
apesar de frequentar o dentista, apresentava algum problema de saude bucal com
necessidade de atendimento. Ressaltando-se que alguns usudrios relataram nao
ter condi¢cdes de realizar atendimento em consultorios particulares ou através
de plano odontologico e acabam encontrando na UFRA uma alternativa de
tratamento de qualidade e acessivel por ser no seu proprio ambiente de trabalho
ou estudo. Os resultados deste estudo serdo tteis para planejamento e implantagao
de politicas publicas voltadas a promocdo de saude bucal, prevencdo de doengas
orais da comunidade ufraniana.
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O Programa Ciéncia sem Fronteiras e a Internacionalizaciao da

Universidade Federal Rural da Amazonia

RESUMO

O Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) foi uma politica educacional
de ciéncia, tecnologia e inovagao que se tornou um marco no processo de
internacionalizacdo da Educagdo Superior no Brasil. Seus principais objetivos
foram fomentar a produgdo de C.T&I no pais e impulsionar a internacionalizagdo
da ciéncia nacional. A principal ferramenta do Programa foi a mobilidade
internacional. A Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA) adere ao CsF
em 2012, e desde a data de adesdo até¢ 2015 enviou 112 bolsistas para o exterior,
0s quais majoritariamente na modalidade graduagdo-sanduiche. Mediante revisao
bibliografica e documental sobre o Programa, teorias sobre internacionalizagdo
da educagdo superior, busca-se responder se o Programa Ciéncia sem Fronteiras
contribuiu para a internacionalizacdo da UFRA. A partir da anélise da Assessoria
de Cooperagdo Interinstitucional e Internacional da UFRA e sua atuagdo
depreende-se que o processo de internacionalizagdo desta universidade encontra-
se em estagio inicial e que a execu¢do do Ciéncia sem Fronteiras contribuiu no
processo de consolidacdo do setor e para o despertar da UFRA para a tendéncia
de internacionalizacdao da educagdo superior.

Palavras-chave: Ciéncia sem Fronteiras; Internacionalizacdo da Educacao

Superior; Universidade Federal Rural da Amazonia.

1 INTRODUCAO

O Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) ¢ uma politica publica que conjuga
aspectos das politicas de educacdo, superior e politicas de ciéncia, tecnologia e
inovagao. O CsF foi originado pelo decreto N° 7.642 de 2011, e tem por objetivo
incrementar a internacionaliza¢do da ciéncia e tecnologia brasileiras, mediante a
formacao de recursos humanos altamente qualificados, utilizando a ferramenta do
intercAmbio internacional com universidades renomadas.

Em dezembro de 2015, apds concluida a primeira etapa prevista para o
Programa Ciéncia sem Fronteiras, o Senado Brasileiro noticiava que o mesmo
deveria deixar de ser uma politica de governo e passar a ser uma politica de Estado,
recomendando ainda 17 ac¢des de aperfeigoamento e destacando a necessidade de
ampliagdo das parcerias publico-privadas para manutengdo do Programa.

O projeto de lei do senado que tinha como objetivo inserir o Programa
Ciéncia sem Fronteiras no arcabouco juridico do pais, a fim de que a sua
existéncia ndo fosse afetada pelas transi¢des governamentais que o pais viesse a
sofrer, surgiu a partir da Avaliagdo de Politicas Publicas da Comissao de Ciéncia,
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Tecnologia, Inovagdo, Comunicacdo e Informatica (Relatério n® 21 CCT, de
2015) do Programa Ciéncia sem Fronteiras, ocorrido sob presidéncia do Senador
Cristovam Buarque, vice-presidéncia do Senador Hélio José e Relator Senador
Omar Aziz.

O mencionado relatorio teve como objetivo ndo apenas apontar as falhas
ocorridas na execu¢do do programa, mas sobretudo fazer recomendagdes
para as possiveis proximas edicdes do Ciéncia sem Fronteiras. A metodologia
utilizada para elaboracdo do Relatorio foi a andlise documental das informagdes
publicadas no portal CsF na internet; reunido com representantes da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Ministério
da Educagdo (MEC), audiéncias publicas com expositores envolvidos com o
programa, tais como ex-bolsistas, coordenadores, assessores internacionais ,
dentre outros; analise or¢amentdria; e pesquisa realizada em parceria com o
DataSenado com bolsistas e ex-bolsistas CsF. (BRASIL, 2016)

Apo6s andlises sobre evolucdo, funcionamento, implementacdo, execugdo
orgamentaria do programa Ciéncia sem fronteiras, a Comissdo de Ciéncia,
tecnologia, inova¢ao, Comunicagao e Informatica apresentou 17 recomendagdes
aos gestores do programa e demais autoridades responsaveis pelas politicas
publicas em CT&I, as quais foram:

1. Promover a continuidade do Ciéncia sem Fronteiras: ainda que
se considere o momento de dificuldades fiscais do Pais, é preciso
que sejam garantidos recursos minimos, ndo apenas para honrar
os encargos ja assumidos junto a bolsistas e parceiros nacionais e
internacionais, mas também para a concessdo de novas bolsas, de
forma a valorizar projetos estratégicos para o desenvolvimento do
Pais;

2. Assegurar que o CsF se configure como politica de Estado, e ndo
apenas de governo, conferindo a iniciativa a forma de lei (sugestdo de
proposi¢do em anexo, cuja redagdo mantém os termos do Decreto n°
7.642, de 2011, depurado de vicios de iniciativa);

3. Intensificar a busca de parcerias com o setor privado, de forma a
diversificar as fontes de financiamento do Programa;

4. Em relag@o as bolsas no exterior, conferir prioridade a concessao
de bolsas de pds-graduagdo, nas modalidades doutorado pleno,
doutorado sanduiche, pds-doutorado e mestrado, sem deixar de
contemplar a graduacao;

5. Promover a aproximagdo direta entre universidades brasileiras
e estrangeiras, mediante a reducdo dos canais que possam ser
considerados supérfluos na intermediagdo das agéncias de
financiamento & pesquisa e a formagdo de recursos humanos de alto
nivel,

6. Introduzir critérios de equidade na concessdo das bolsas do
Programa, com o cuidado de evitar que aspectos socioecondmicos
afastem os melhores estudantes;

7. Estudar a possibilidade de criagdo de programas de financiamento
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parcial ou de financiamento na modalidade de empréstimo (ndo
necessariamente a fundo perdido), no caso de estudantes com melhor
nivel socioecondmico;

8. Ampliar os incentivos para a vinda de professores e pesquisadores
estrangeiros de renome para as universidades e centros de pesquisa
brasileiros;

9. Intensificar agdes transversais envolvendo os diversos setores da
administragdo publica, de forma a eliminar ou reduzir a0 maximo os
entraves burocraticos para a entrada de professores ¢ pesquisadores
estrangeiros no ambito do CsF;

10. Envidar esforgos para a ampliacdo dos bolsistas do CsF em
universidades e instituigdes de pesquisa mais bem avaliadas nos
rankings internacionais;

11. Reforcar a capacitacdo das agéncias de fomento a pesquisa e
de formacdo de recursos humanos de alto nivel, bem como das
universidades, na elaboragdo dos projetos de pesquisa dos candidatos
as bolsas do Programa;

12. Oferecer maior suporte para o acompanhamento académico e
emocional dos bolsistas no exterior;

13. Promover analise mais criteriosa das atividades académicas
oferecidas pelas institui¢des selecionadas, de forma a aumentar o seu
aproveitamento pelos bolsistas;

14. Identificar as razdes do ndo aproveitamento dos créditos feitos
nos estudos no exterior, de forma a corrigir o problema;

15. Conferir prioridade a criagdo de mecanismos de avaliagdo
quantitativa e qualitativa do Programa, com abrangéncia nacional,
destacando a trajetoria académica e profissional de seus beneficiarios;

16. Incentivar as universidades a criar iniciativas proprias de
avaliagdo dos resultados alcanc¢ados por seus estudantes beneficiados
pelo Programa;

17. Ampliar os investimentos publicos e privados na criagdo e
modernizagdo de laboratorios das universidades e centros de pesquisa
nacionais (BRASIL, 2016).

Apos relatorio, a comissao do Senado propds o Projeto de Lei do Senado
(PLS) N° 798 de 2015, que visa transformar o programa em lei. O projeto teve
sua tramitacdo iniciada em 18 de dezembro de 2015, encontra-se desde agosto de
2016 na Comissao Especial de Educagao, Cultura e Esporte, designado a relatora
Senadora Ana Amélia para emissdo de relatdrio sobre a matéria, de acordo com o
Portal de Atividades Legislativas do Senado Federal.

No ultimo 02 de abril de 2017, na primeira hora da manha, uma noticia
sobre o Ciéncia sem Fronteiras movimentou as redes sociais, O Portal O Globo
publicou “MEC acaba com o Ciéncias sem Fronteiras”, a publicagdo anunciava “O
governo decidiu enterrar de vez uma das estrelas do governo Dilma na Educagao,
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o Ciéncia sem Fronteiras, que pagava cursos de graduagdo para estudantes no
exterior” (GLOBO, 2017). A noticia informava ainda que o Ministro da Educagao,
Mendonga Filho, afirmou que o valor investido para enviar 30 mil estudantes
para intercambio fora do pais seria equivalente ao investimento feito para pagar a
merenda escolar de 40 milhdes de alunos da educagao basica.

Apos repercussdo nas redes sociais sobre o fim do Ciéncia sem Fronteiras
o Ministério da Educagdo langou uma nota em seu site, algumas horas apos a
noticia do O Globo, desmentindo a informacao, “MEC afirma que o Ciéncia sem
Fronteiras terd 5 mil bolsistas na pos-graduacdo”, segundo a nota o Programa
esta funcionando normalmente e enviard 5 mil bolsistas de pos-graduagao para o
exterior em 2017, a nota informa ainda que o atual governo encontrou o programa
com dividas, e que apds avaliacdo da modalidade de graduacao-sanduiche o
Ministério chegou a conclusao de que o custo para manutencao desses bolsistas
no exterior ¢ demasiadamente elevado, em média R$ 100.000 (cem mil reais) por
ano, ¢ que em 2015 o valor destinado pelo MEC para o programa em 2015 foi
de R$ 3,7 bilhdes, diante destas informagdes apresentadas o Ministérios resolveu
manter o foco apenas na pds-graduagao (BRASIL, 2017b).

Em sintese, o Programa Ciéncia sem Fronteiras foi o maior programa de
intercambio/mobilidade internacional ja patrocinado pelo Governo Federal no
Brasil, teve sua primeira fase de concessdo de bolsas concluida em 2014, hoje
ainda tramita no senado a sua alteragdo de politica de governo para uma politica
de Estado mediante aprovacao do PLS 798/2015, ndo a toa ainda hoje fala-se
muito sobre a continuidade ou ndo do programa e seus possiveis novos formatos
que o programa podera apresentar nos proximos anos.

Fazerum estudo sobre o mencionado e seus resultados faz-se mister sobretudo
se considerarmos o investimento de um or¢camento de cerca de R$ 10,5 bilhdes
no periodo de 2012 a 2015 (BRASIL, 2016), com maior participagdo, em termos
financeiros, do Ministério da Educa¢ao (MEC), a fim de atender aos objetivos
estabelecidos pelo programa, tais como promover a concessao de bolsas de
estudos no exterior para diversos niveis, ampliar a cooperagao internacional entre
grupos de pesquisa brasileiros e estrangeiros, promover a internacionalizagao da
pesquisa e do ensino superior, proporcionar maior visibilidade a pesquisa cientifica
brasileira, estimulando a competitividade da industria brasileira (BRASIL, 2011).

O programa tomou dimensdes gigantes em termos de mobilidade
internacional, atingindo niimeros de estudantes no exterior nunca observados
anteriormente no Brasil, de acordo com dados apontados por Chaves (2014). No
ranking dos principais paises de origem de estudantes estrangeiros matriculados
nos Estados Unidos, numa comparagdo entre os periodos de 2013/2014 a
2014/2015, o namero de estudantes brasileiros cresceu incriveis 78,2%, segundo
relatdrio produzido pelo Senado (BRASIL, 2016).

Diante desses dados apresentados justifica-se, portanto, a busca em levantar
hipdteses de quais avangos no processo de internacionalizagdo foram alcangados
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na Universidade Federal Rural da Amazonia apds a implantagdo do Programa
Ciéncia sem Fronteiras nesta institui¢ao.

Partindo da materialidade do exposto até o momento, o tipo de pesquisa
adotado neste estudo para alcangar os objetivos propostos foi de natureza
exploratoria (GIL, 1996). A definicao deste tipo de pesquisa se deu por este
ser o primeiro estudo da autora acerca desta tematica, que tem por intengao ser
um estudo introdutério para futuras pesquisas mais profundas sobre o assunto,
portanto pretende-se explorar o objeto, tornando-o compreensivel para as
pesquisas proximas.

Paraaviabilizagao da pesquisa foram utilizados dois procedimentos técnicos.
O primeiro foi a pesquisa documental sobre os objetivos, metas, resultados e
todas as informacdes necessarias para a compreensao do surgimento do Programa
Ciéncia sem Fronteiras, assim como seu funcionamento e desenvolvimento.
O outro procedimento utilizado foi a pesquisa bibliografica sobre temas que
envolvem o objeto, tais como politicas publicas para educagao superior, a crise do
capital, internacionaliza¢do da educagdo superior, dentre outros.

2 O PROGRAMA CIENCIA SEM FRONTEIRAS

Segundo Aveiro (2014) o Programa Ciéncia sem Fronteiras foi langado
pelo entdo Ministro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, Aloisio Mercadante, na
data de 26 de julho de 2011, na 38* Reunido Ordinaria do Pleno do Conselho
de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES). Cinco meses apds o seu
langamento oficial o Programa foi instituido formalmente como politica de
governo pela ex-presidente Dilma Rousseft.

O Programa Ciéncia sem Fronteiras ¢ uma politica publica que conjuga
aspectos das politicas educacionais, pois as instituigdes mais beneficiadas sao
as Universidades, com aspectos de politica de ciéncia, tecnologia e inovagao.
Seus objetivos vao no sentido de incrementar o crescimento produtivo do pais,
incentivando o desenvolvimento da produgdo de tecnologia e inovagao.

Para compreender o Programa, como se pretende neste estudo, inicialmente
faz-se indispensavel compreender o que significa uma politica publica, neste
sentido buscamos a defini¢ao de Hofling (p. 31, 2001) que afirma que “Politicas
publicas sao aqui entendidas como o “Estado em agao™ [...] € o Estado implantando
um projeto de governo, através de programas, de agdes voltadas para setores
especificos da sociedade”, e a autora afirma, ainda, que as politicas publicas
sociais, € nesta categoria se incluem as educacionais, determinam o padrdo de
protecdo social oferecido pelo Estado, e visa reparar as distor¢cdes produzidas
pelo modelo de desenvolvimento socioeconomico. Nesta perspectiva, o Ciéncia
sem Fronteiras ¢ uma forma que o governo tem de implantar seu modelo de
desenvolvimento no pais.

Afim de entender a implantacdo do Programa e suas consequéncias como
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politica publica, iremos explorar a sua racionalidade, seus objetivos e suas metas.
Segundo o portal do Programa, o Ciéncia sem Fronteiras (CsF) “busca promover
a consolidacdo, expansdao e internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia, da
inovagao e da competitividade brasileira por meio do intercambio e da mobilidade
internacional” (BRASIL, 2017a).

O CsF foi de iniciativa da Presidéncia da Republica, motivada por uma
conversa com Barack Obama em sua visita institucional ao Brasil em marco
de 2011, na qual o Presidente norte-americano prop0s a Presidente do Brasil o
envio de estudantes brasileiros ao Estados Unidos (AVEIRO, 2014), e executado
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e o Ministério
da Educagdo (MEC), através de suas agéncias de fomento, CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) e CAPES (Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

De acordo com o site oficial do Programa, o CsF tem por objetivo desenvolver
a sociedade do conhecimento no Brasil mediante a formagao de pessoal altamente
qualificado. Também tem como objetivo inserir o Brasil no contexto da pesquisa e
desenvolvimento internacionais, fomentar a industria tecnologica e atrair talentos
cientificos para o pais (BRASIL, 2017a).

A meta do projeto era atingir a concessdo de 101 mil bolsas para alunos
de graduacao e pos-graduagdo em quatro anos (encerrando em 2015), sendo que
cerca de 75 mil das bolsas seriam financiadas pelo governo brasileiro e 26 mil
financiadas por empresas privadas (BRASIL, 2017a).

O Comité Executivo do Programa Ciéncia sem Fronteiras (BRASIL,
2017a), em reunido em janeiro de 2013, previa, até 2015, a distribui¢do de bolsas
da seguinte forma, concessao de 15.000 bolsas de Doutorado Sanduiche, para
alunos qualificados matriculados em curso de doutorado no Brasil, com duragao
de trés a doze meses; 4.500 bolsas de Doutorado Pleno, para formar doutores
em institui¢des de exceléncia no exterior em areas consideradas inovadoras, com
periodo de até dezoito meses; 6.440 bolsas de Pos-Doutorado, a fim de capacitar
e atualizar doutores em centros de exceléncia internacionais, com tempo médio de
seis a doze meses; 64.000 bolsas de Graduacao Sanduiche, para alunos brasileiros
de graduacao com bom desempenho académico, com duragado entre 12 e 18 meses.

O Programa previu também outros tipos de bolsas tais como de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo no Exterior, com 7.060 bolsas, para
aperfeicoamento de pesquisadores mediante estagios e cursos, com duragdo
de até 12 meses; Atracdo de Jovens Talentos (no Brasil), 2.000 bolsas, a fim
de atrair jovens, brasileiros ou ndo, com significante produgdo cientifica nas
areas consideradas prioritarias pelo CsF a fim de colaborar com o processo de
qualificagdo de pessoal no pais, por até trés anos; e por ultimo Pesquisador Visitante
Especial (no Brasil), 2.000 bolsas, com o proposito de trazer pesquisadores com
lideranca internacional, para passar no minimo um més a cada ano no Brasil, por
um periodo maximo de trés anos (BRASIL, 2017a).

O Ciéncia sem Fronteiras, alinhado com seu objetivo de desenvolvimento
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industrial instituiu, mediante Portaria Interministerial n°® 1, de 9 de janeiro de 2013,
areas e temas prioritarios para a sua atuacdo, consideradas estratégicas para o
Brasil, foram elas: Engenharias e demais areas tecnoldgicas; Ciéncias Exatas e da
Terra; Biologia, Ciéncias Biomédicas e da Satde; Computagdo e Tecnologias da
Informacao; Tecnologia Aeroespacial; Farmacos; Producao Agricola Sustentavel,
Petroleo, Gas e Carvdo Mineral; Energias Renovaveis; Tecnologia Mineral,
Biotecnologia; Nanotecnologia e Novos Materiais; Tecnologias de Prevencao e
Mitigacao de Desastres Naturais; Biodiversidade e Bioprospecgdo; Ciéncias do
Mar; Industria Criativa (voltada a produtos e processos para desenvolvimento
tecnologico e inovagao); Novas Tecnologias de Engenharia Construtiva e
Formacgao de Tecnélogos (BRASIL, 2017a).

O propdsito do programa seria enviar estudantes e pesquisadores brasileiros
para as mais conceituadas institui¢des de ensino no exterior, mediante parceiros
no exterior conseguir colocagao dos estudantes brasileiros em cada pais

2.1 Painel de controle do programa Ciéncia sem Fronteiras

Foram implementadas® 92.880 bolsas no total, dentre as quais dentre as
quais 78,97% destinadas a bolsas de graduagdo sanduiche, 10,42% de doutorado
sanduiche, 5,00% p6s-doutorado, 3,61% doutorado pleno, as demais bolsas foram
para atracao de jovens talentos, pesquisador visitante especial e mestrado no
exterior, somando todos menos de 2%.

Grifico 01 - Distrzibui¢des das Bolsas Implementadas por Modalidade.
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Fonte: Portal Ciéncia sem Fronteiras (BRASIL, 2017a).

21 “Cabe destacar que as bolsas sdo consideradas concedidas quando o candidato pré-selecionado
manifesta o interesse, por meio de aceite eletronico, para emissdo da Carta de Concessdo
de Beneficios. O Painel de Controle do Ciéncia sem Fronteiras, ferramenta disponibilizada
no Portal do CsF, permite a qualquer cidaddo o acompanhamento da evolugdo do programa
apresentado dados consolidados de implementagdo de bolsas pelas agéncias de fomento. A
Implementagdo da bolsa da-se em momento posterior a concessdo” (CHAVES, 2015, apud
Fale Conosco da Capes, em 27.07.2015).
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Aregido que implementou maior numero de bolsas em todas as modalidades
(graduacdo sanduiche, pos-graduacdo e outros) foi a regido Sudeste. A regido
Norte fica em tultimo lugar, contando apenas com 2.181 bolsas implementadas
somando todas as modalidades. O Grafico 02 demonstra as disparidades regionais
apresentadas pelo Programa na modalidade de graduacao sanduiche.

Grafico 02 - Distribuig¢do das Bolsas de Graduagdo por Regido.
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Fonte: Portal Ciéncia sem Fronteiras (BRASIL, 2017a).

Os paises que mais receberam bolsistas do programa Ciéncia sem Fronteiras
foi, de longe, os Estados Unidos, com 27.821 bolsistas; em segundo, Reino Unido
com 10.740; e terceiro Canadd com 7.311 bolsas implementadas, seguido de perto
de Franga e Australia.

Os estados brasileiros que tiveram mais bolsistas CsF foram Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro, em ordem decrescente. O estado do Para ficou
em 15° colocado, e as instituicdes que tiveram mais bolsistas no estado foram a
UFPA em primeiro, com 802 bolsistas, em seguida UEPA com 236 bolsistas, e
em terceiro a UFRA com 112 bolsistas. Um fato instigante sobre a regionalidade
das bolsas concedidas pelo Programa, ¢ que apenas uma das IES do estado de Sao
Paulo, a USP, mandou individualmente mais bolsistas que toda a regido Norte?.

Em maio de 2017, encontram-se 2.528 bolsas de intercambio vigentes,
segundo dados da plataforma “Bolsistas pelo Mundo” do Portal Ciéncia sem
Fronteiras. As modalidades das bolsas vigentes nao sdo especificadas pelo Portal.

O Programa Ciéncia sem Fronteiras ndo foi um programa democratico no
sentido de oferecer oportunidades para todas as areas do conhecimento, pelo
contrario, desde a sua origem o programa deixou bem claro seus objetivos de
promover a ciéncia, tecnologia e inovagdo a fim de aumentar a competitividade
da industria nacional, e para isto foram eleitas areas prioritarias que pudessem
alavancar essa modernizagao.

22 A Universidade de Sao Paulo (USP) teve 5.541 bolsas implementadas pelo Programa Ciéncia
sem Fronteiras, enquanto que toda a Regido Norte teve 2.181 somando todas as modalidades.
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Mediante a analise das dareas contempladas pelo programa pode-se
depreender que o mesmo faz parte de um modelo de desenvolvimento escolhido
pelo governo, segundo o qual, de acordo com Santos Junior (2012), espera-se que
investimentos nas areas de tecnologia e inovagdo sejam suficientes para superar
a condicdo periférica na qual o Brasil se encontra. E ainda, segundo Azevedo
e Catani (2013) a definicdo de areas prioritarias demonstra a visao do governo
de que unicamente o incentivo das supracitadas ciéncias poderdo encaminhar o
Brasil para o desenvolvimento da sua economia baseada no conhecimento.

Esta escolha ndo passou sem criticas pelos cientistas das outras areas do
conhecimento ndo comtempladas pelo CsF:

E importante ressaltar que as areas de ciéncias humanas e das
ciéncias sociais aplicadas nao s3o consideradas prioritarias para o
governo brasileiro, o que se configura numa politica excludente em
relacdo a formagao das ciéncias humanas e sociais. Essa politica foi
amplamente criticada por pesquisadores no pais, como o professor
Gustavo Lins Ribeiro, presidente da Associagdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais (Anpocs). Segundo ele
“Um pais (...) sem intérpretes de suas caracteristicas (...) seria apenas
uma colonia dos pensamentos de outrem. Em tal cenério ndo pode
haver inovac¢ao (Ribeiro, s/d). (CHAVES, 2014; p. 29)

Ademais, a delimitacdo de areas prioritarias, que vem sendo empregada pelo
governo desde antes do Programa Ciéncia sem Fronteiras acaba por desaquecer
a demanda livre de pesquisadores das demais tematicas que ndo sao incentivadas
(MOROSINI, 2011), assim como diminuiu a autonomia do campo académico dos
pesquisadores (AZEVEDO e CATANI, 2013).

2.2 A internacionalizacdo da educac¢ido superior e seus modelos

O desenvolvimento da internacionaliza¢do da educacdo superior recebeu
destaque durante a década de 1990, e seu crescimento guarda relagdo com o
processo de mercantilizagdo da educagdo disseminada pela chamada sociedade do
conhecimento e pela regulamentagdo da educa¢do como servico comercial pela
Organiza¢do Mundial do Comércio. Segundo Morosini (2006) o Brasil se destaca
inicialmente como um consumidor em potencial de educagdo e alta qualidade.

Existem diversas conceituagdes para internacionalizacdo, para Marginson
e Rhoades (apud MOROSINI, 2006) internacionalizacdo ¢ a globaliza¢do do
ensino superior, o que abrange a expansao de sistemas educacionais integrados
e das relagdes universitarias além das fronteiras da nacdo. “Estes autores
conceituam também Capitalismo Académico, que identifica uma tendéncia global
de privatizagao na educacdo superior, com todas as caracteristicas inerentes,
inclusive com destaque ao lucro” (MOROSINI, 2006, p.116).
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Segundo Chaves (2014; p. 37) internacionalizar ¢ “processo de integrar uma
defini¢do internacional, intercultural e ou global nos objetivos, fun¢des (ensino/
aprendizagem, investigacao, servigos) e distribui¢ao do ensino superior”. A autora
afirma que as motivacgdes para o incentivo a internacionaliza¢do de institui¢des
de ensino superior podem ser de ordens académicas, economicas, politicas ou
religiosas.

Pese a que o processo de internacionalizacao esteja muito ligado ao processo
de mercantilizacdo da educacao superior, ndo se pode desqualificar a importancia
que este processo tem para o desenvolvimento da educagdo superior, de acordo
com Azevedo e Catani (2013) o trabalho intelectual precisa de cooperacao para
avangar.

Ainda segundo Azevedo e Catani (2013) ndo ¢ incompativel a valorizagdo
dos atores e conhecimentos locais com o processo de internacionalizagdo
da educacao superior. E necessario, no entanto, buscar estabelecer redes de
cooperag¢ao solidarias, nas quais haja de fato uma troca, e nao apenas um depdsito
de conhecimento de mao unica.

Morosini (2011) explana sobre os dois modelos de cooperagao internacional
que podem ocorrer na educagao superior. O primeiro ¢ a Cooperacao Internacional
Tradicional (CIT), o qual ¢ “caracterizado por relacdes de competitividade
entre as instituicdes de educacdo superior (IES) na captacdo de sujeitos e de
consumidores” (MOROSINI, 2011; p. 95); e o segundo modelo ¢ chamado de
Cooperacao Internacional Horizontal (CIH), o qual se baseia na troca igualitaria
e solidaria. O CIT ¢ predominantemente marcado pela 16gica de mercado e nas
relagdes norte-sul, no qual o Sul busca qualificagao no Norte, enquanto que o CIH
pode verificar-se em relagdes dentro da mesma regido sul.

E nesse aspecto Morosini (2011) destaca que ambos os modelos de
Cooperagdo Internacional (CIT e CIH) sdo muito importantes para a prosperidade
da educacdo superior no Brasil, no entanto deve-se manter a precaucao de que
as cooperacdes mantidas com outras instituicdes e paises ndo se constituam
em relagdes de neocolonialismo, mas sim de uma construgdo conjunta de
conhecimento para as partes relacionadas.

Nao obstante as cooperagdes internacionais sejam indispensaveis para a
prosperidade da ciéncia e educacdo superior no pais, as universidades federais
brasileiras esbarram em uma série de empecilhos para alcangar o almejado status
de universidade internacional. Morosini (2006; p. 108) destaca “os formalismos
e a dependéncia das politicas estatais” que sofrem as IFES, assim como sua falta
de autonomia. Castro et al (2012) destacam que nem as maiores universidades
federais brasileiras tem ainda estrutura para receber estudantes internacionais,
e que ¢ oportuno que as IES brasileiras fagam parte dessa tendéncia global de
internacionalizacao.

No que tange a implementagdo do Programa Ciéncia sem Fronteiras nas
Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, principalmente nas universidades
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federais, Castro et al (2012) enfatizam que toda tentativa de retirar o Brasil
do isolamento cientifico e educacional deve ser apoiada, e que o Ciéncia sem
Fronteiras ¢ a primeira politica publica que oferece uma possibilidade real de
alavancar o processo de internacionaliza¢do do ensino superior brasileiro.

Silva Junior e Spears (2012) atestam também a importancia do Ciéncia sem
Fronteiras:

A internacionaliza¢do via cooperagdo internacional tem sua maior
expressdo no programa do governo federal “Ciéncia sem Fronteiras”,
para promover a consolidagdo, expansdo e internacionalizagdo da
ciéncia, tecnologia e inovagdo da competitividade brasileira por meio
do intercambio e da mobilidade internacional” (SILVA JR e SPEARS,
2012; p. 16)

No entanto, Silva Jr e Spears (2012) ressaltam que nesse tipo de estratégia
os paises parceiros (no caso do CsF sdo paises do hemisfério norte) acabam por
impor seu modelo cientifico ao modelo local, isto financiado pelo fundo publico.
Por este motivo, afirma Chaves (2014), que este programa nao se trata de uma
cooperagao solidaria, e sim trata-se de relagcdes competitivas na qual a educagao ¢
configurada como mercadoria do mercado internacional.

2.3 A importancia da avaliacio da mobilidade como ferramenta do CsF

O segundo objetivo dos nove objetivos estabelecidos pelo Decreto n°
7.642 de 2011 para o Programa Ciéncia sem Fronteiras ¢ ampliar a mobilidade
internacional de brasileiros em instituigdes de exceléncia no exterior. Logo, pode-
se afirmar que a mobilidade ¢ a principal ferramenta utilizada pelo programa para
atingir as metas de internacionalizagdo. Para socidlogo francés Bourdieu “os
intercambios internacionais estao sujeitos a uma série de fatores estruturais que
geram mal-entendidos. O primeiro fator: o fato de que os textos circulam sem
seu contexto” (Apud AZEVEDO e CATANI, 2013; p.277). A citacao de Bourdieu
alerta para os mal-entendidos que podem ocorrer ao tirar de seu contexto original
a ciéncia produzida.

Por outro lado, Castro et al (2012; p. 32) esclarece, com relagdo a mobilidade
internacional que “uma pesquisa detalhada feita com estudantes norte-americanos
no exterior confirma que, de fato, os beneficios s6 se tornam consistentes apos
periodos de um ano”.

Azevedo e Catani (2013) alertam para a necessidade de ser elaborado
um bom planejamento para tais politicas de mobilidade estudantil em paises
periféricos como o Brasil, caso contrario pode se constituir apenas de uma relagdo
mercantil, na qual o pais periférico apenas paga a conta da compra de servigos
educacionais que colaboram para a manutencao da hegemonia dos paises centrais.

Semelhante alerta faz também Santos Junior (2012; p. 346), “o Brasil pode
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estar promovendo um amplo processo de transferéncia unilateral para o exterior
de boa parte de sua mais alta capacidade cientifica nacional”, visto que muitos
das pessoas contempladas com bolsas de mobilidade internacional acabam nao
querendo ficar no Brasil depois dessa experiéncia.

Para concluir, conforme Santos Junior (2012) a debilidade do programa ¢
descrita a seguir:

A fragilidade do CSF paira na visdo unidimensional que credita
aos estudos externos a modernizagdo da educacdo profissional,
tecnoldgica e cientifica nacional. Nesse ponto, cabe uma reflexdo
sobre a qualidade da estrutura nacional que recebera de volta esses
cientistas, que retornam avidos pela geracdo de conhecimento
(SANTOS JUNIOR, 2012; p. 346).

3 AUFRAE O CIENCIA SEM FRONTEIRAS

A Universidade Federal Rural da Amazonia tem o inicio da sua historia
marcada pela Escola de Agronomia da Amazonia (1945), que mais adiante se
transformou em Faculdade de Ciéncias Agrarias (1972) e desde sua origem a
Universidade tem registrada sua vocagdo para a internacionalizacdo, pois tinha
objetivo a formagdo de recursos humanos qualificados nas ciéncias agrarias na
regido amazodnica, o que atraiu além de brasileiros, estudantes dos paises vizinhos
como Venezuela, Honduras, Peru e Coldmbia.

A expansao da instituicdo ganhou um grande impulso apos a sua transicao
de faculdade para universidade federal que se concretizou através da Lei 10.611
de 23 de dezembro de 2002 a qual dispde sobre a transforma¢ao da Faculdade
de Ciéncias Agrarias do Pard em Universidade Federal Rural da Amazonia e da
outras providéncias. O numero de matriculas subiu de 38 no ano de 1951 na Escola
de Agronomia da Amazonia para 2.561 em 2011, assim como o quantitativo de
pessoal docente saltou de 108 no ano de 2001 para 235 em 2011, segundo apontam
dados dos registros historicos da UFRA (SANTOS, 2014).

A estrutura administrativa da UFRA teve que se adaptar a essanovarealidade
de expansdo, a Assessoria de Cooperagao Interinstitucional e Internacional (ACII)
se insere nesse contexto. De acordo com o Planejamento Estratégico Institucional
da UFRA (UFRA, 2017), fazendo referéncia ao Regimento:

Assessoria de Cooperagdo Interinstitucional e Internacional tem
a atribui¢do de articular-se com organismos do pais e do exterior,
no sentido de estabelecer mecanismos de cooperagdo mutua com a
Universidade, com vistas ao desenvolvimento de projetos e parcerias
no campo do ensino, da pesquisa e da extensdo. (PLAIN, 2014)

Considerando que o setor responsavel pelo processo de internacionalizacao
da UFRA ¢ a Assessoria de Cooperagao de Interinstitucional e Internacional, ¢
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importante para este trabalho descrever a estrutura do setor, fisica e de pessoal,
suas ferramentas e processos para internacionalizagao.

Atualmente a ACII ¢ uma Assessoria integrante da Reitoria da Universidade,
a sua equipe ¢ composta pelo Assessor (chefia), cargo de livre nomeagdao do
Reitor; desde 2013 conta com uma secretaria-executiva, unica funcionaria efetiva
permanente do setor; e um estagidrio de meio periodo. Apoés periodo sem sala
propria (2010-2014), a Assessoria ocupa a sala 21 do Centro de Docéncia no
Campus Belém.

A ACII mantém doze acordos de cooperagao internacional com instituigdes
estrangeiras, todos com data de inicio posterior a 2012. A datar de finais de
2013 a Assessoria Internacional passou a contar com uma pagina web exclusiva,
moderada pela equipe da ACII, inserida no Portal UFRA, este fato contribuiu para
aprimorar a comunicacdo sobre as agdes de internacionalizagdo e divulgacdes
de oportunidades internacionais. Desde 2014 a UFRA possui um modelo pré-
estabelecido de minuta de acordo de cooperacao internacional, o que tem facilitado
o tramite para novas parcerias.

O decreto que originou o Programa Ciéncia sem Fronteiras data de 13
de dezembro de 2011, apesar de ndo possuirmos o documento mediante o qual
a UFRA aderiu ao Programa Ciéncia sem Fronteiras, estima-se que isto tenha
ocorrido por volta de janeiro de 2012. A pessoa escolhida para coordenar o
Programa na instituicdo a época foi o Assessor de Assuntos Internacionais que
esteve a frente dessa tarefa até meados de 2013. Os primeiros intercambistas de
gradua¢do do programa iniciaram seus periodos de mobilidade em setembro de
2012 e seus paises de destino foram Portugal e Espanha.

Pode-se considerar que o Programa Ciéncia sem Fronteiras fez parte do
processo de despertar da UFRA para a internacionalizacdo e de amadurecimento
da ACII. A partir dos desafios propostos pelo programa e seus egressos, foi
possivel a aprovacao nos Conselhos Superiores de uma resolug¢do que regulamenta
a mobilidade académica na institui¢ao (Resolugdo n° 304 de 19 de abril de 2016),
também a experiéncia com CsF proporcionou o estabelecimento de um fluxo
de trabalho para emissdo de historico em lingua inglesa, assim como outros
documentos necessarios para mobilidade internacional.

No periodo de execu¢dao do Programa Ciéncia sem Fronteiras 112 alunos
da UFRA foram contemplados com bolsas, dos quais 109 foram de graduagao-
sanduiche e 03 de doutorado. As areas contempladas com maior niumero de
bolsistas foram Producao Agricola Sustentavel, Engenharias ¢ Computagdo e
Tecnologias de Informagdo; quatorze paises diferentes receberam bolsistas da
UFRA, os paises que receberam mais alunos foram Estados Unidos, Canadé e
Franga; e, contrariando a tendéncia nacional, a UFRA mandou mais estudantes do
sexo feminino (61 bolsistas) do que do sexo masculino (51 bolsistas). O primeiro
bolsista de graduagdo sanduiche da UFRA a voltar do intercambio data de junho
de 2013, e o ultimo de inicio de 2017.
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A partir da andlise dos convénios internacionais estabelecidos pela UFRA
e as universidades de destino dos intercambistas de graduagao sanduiche do CsF,
estima-se que nenhum novo acordo de cooperagdo internacional tenha surgido a
partir desta modalidade de bolsa na UFRA (ACII, 2017).

A Assessoria de Cooperagdo Interinstitucional e Internacional da UFRA
¢ um setor que atua quando provocada pela comunidade académica, quando
algum docente ou estudante tem interesse de firmar parceria internacional para a
concretizagio de algum projeto em parceria, por exemplo. E responsavel também
por gerenciar os convénios ja assinados, mantendo um bom relacionamento com
as instituicdes parceiras, ¢ fazendo todas as acdes de planejamento, execucdo e
controle dos possiveis beneficios de tais parcerias, como vaga de intercimbio
internacional. E responsavel também por planejar e receber comitivas
internacionais em visita oficial a UFRA.

Destacamos que a internacionalizacdo da Universidade Federal Rural
da Amazobnia ainda se encontra em estdgio inicial, com a¢des focais que ndo
envolvem todos os setores da Universidade de forma transversal, privilegiando
acOes de mobilidade internacional, sobretudo para publico de graduagao, ainda
assim atingindo baixas porcentagens de estudantes contemplados. Ndo obstante,
reconhecemos o avanco ocorrido desde 2012 para os dias atuais.

Em contrapartida, o desenvolvimento da ACII ainda nado foi avaliado pela
Administragdo Superior da institui¢ao, segundo pode notar-se no texto dedicado
a politica de internacionalizacdo no Plano Estratégico de Desenvolvimento
Institucional da UFRA:

A UFRA ainda ndo definiu a forma e os instrumentos para levar a
cabo essa politica de cooperacdo. De inicio, sabe-se que essa politica
ndo tem funcionado ao longo dos anos cobertos pelo diagndstico
situacional da instituicdo. O resultado é que essa relagdo foi
enquadrada como ponto fraco na percepg¢do dos grupos de interesse.

A assessoria de Cooperagdo Internacional estd empenhada em
inserir a UFRA com parceira de instituicdes regionais, nacionais
¢ internacionais por meio de convénio de cooperagdo para
desenvolverem projetos de interesses comuns abrangendo o ensino, a
pesquisa e a extensdo universitaria” (UFRA, 2017).

4 CONCLUSAO

O Programa Ciéncia sem Fronteiras, como politica educacional e de ciéncia,
tecnologia e inovacgdo, foi um marco para o processo de internacionalizacao
da educacdo superior no Brasil, indubitavelmente alcangou niimeros nunca
antes imaginados pelas universidades brasileiras, sobretudo pelas publicas com
todos os seus entraves burocraticos para colocar em pratica agdes efetivas de
internacionalizacao.
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A execucdo da politica esbarrou em diversas dificuldades operacionais nas
universidades, no caso da UFRA esbarrou na falta de estrutura organizacional
da ACII, na falta de procedimentos padrao, na falta de qualificacao da equipe, e
também na escassez de pessoal. Entretanto, mesmo com os obstaculos enfrentados,
colocar em pratica um programa da envergadura do Ciéncia sem Fronteiras na
UFRA foi uma experiéncia muito valiosa que contribuiu para o amadurecimento
institucional da Assessoria Internacional na universidade.

Os resultados deixados pelo Ciéncia sem Fronteiras na UFRA como politica
de incentivo ao desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo no Brasil
ainda sdo dificeis de medir, porém, tracando um paralelo entre as recomendagdes
feitas pelo Senado para o Programa Ciéncia sem Fronteiras, exposto no inicio
deste trabalho, e os resultados obtidos pela UFRA e um panorama mais geral
do programa, pode-se dizer que atualmente a tendéncia que se desenha ¢ que as
recomendacdes ndo sejam atendidas em virtude da extingdo do programa na sua
esséncia.

O Projeto de Lei que esta tramitando para tornar o programa uma politica
de estado encontra-se parada. As sugestdes 4 e 5, que tratam sobre a priorizagao
da pods-graduagdo nos editais e sobre a eliminacdo de agéncias mediadoras,
promovendo um contato mais direto das universidades estrangeiras com as
brasileiras ¢ contemplado pelo novo programa de Internacionalizagdo que esta
sendo planejado pela Capes, o até o momento chamado “Mais Ciéncia, Mais
Desenvolvimento”. As recomendagdes 11, 12 e 13 que tratam sobre maior
controle e planejamento nas acdes de intercdmbio pode-se dizer que a primeira
experiéncia com o CsF permitiu um amadurecimento dessas praticas e certamente
um conhecimento que serve de parametro para futuras acoes desta natureza.

Por ultimo, a recomendagdao 16, que incentiva as universidades a criar
avaliagdes proprias dosresultados alcangados pelo Programa, pode ser contemplada
com iniciativas como esta, que visa avaliar a contribui¢do do programa para o
processo de internacionalizagao da UFRA, a qual ainda esta longe de apresentar
respostas definitivas a esta situacdo, porém indica caminhos por onde seguir para
melhor avaliar esta politica publica em trabalhos futuros.
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Relato da Experiéncia Sobre a Implantacio da PROAES na
UFRA: A Perspectiva da Equipe Social.

RESUMO

Este trabalho objetiva compartilhar a experiéncia de implantagdo da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) na UFRA, sob a perspectiva dos
profissionais da equipe do servigo social. O ensaio traz um breve historico
da assisténcia estudantil em ambito nacional, aponta também as atividades
desenvolvidas para efetivagao da politica de assisténcia estudantil no ambito
institucional, assim como os avancos decorrentes da implantagdo desta politica
na UFRA a partir da perspectiva e concepgao da assisténcia estudantil enquanto
direito social, rompendo com a cultura de exclusao e garantido o direito a
permanéncia e a qualidade da formagao deste estudante.

1 INTRODUCAO

As politicas voltadas para a assisténcia estudantil sempre estiveram nas
pautas dos movimentos sociais, em especial, do movimento estudantil. A partir
das reformas na educagdo, e particularmente, na educacdo superior, houve
uma ampliagdo do acesso a este nivel de ensino, e, desta maneira, ocorreu a
necessidade de ampliagdo das politicas voltadas a permanéncia dos estudantes
nas universidades.

Neste bojo, as acoes de assisténcia estudantil alcangaram status de politica
publica, ganhando importancia e sendo pautas de discussdes nos espacos
deliberativos da educacdo superior. As a¢des de Assisténcia Estudantil em patamar
de Politica Publica ganharam dotacdo or¢amentaria propria, com a criacao do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, Decreto N° 7.234, de
19 de julho de 2010. Cumprindo o papel social de garantir a permanéncia na
universidade de discentes com dificuldades financeiras, o PNAES institui como
publico prioritirio os estudantes oriundos da rede publica de ensino ou com
renda familiar per capta de até um saldrio minimo e meio. Tendo como objetivo:
viabilizar a igualdade de oportunidades; contribuir para a melhoria do desempenho
académico dos estudantes; e diminuir os indices de evasdes e retengao decorrentes
das situagoes de dificuldades socioecondmicas.

A Universidade Federal Rural da Amazénia - UFRA, institui¢ao publica,
multicampi, tem como missdo formar profissionais qualificados e contribuir
para o desenvolvimento sustentdvel da Amazonia passa a desenvolver agdes de
assisténcia estudantil para atendimento das demandas do corpo discente, alinhada
a estas discussoes ¢ deliberagoes, instituiu a criagao da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis — PROAES, em agosto de 2013. A partir de entdo, todas as agdes
voltadas a permanéncia dos estudantes na Universidade ficaram a cargo desta
Pro-Reitoria.
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Anteriormente a criagdo da PROAES, os programas e a¢des de assisténcia
estudantil, ficavam sob a responsabilidade da Pré-Reitoria de Ensino — PROEN,
que ndo contava com profissionais de Servigo Social e/ou de areas afins. A partir
do repasse de recursos especificos para assisténcia estudantil, foram realizados
editais para concessdo de auxilios estudantis embasados nas a¢des previstas no
decreto PNAES, porém os processos se davam via editais especificos e a selecao
era realizada por sistema de computador (software). A institucionalizagdo desta
Pro-Reitoria favoreceu o estabelecimento mais criterioso no atendimento das
prerrogativas do programa de assisténcia

O objetivo deste trabalho ¢ expor a experiéncia dos profissionais de servigo
social na implantagdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis no que concerne
a estruturacdo, planejamento e execucao dos projetos e servigos desenvolvidos
na instituicdo. Para isso, far-se-4 um breve historico da assisténcia estudantil
em ambito nacional, assim como, a exposi¢do da experiéncia desta politica na
UFRA em uma perspectiva de direito social, na garantia do direito a permanéncia
e a formagdo em tempo habil com qualidade aos discentes em vulnerabilidade
socioecondmica.

2 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

No Brasil, ha registros de que estas agdes de assisténcia sdo desenvolvidas
desde a década de 1930, porém a partir do “Movimento de Reforma Universitaria”
no século XX a Assisténcia foi incluida na agenda de lutas ganhando com isso,
maior efetividade nas universidades publicas.

A Constituicdo Federal de 1988, representou um marco na historia, tendo
em vista que, trouxe no seu bojo a inclusdo de direitos politicos e sociais para os
cidadaos. No seu capitulo III, com relagao a educagao ela determina que:

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
I — Igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola;

II-Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento,
a arte e o saber;

IIT — pluralismo de ideias e de concepgdes pedagodgicas, € coexisténcia
de instituigdes publicas e privadas de ensino;

IV — Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V — Valorizag¢do dos profissionais da educacdo escolar, garantidos,
na forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI — Gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
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VII — garantia de padrao de qualidade;

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Art. 214. A lei estabelecerda o plano nacional de educagdo, de
duragdo decenal, com o objetivo de articular o sistema nacional de
educagdo em regime de colaboragdo e definir diretrizes, objetivos,
metas e estratégias de implementagdo para assegurar a manutengdo
e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de agdes integradas dos poderes publicos das
diferentes esferas federativas que conduzam a:

I — Erradicagao do analfabetismo;

IT — Universalizacao do atendimento escolar;
IIT — melhoria da qualidade do ensino;

IV — Formagao para o trabalho;

V — Promoc¢édo humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais;

Assim como, a educagdo passa a ser compreendida como direito de todos

e dever do estado prover o acesso a todos de maneira igualitaria, a Constitui¢do
também apresenta uma nova concepgao para a Assisténcia Social enquanto politica
social que compde o tripé da Seguridade Social, juntamente com a politica de
satde e a previdéncia social.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribui¢do a seguridade social, e tem por

objetivos:

I — A protecdo a familia, a maternidade, a infincia, a adolescéncia e

a velhice;

IT — O amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT — a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

V — A habilitagdo e reabilitacao das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promogao de sua integra¢do a vida comunitaria;

V — A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia ¢ ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

A partir dessa nova concepcao contida na Constituicdo Federal sobre
a educagdo e a Assisténcia social estas politicas assumem um novo patamar
enquanto direitos dos cidaddos e ndo mais com um viés assistencialista. Neste
sentido, Sposati (2004, p. 42) aponta que:

A politica de assisténcia social inscrita na CF/88 contesta o conceito
de populagdo beneficidria como marginal ou carente o que seria
vitimé-la, pois suas necessidades advém da estrutura social e ndo
do caréater pessoal, tendo, portanto, como publico alvo os segmentos
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em situacdo de risco social e vulnerabilidade, ndo sendo destinada
somente a populagio pobre.

Assim como a politica de Assisténcia Social, a Assisténcia estudantil tem
seu percurso ligada as lutas dos movimentos sociais que na década de 80 marcado
pelo processo de redemocratizagao da sociedade Brasileira, lutaram pelo fim da
ditadura militar e aprova¢ao da nova Constitui¢do Federal de 1988.

O governo brasileiro, a partir de 2003, concebe uma nova maneira de
enxergar e praticar as politicas de assisténcia social no Brasil, isto se
inclui no processo de expansdo e democratizagdo do Ensino superior
no Brasil, pelos programas Universidade Aberta do Brasil, REUNI,
PROUNI, NOVO ENEM, SISU entre outros programas, isto fez com
que cada vez mais brasileiros das camadas populares ingressassem ao
ensino superior. (PAZ 2012, p.194)

Historicamente os movimentos sociais vem pautando um projeto de
assisténcia estudantil concebido numa perspectiva emancipatéria e enquanto
direito social. Porém, na contramdo do processo de reivindicagdo o governo
federal se apropria de algumas pautas dos movimentos sociais € passa a incorpora-
las como diretrizes do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao
das Universidades Federais — REUNI.

Segundo Nascimento (2014, p. 90)

Isto porque a institucionalizagdo da assisténcia estudantil nas IFES,
como resultado de sua incorporagdo a agenda contra reformista
governamental, significou também sua maior aproximagdo as
diretrizes neoliberais que vém orientando as propostas do governo
federal. A critica a esse processo nos permite apontar tendéncias
que confluem para a estruturacdo de uma “assisténcia estudantil
consentida” (articulada aos interesses dominantes) que compreende
novos desafios a disputa hegemodnica entre diferentes projetos
educacionais.

A categoria “assisténcia estudantil consentida” foi utilizada para
determinar a mudanga substancial do projeto de assisténcia estudantil
historicamente defendido pelos movimentos sociais da educagao
no atual contexto contra reformista das universidades publicas
brasileiras. Nesta dire¢do, a mesma expressa um projeto restritivo,
porque definido nos limites da agenda educacional dominante,
comprometida, por sua vez, com a consolidagdo de uma universidade
de modelo operacional [...].

Neste sentido, ¢ fundamental situarmos a Universidade no contexto da
politica neoliberal tendo em vista o processo de sucateamento, assim como, a
consolidacdo de projetos educacionais que atendam ao mercado.

Para Araugjo e Bezerra (2007, p.1):

A condugdo da Politica de Assisténcia ao Estudante Universitario e
as mudangas por que passam na atualidade, imbricadas na reforma do
ensino superior, derivam desse processo sob a influéncia da tendéncia
neoliberal, em seus reflexos nas reformas do Brasil atual.
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O REUNI ¢ o Sistema de Selegdo Unificada (SISU)* que trazem alteragdes
nas Universidades, especialmente nas publicas, quanto ao quantitativo e perfil
dos estudantes, sdo de diversas classes sociais, com diferentes indicadores de
vulnerabilidade, principalmente estudantes que compde as camadas populares
da nossa sociedade. Assim sendo, faz-se necessario a criagdo de mecanismos e
estratégias de assisténcia aos discentes que vivenciem situacao de vulnerabilidade
socioecondmica que garantam a permanéncia, reduza a evasao e possibilite a sua
diplomagao no curso que ingressou.

Assim sendo, ocorre a constru¢do do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) no ano de 2007. Porém, somente a partir de 2010 foi
promulgado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) através do
Decreto n°® 7.234.

Destaca-se que neste documento estdo contidas as areas nas quais as
instituicdes deverdo desenvolver suas acOes de assisténcia como: moradia
estudantil, alimentacdo, transporte, assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura
esporte, creche, apoio pedagdgico, além do acesso, participacao e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagao.

[...]. Ao minimizar dificuldades de ordem socioeconémica e
possibilitar aos estudantes condigdes menos desiguais para cursar uma
universidade publica, o PNAES assume entdo um papel fundamental
na promog¢do de uma politica educacional mais inclusiva. (Silvas e
Lima, p, 136)

Assim, a Politica de Assisténcia Estudantil vem assumindo uma grande
importancia no cenario nacional, considerando que a partir de reivindicagdes
dos movimentos sociais em ambito nacional que lutaram pela efetivacao da
Assisténcia Estudantil, contida nas legislagdes como a Constitui¢do Federal de
1988, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDBEN n° 9.394/96) e na Lei do
Plano Nacional de Educacao (n° 10.172), muitas Universidades passaram a adotar
as Politicas de cotas para ingresso nas IFES.

Com a aprovacao, mais recente, do Plano de Assisténcia estudantil (PNAES)
no ano de 2007 e posterior transformagao em Portaria do Ministério da Educacao,
a assisténcia estudantil passou a assumir a condi¢ao de politica de Estado com a
publicacdo do Decreto 7.234/2010 que dispde sobre o PNAES.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (BRASIL, 2010) tem como
objetivos:
I - Democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagio
superior publica federal;

23 O Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) ¢ o sistema informatizado, gerenciado pelo Ministério
da Educacdo (MEC), pelo qual institui¢des publicas de educacdo superior oferecem vagas a
candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Vale destacar, que
a apartir deste modelo de selecdo, as Instituigdes passaram a receber estudantes de todo o
Brasil.
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II - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagdo superior;

IIT - reduzir as taxas de retengdo e evasao; e

IV - Contribuir para a promogéo da inclusdo social pela educagéo.

Seguindo a mesma ldégica das Universidades a nivel nacional, a UFRA se
insere nesse contexto de recebimento de recurso do Governo Federal através de
programas como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades - REUNI* para atendimento as demandas do capital tendo
como consequéncia o aumento do acesso no nivel de ensino de graduagao com
a expansdo da UFRA e criagdo de novos campus em varios municipios do
estado do Para, porém, com uma politica de contengdo de gastos € no seu bojo
encontra-se o PNAES que tem fun¢ao de complementar o discurso de garantia da
democratizagdo do ensino superior através da assisténcia estudantil.

3 A EXPERIENCIA DO SERVICO SOCIAL NA ESTRUTURACAO DA
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS- PROAES/UFRA.

A Assisténcia Estudantil agrega um conjunto de diretrizes e principios
desenvolvidos pelas Instituicdes de Ensino Superior com a finalidade de garantir
a permanéncia, o bom desempenho académico, reduzindo com isso, o indice de
abandono, o trancamento de matricula ou a evasdo nos cursos de graduagao das
IFES. Efetiva-se através de um amplo programa de apoio aos estudantes com
atuagao em diversas frentes de trabalho e servigos ofertados.

Conforme salientado no inicio do texto, até meados de 2013, a Pro- Reitoria
de Ensino — PROEN era responsavel pelo gerenciamento da concessdo de auxilios
referentes a assisténcia estudantil da UFRA, tendo como responsabilidade o
processo de selecdo dos estudantes para a concessao dos auxilios, sendo que
a avaliagdo para a concessdo se resumia a um ranqueamento realizado por um
sistema utilizado na época. Destaca-se que a Pro-Reitoria de Ensino — PROEN
nao dispunha em sua equipe, profissionais da area social para realizar a analise
mais detalhada dos discentes, assim sendo os estudantes eram contemplados
com auxilios sem terem sido submetidos a avaliagdo socioecondmica de fato por
profissional competente, tendo em vista que os estudantes apenas cadastravam-
se no Sistema: e entregavam na PROEN as documentagdes comprobatdrias de
sua situacao socioeconOmica apos serem selecionados. Nao havia a conferéncia
das informacdes, como a visita domiciliar por amostragem e/ou entrevistas
possibilitando coletar mais dados quanto a realidade vivenciada por cada estudante.

No final do ano de 2013, algumas mudangas ocorreram na Institui¢ao e novas
Pro-Reitorias foram criadas, dentre elas a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

24 De acordo com o Decreto n® 6.096/2007 o REUNI “tem como objetivo criar condi¢des para a
ampliacao do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel da graduagao, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos humanos existentes nas universidades
federais”.
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(PROAES). Desde entdo, a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal Rural da Amazodnia ¢ gerenciada por esta Pro-Reitoria.

A PROAES atualmente localiza-se na Avenida Presidente Tancredo
Neves n° 2150, Prédio Central da UFRA do Campus Belém — PA.
Foi criada em 28 de junho de 2013, através da Resolucdo n® 60/2013,
Artigo 1° realizada no Conselho Universitario, CONSUN.?

Esta Pro-Reitoria tem como atribuigdo garantir a efetivagdo da politica
de assisténcia ao estudante, de maneira integral, por meio de acdes como
acompanhamento social, psicolégico, pedagdgico e de saude, concessdo de
auxilios financeiros e Restaurante Universitario da UFRA. Tais ac¢des visam
contribuir para a melhoria do desempenho, permanéncia e diplomacao do discente
em tempo habil.

Destacamos ainda, que a PROAES foi criada, porém, sua equipe composta
por uma Assistente Social e uma Psicologa foi constituida apenas em novembro
deste mesmo ano. Assim sendo, e, frente as demandas existentes na PROAES,
tornou-se necessario ampliar a equipe. Neste sentido, duas novas Assistentes
Sociais foram lotadas nesta Pré-Reitoria.

Com a ampliacdo da equipe foi possivel pensar a estruturagcdo do setor,
iniciou-se com a elaboracdo do organograma da PROAES, a construgdao de
resolugdes que normatizam as agdes de assisténcia estudantil, como a moradia,
alimentagdo, transporte, creche, apoio pedagégico e auxilio emergencial, assim
como, definiu-se um protocolo que passou a ser adotado para ingresso dos
discentes no Programa Bolsa Permanéncia e na sele¢ao do Programa de Assisténcia
Estudantil que concerne em andlise documental, analise socioecondmica com
entrevistas sociais e visitas domiciliares (quando necessario) realizadas pelas
profissionais do servigo social.

Ressalta-se ainda que um ntmero vultoso de estudantes desde 2011 a
2013 ingressaram no Programa de Assisténcia Estudantil, assim como, em 2013
ingressaram no Programa Bolsa Permanéncia tendo apresentado a documentagao
comprobatdria da renda da familia incompleta, impossibilitando a defini¢do
da renda bruta e per capta familiar, assim como sem terem sido submetidos a
avaliacdo socioeconOmica para verificagdo quanto ao atendimento do perfil
condizente com o exigido pelo PNAES e PBP. Entdo, para minimizar tais questoes
fez-se necessario a realizacao de processos de recadastramento dos discentes com
adocgdo de etapas e critérios definidos em editais publicados no endereco https://
portal.ufra.edu.br/.

Com a ampliacdo da equipe psicossocial na PROAES, houve ainda a
realizagdo do Edital PNAES 2014, com o deslocamento da equipe técnica para

25 Destaca-se que apos ter sido criada, inicialmente a PROAES funcionou em uma das salas do
prédio do Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA) no periodo de outubro do ano de 2013 a junho
do ano de 2014. Posteriormente, no periodo compreendido entre julho do ano de 2014 a maio
do ano de 2017 funcionou em duas salas do prédio do Niicleo Amazdnico de Acessibilidade,
Inclusdo e Tecnologia (ACESSAR).
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realizacdo de entrevistas e visitas domiciliares tanto no campus Belém, quanto
nos campi do interior.

Neste sentido, a partir do segundo semestre de 2014 este protocolo
passou a ser adotado na PROAES e todos os discentes que pleiteavam ingresso
no Programa do MEC e/ou na selecdo do Programa de Assisténcia Estudantil
— PNAES foram submetidos a este procedimento, tendo como diferencial nos
processos, a analise mais criteriosa da documentacao apresentada pelo discente,
a realizacdo de entrevista social e a visita domiciliar realizadas pelas Assistentes
Sociais. Destaca-se que, estes instrumentos adotados pelas Assistentes Sociais,
permitiram uma maior apreensao da realidade vivenciada pelos estudantes e suas
familias, contribuindo significativamente para tracar um perfil desses sujeitos.

O trabalho desenvolvido pelas profissionais de servigo social e psicologia
expandiu-se para os campi do interior, tendo sido realizadas palestras sobre a
missdo do Setor, sobre os servigos ofertados pela Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis e palestras sobre violéncia contra a mulher, assim como foram
realizados diversos atendimentos sociais, psicossociais € psicologicos nos campi
de Belém, Capanema, Capitao Pogo, Paragominas, Tomé- Agu e Parauapebas.

Ainda no que diz respeito a estruturacao da Pré-Reitoria foi construido o
organograma da PROAES, no qual apresenta-se a proposta das divisdes internas
da Pro-Reitoria com intuito de melhor definir e consolidar as areas de atuagao
da politica de assisténcia na UFRA, considerando a realidade institucional e
especificidades regionais. Destaca-se a Divisdo de Assisténcia Estudantil — DAE
que se consolida como eixo de acesso dos estudantes da UFRA ao Programa de
Assisténcia Estudantil desenvolvido pela PROAES.

Elaborou-se resolugdes internar para normatizar o Programa de Assisténcia
Estudantil na UFRA, assim como as resolugdes das modalidades de auxilios que
sao concedidos aos estudantes que possuem baixa condi¢cao socioecondmica, nas
quais estdo contidos critérios para sele¢do e condicionalidades exigidas para a
concessao.

Na DAE localiza-se o Setor Psicossocial composto por 3 (trés) Assistentes
Sociais e 1 (uma) Psicologa para execugdo das atividades do Programa de
Assisténcia Estudantil nos 6 (seis) campus da UFRA. Este Programa consolida-se
através de dois eixos: Atendimentos profissional (social, psicologico, pedagogico
e odontologico) e Auxilios (moradia, transporte, alimentagdo, pedagogico, creche
e emergencial). Vale ressaltar que como a PROAES nao dispde de pedagogas e
odontodlogas, os atendimentos com estes profissionais sdo realizados em parceria
com outras Pré-Reitorias, como a PROEN através da sua Divisao de Apoio
Pedagogico (DAP) e Pro- Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) através da
Divisao de Satude e Qualidade de Vida (DSQV).

O Eixo Auxilios agrega o processo de concessdo dos auxilios financeiros
para os estudantes que estdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica.
Para acessar os auxilios os estudantes precisam se inscrever nos processos de
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selegdo através dos editais que sdo lancados anualmente pela PROAES.

O processo de selecio compreende o preenchimento de formulario
socioecondmico disponibilizado para impressdo no site da UFRA e entrega de
documentacdo no Prédio da PROAES, realizagdo de entrevistas individuais,
momento no qual se coleta informacdes sobre realidade vivenciada pelos
estudantes e visitas domiciliares, instrumento técnico metodologico que facilita a
aproximacao do Assistente Social a realidade do usuario (estudante).

Os auxilios sdo destinados para os estudantes da UFRA, regularmente
matriculados e que necessitam de algum apoio financeiro total ou parcial para a
sua permanéncia na Instituicao.

Para seleg¢ao dos estudantes, a equipe Psicossocial considera a situagdo de
renda da familia dos estudantes, escolaridade dos membros da familia, vinculo dos
pais, assim como a situagdo de moradia e saude na familia, entre outros fatores,
sendo cada estudante categorizado em niveis de prioridade para recebimento
dos auxilios. Apos ter sido contemplado com os auxilios, inicia-se o processo de
acompanhamento dos estudantes durante a sua trajetoria académica.

Quanto ao Eixo Atendimentos, a DAE através do Programa de Assisténcia
Estudantil realiza atendimentos pelas Assistentes Sociais por demanda espontanea
(solicitado pelo estudante), encaminhado por docentes ou previamente agendado
com atividade de escuta, orientacdes gerais e de procedimentos efetuados por
setores da UFRA, esclarecimentos quanto aos direitos, encaminhamentos
internos como para atendimento psicolégico ou outro servigo fora da PROAES,
através de articulacdo com setores internos da UFRA, conforme ja mencionado
anteriormente, bem como encaminhamentos para a rede de servigos municipais e
estaduais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio ndo vem com o objetivo de suprimir ou negar as dificuldades
vivenciadas na Universidade Federal Rural da Amazonia, muito pelo contrario,
a proposta ¢ dar visibilidade, com todas as problematicas existentes, a uma
importante politica de acesso e permanéncia aos estudantes, na tentativa de que a
universidade como um todo compreenda a importancia desta politica de inclusao e
os mecanismos de intervengao que promovem espagos democraticos e na redugao
do abismo colossal das desigualdades sociais.

Sabe-se que ainda ha parcas pesquisas acerca desta tematica, apesar da sua
importancia paraa maioria das universidades publicas de ensino superior no Brasil. Vale
ressaltar que ndo foram encontrados registros de pesquisas realizadas relacionadas a
tematica da Assisténcia Estudantil na UFRA, o que tornara este ensaio um instrumento
que podera contribuir ndo somente para o registro da histoéria como também podera
subsidiar futuras pesquisas na area ou até mesmo servira de contribui¢do para a gestdo
e/ou aprimoramento desta politica na Universidade.
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Ressalta-se, no entanto, que muito avangou nestes Ultimos quatro anos na
assisténcia estudantil na UFRA (mesmo tendo o menor recurso para a assisténcia
estudantil comparado a outras universidades federais), porém muito tem-se a
avangar, principalmente no que concerne a estruturagdo da PROAES. Destaca-se
que até os dias atuais as resolucdes que regem as atividades e agdes ndo foram
aprovadas pelo Conselho Universitario, assim como, o Regimento Interno,
Organograma e Fluxograma da Pro-Reitoria. Além disso, a estrutura fisica
¢ deficitaria, ha apenas uma sala de atendimento individual e grupal para uma
equipe de cinco profissionais, falta infraestrutura de transporte para a realizagao
de visitas institucionais e domiciliares, o que restringe o numero de visitas aos
estudantes, prejudicando o acompanhamento integral do discente.

E notério o avanco da Politica de Assisténcia Estudantil na UFRA desde
2013 com a implantagcdo de uma Pré-Reitoria especifica e com a chegada de
uma equipe multidisciplinar para tratar as questdes concernentes a assisténcia
estudantil. A principal mudanga foi a perspectiva da politica de assisténcia que
deixou de ser meramente assistencialista para uma politica publica efetiva que
tem a assisténcia enquanto um direito social do sujeito, mas precisamos avangar
muito mais no que tange a efetivacdo de uma politica de assisténcia estudantil na
UFRA e na superacao dos desafios.
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Relato de Experiéncia: Curso de Elaboraciao de Projeto de Pesquisa

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo divulgar experiéncias como
facilitadora de curso de capacitagdo promovido pela Divisdo de Capacitagdo e
Desenvolvimento (DCAD) da Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA).
O curso relatado no trabalho ¢ de “Elaboracao de Projeto de Pesquisa” ministrado
no periodo de 19 a 23 de junho de 2017, que contou com a participagdo de
23 servidores da UFRA e do IFPA (Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Pard). Foram utilizadas novas metodologias de ensino tais como:
Aula Invertida, Mapa Conceitual, Aprendizado em Pares e Aprendizagem baseada
em Projetos. Noventa e nove por cento dos alunos afirmou que adquiriram novos
conhecimentos neste curso, desta forma consideramos que o mesmo atingiu o seu
objetivo.

Palavras-chave: Capacitacdo; Elaboracdo de Projetos; Relato de Experiéncia.

1 INTRODUCAO

A Universidade Federal Rural da Amazoénia, como institui¢do de ensino
superior, busca capacitar seus servidores para melhor atender as demandas
sociais, assim, a Divisdo de Capacitacdo e Desenvolvimento (DCAD), ligada
a Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFRA, desenvolveu o “Programa de
Capacitacdo e Desenvolvimento 2017-2018”, no qual foi previsto o curso de
“Elaboragdo de Projeto de Pesquisa”, objeto do presente relato.

O Curso de Capacitagao de Elaboragao de Projeto de Pesquisa foi executado
no periodo de 19 a 23 de junho de 2017, com carga horaria de 20h presenciais,
ocorrido nas dependéncias da DCAD, no Campus Belém da UFRA. O curso teve
28 inscritos, distribuidos entre servidores da UFRA e também do IFPA das mais
diversas areas de atuagdo. Destes, 23 servidores concluiram o curso de capacitagao.

O objetivo geral do curso foi ensinar os participantes a elaboragdo de um
projeto de pesquisa, com foco principal para projeto de mestrado. Como objetivos
especificos destacamos compreender os tipos de conhecimento, aprender a
formular pergunta de pesquisa, compreender o rigor do texto cientifico e apreender
técnicas de estudo.

O presente trabalho pretende compartilhar experiéncias, metodologias e
pareceres sobre a execu¢ao do mencionado curso, a fim de dar a sua contribui¢do na
construgdo de cursos de capacitagdo cada vez mais proveitosos para a comunidade
académica, colaborando para o desenvolvimento de seus servidores
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2 REFERENCIAL

O conteudo abordado no curso de “Elaboragao de Projeto de Pesquisa”
consistiu de temas chaves pertinentes a metodologia cientifica, baseados
majoritariamente na literatura de Gil (2010) e Lakatos e Marconi (2010). O
curso foi iniciado com o topico “Aprender a pensar: conceito de ciéncia € 0s
tipos de conhecimento”, no qual buscou-se instigar a imaginacdo cientifica e
o pensamento criticos dos alunos, assim como destacar a importancia de fazer
pesquisas cientificas.

Foi discutido também como formular perguntas e hipoteses cientificas,
estimulando os alunos a encontrarem um objeto de pesquisa que tivesse relevancia
social e cientifica. A fim de fornecer ferramentas para a pesquisa cientifica, foram
apresentadas técnicas de leitura e analise de textos cientificos, assim como fazer
uma “Estado da Arte” ou “Revisdo Sistematica” do tema estudado.

Métodos Cientificos, classificagdo de pesquisas e areas do conhecimento
também foram abordados neste curso de capacitagdo. Por ultimo foram
trabalhadas as caracteristicas do texto cientifico, tais como a estrutura textual e
seus elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais, e também as caracteristicas
do texto (objetividade, impessoalidade, clareza, precisdo, coeréncia, concisao,
simplicidade).

3 METODOLOGIAS UTILIZADAS

Nas aulas de Elaboracdo de Projetos de Pesquisa foram utilizadas novas
metodologias além das conhecidas aulas expositivas. Foi proposto pela geréncia
do DCAD a utilizagdo de metodologias que favorecessem o aprendizado
participativo dos participantes. Desta forma quatro novas metodologias foram
utilizadas no curso, as quais descreveremos a continuagao.

As novas metodologias foram: aula invertida, mapa conceitual, aprendizado
em pares e aprendizagem baseada em projetos. Na proposta da aula invertida
o facilitador fornece aos alunos o material antecipadamente a sala de aula, ou
seja, os alunos recebem o material teorico antes do encontro presencial para
se prepararem para o debate. Com esta metodologia o professor tem o papel
de ajudar, incitar, inspirar incentivar e apoiar os alunos. Desta forma, alunos e
professores compartilham a responsabilidade do aprendizado, promovem o maior
envolvimento e comprometimento do aluno. No entanto, os alunos devem estar
preparados para a nova metodologia, pois a maioria estd acostumada ao processo
de aprendizagem passiva, onde esperam que todo o conhecimento parta da figura
do professor.

O mapa conceitual se realiza da seguinte forma: a partir das discussdes de
sala de aula dos temas debatidos, dos textos lidos previamente, a turma elabora
um conceito coletivo sobre o tema estudado, a fim de nivelar o grupo a respeito
daquela tematica.
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Com a metodologia do aprendizado por pares busca-se uma forma
diferente de apreender o conteudo além da relagdo professor-aluno e da iniciativa
individual do estudante, procura-se juntar pequenos grupos para que os alunos
troquem conhecimentos e perspectivas entre si. Desta forma, os grupos podem ser
formados por estudantes de diferentes niveis de formacao (graduagdo, mestrado,
doutorado), de diferentes areas do conhecimento e atuagdo profissional o que
poderé enriquecer os debates em sala de aula, promovendo uma troca entre os
pares.

Por ultimo, através da metodologia de aprendizagem por projetos busca-se
incentivar os alunos a procurarem resposta aos problemas colocados de forma
independente e criativa. Desta forma, a pergunta ou curiosidade deve partir do
aluno, enquanto que o professor deve ser o estimulador. No caso do curso relatado,
cada grupo deveria encontrar sua pergunta norteadora da pesquisa € comegar a
construir o projeto, o professor atua como orientador € o aluno como agente.

4 PRINCIPAIS DESAFIOS E APRENDIZADOS

O principal desafio como instrutora do curso de “Elaboracdo de Projeto de
Pesquisa” foi estruturar o programa dentro dos conhecimentos da minha formagao
em Ciéncias Sociais de forma que contemplasse as demais areas do conhecimento
presentes em sala de aula, como ciéncias da saude, engenharias, educacao, ci€ncias
sociais aplicadas, dentre outras, assim como a diversos niveis de formacao, visto
que havia na turma graduados, mestres e doutorandos, sobretudo por esta ser a
primeira oportunidade de ministrar um curso nesta area tematica. Este foi um
grande desafio a priori, mas ao final foi também um grande aprendizado.

A Metodologia da aula invertida também foi um desafio. Uma literatura
basica sobre o conceito de ciéncia e os tipos de conhecimento foi enviada via
correio eletronico para os inscritos no curso uma semana antes do curso presencial.
No entanto, iniciado o curso, foi constatado que quase a totalidade da turma nao
havia recebido o material ou ndo havia lido, pois dentre todos os presentes em sala
de aula, apenas um aluno havia lido o material da aula invertida e estava pronto
para a discussdo. Em face a esta situagdo, a aula que deveria ter sido invertida
foi transformada em aula expositiva com uma leitura coletiva de um dos textos
propostos. A discussdo sobre este topico ficou prejudicada pelo fato dos alunos
ndo terem lido o material antecipadamente, mas acreditamos que o conteudo foi
ministrado com sucesso.

Com7mpartilhado com a turma. Visando chegar em uma defini¢do comum,
foi necessario o auxilio da literatura especializada para sanar as divergéncias de
definicao.

O aprendizado por pares foi um grande desafio e também um aprendizado
para todos. O desafio foi a diversidade de formagdes presentes na turma, pois
havia uma médica, uma odontologa, uma médica veterindria, uma técnica de
alimentos, um agronomo, bidlogas, pedagogos, gestores publicos, arquiteta,
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contadores, administradores, uma licenciada em letras, um psicélogo, uma
publicitaria ¢ um matematico, além de diversos niveis de formacao, graduados,
mestres e doutorandos, conforme explicado anteriormente. Tal heterogeneidade
foi um desafio no momento de dividir a turma em grupos para trabalharem em
equipe para a constru¢do do projeto em conjunto. O maior obstaculo vencido
pelos alunos foi encontrar um objeto comum que contemplasse todas as areas. Ja
a diferenca dos niveis de formacao foi um grande aprendizado. Percebe-se que
nos grupos ondem se encontravam as pessoas que ja haviam concluido mestrado
e ja estavam cursando doutorado a elaboracao do projeto se deu de forma muito
mais fluida do que em grupos onde nenhum dos membros tinha experiéncia de
pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo das novas metodologias aplicadas no curso de capacitagdo
“Elaboragao de Projetos de Pesquisa” foi muito positiva de forma geral. Permitiu
que os alunos tivessem mais protagonismo no seu aprendizado e que ao final
saissem do curso com um produto do seu aprendizado: um projeto escrito. Mesmo
que o projeto tenha sido coletivo, sendo elaborado em grupos, acredita-se que
os alunos conseguiram apreender o que ha de essencial para a construgdo de
projetos de pesquisa, voltado principalmente para selecdo de mestrado, pois o
curso despertou nos alunos o interesse nessa area € 0S mesmos se viram capazes
de realizar esse projeto, que para alguns parecia tao distante.

Segundo a avaliagdo de redacao dos alunos, 94,5% dos alunos consideraram
satisfatoria a metodologia de aprendizagem utilizada; 94% avaliou que o curso
estimulou a criatividade e iniciativa do aluno; e finalmente, 99,4% afirmou ter
adquirido conhecimentos novos. Desta forma, consideramos que o curso atingiu
seus objetivos e teve sucesso na aplicagdo de novas metodologias de ensino, e
sobretudo, proporcionou troca de conhecimento entre todos os participantes do
curso: a facilitadora e os estudantes.
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Relato de Experiéncia: Curso Termo de Referéncia

RESUMO

O trabalho apresenta o relato de experiéncia resultante do curso intitulado “Termo
de Referéncia — Teoria e Pratica” sobre a Otica de seu facilitador. Tratou-se da
definicao do termo “agente publico” e seus atributos para exercicio das funcdes do
Estado. O tema do curso ¢ apresentado e se realiza uma exposi¢ao dos principais
acontecimentos ocorridos durante o evento, destacando-se a metodologia utilizada,
os principais desafios e aprendizados observados. Busca-se ainda refletir sobre a
efetiva aplicacdo dos entendimentos obtidos no ambiente de aprendizagem, uma
vez que a participagdo em eventos voltados para o desenvolvimento e capacitagao
do servidor, ndo garante que as praticas exercitadas naquele ambiente sejam
incorporadas as suas funcdes laborais cotidianas.

Palavras — chaves: Termo de referéncia; processo; procedimento; contratacao;
aprendizagem, experiéncia.

1 INTRODUCAO

Este trabalho almeja abordar de forma analitica e objetiva a experiéncia
resultante do curso intitulado “Termo de Referéncia — Teoria e Pratica”, sob a
perspectiva de seu facilitador, havendo enfoque critico sobre os aspectos que
distinguem e antagonizam o ambiente de aprendizagem e a efetiva aplicagdo da
tematica em casos concretos.

O Termo de Referéncia (TR) ¢ um documento que se encontra entre os
primeiros atos de um procedimento de Contratagdo Publica e pode ser definido
como um verdadeiro guia para os atos seguintes desse processo. Podemos dizer
que o TR ¢ um produto de uma necessidade emanada do interesse publico ¢ do
planejamento para satisfazé-la.

Considerando a necessidade de capacitagdo dos agentes publicos atuantes
nos procedimentos de contratagdo, a luz do que preceituam as normas e
principios aplicaveis ao tema, ¢ de grande relevancia a analise entre o produto
resultante dos momentos dedicados a aprendizagem e sua efetiva aplicagdo no
contexto organizacional. As impressdes obtidas com a experiéncia relatada serdo
apresentadas e analisadas.
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2 REFERENCIAL

2.1 Termo de Referéncia — bases e contexto

Para um entendimento mais preciso sobre a tematica, faz-se necessario
uma breve citacdo sobre o contexto na qual estd inserido o TR, pois 0 mesmo
esta relacionado diretamente com o termo “Licitacdo”. Vejamos o conceito de
Meirelles (1999, p. 246):

Licitacdo ¢ o procedimento administrativo mediante o qual a
Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o
contrato de seu interesse. Como procedimento, desenvolve-se através
de uma sucess@o ordenada de atos vinculantes para a Administragao
e para os licitantes, o que propicia igual oportunidade a todos
os interessados e atua como fator de eficiéncia e moralidade nos
negocios administrativos.

A obrigatoriedade de licitar decorre da previsdo constitucional contida no
Inc. XXI do Art. 37 da CFB/88:

Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificag¢ao técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes. (BRASIL. 1988).

A Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, regulamentou o art. 37, inciso
XXI, da Constitui¢do Federal e instituiu normas para licitagdes e contratos da
Administragao Publica. No Art. 3° da referida lei, estdo consagrados os principais
principios e finalidades que norteiam os Procedimentos de Contratacdo Publica:

Alicitag@o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a administragao e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes
sao correlatos. (BRASIL, 1993).

Apesar da Lei 8.666/93 regulamentar, de forma abrangente, a matéria
licitagOes e contratos, o uso da nomenclatura “Termo de Referéncia”, entretanto,
surge mais recentemente a partir da Legislacdo que institui e regulamenta a
modalidade Pregdo. O Decreto n°® 5.450 de 31 de maio de 2005, que regulamenta
a modalidade pregdo, no formato eletronico, apresenta a seguinte definicdo para
TR, em seu art. 9°, § 2°:

O termo de referéncia ¢ o documento que deverda conter elementos
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capazes de propiciar avaliagdo do custo pela administracdo diante de orcamento
detalhado, defini¢ao dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em
planilhas de acordo com o pre¢o de mercado, cronograma fisico-financeiro, se
for o caso, critério de aceitagcdo do objeto, deveres do contratado e do contratante,
procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato, prazo de execucgao e
sangdes, de forma clara, concisa e objetiva. (BRASIL, 2005).

A definicdo e competéncia associada ao TR corresponde ao documento
intitulado “Projeto Bésico”, que vige no ambito da Lei 8.666/93. Segundo Furtado
(2008, p.28) o TR ¢ um instrumento usado na modalidade pregao presencial e
eletronico, que nas outras modalidades da lei n. 8666/93 (concorréncia, tomada
de prego, convite) equivale ao projeto basico.

2.2 A atuacio dos agentes publicos

Para desempenhar suas fun¢des o Estado necessita de recursos humanos.
A essas pessoas que exercem as atividades que materializam a acdo Estatal,
chamamos agentes publicos. Meirelles (2008, p.418) define agentes publicos
como “todas as pessoas fisicas incumbidas definitiva ou transitoriamente, do
exercicio de alguma fungdo estatal”.

No ambito das contratagdes publicas, s3o esses agentes os responsaveis pelo
conjunto de atos que constituem o procedimento. O TR ¢, portanto, um exemplo
da materializacao de alguns desses atos.

Por se tratar de um procedimento complexo e de grande relevancia
estratégica para a Administracdo Publica, além do alto grau de responsabilidade
e vinculagdo a ditames legais, o exercicio dos atos relacionados a contratagdes
pelos agentes publicos, acarreta uma necessidade inarredével de desenvolvimento
e capacitagdo desses agentes.

Dessa forma, a atuag¢ao do agente publico na elaboragdo de um TR, pressupoe
o conhecimento e entendimento de iniimeros normativos e principios do direito
publico, que fundamentam a matéria de contratagao.

2.3 Da experiéncia em sala

Em face do volume de informagao sintetizada em um TR, tratar sobre seus
aspectos de forma tedrica e pratica em um ambiente de aprendizagem ¢ um grande
desafio. Nessa perspectiva, apresento a experiéncia obtida no Curso intitulado
“Termo de Referéncia — Teoria e Pratica”, realizado em parceria com a Divisao
de Capacitacdo e Desenvolvimento da Universidade Federal Rural da Amazonia,
entre os dias 27 e 29 de junho de 2017, sob a 6tica de seu facilitador.

Apresentar o presente relato ¢ essencial para uma reavaliagao das atividades
realizadas e dos objetivos alcangados. Possui ainda um grande valor profissional
para quem atua enquanto facilitador, pois proporciona a visualiza¢do sistematica
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das acdes e seus resultados, e a identificacdo de pontos que podem ser aprimorados
na abordagem metodologica.

2.3.1 Primeiro dia do evento

Na manhd do primeiro dia do curso, foi apresentada a turma o formato
proposto para o curso, com a apresentagao do contetdo e as atividades que seriam
realizadas.

O assunto foi iniciado com o facilitador tentando identificar o entendimento
da turma quanto ao assunto. Indagou-se acerca do material prévio encaminhado
aos inscritos. Foi observado que poucos participantes acessaram ao material
prévio, entretanto, foi suficiente para o inicio de interagao entre os presentes. Nesse
sentido, foi construido um mapa conceitual com a contribuicao dos participantes
para definir o que € o TR e sua finalidade.

Tratou-se ainda sobre o contexto no qual esta inserido o TR. Houve a
explanag¢do sobre as fases do procedimento de contratagdo, destacando-se os
documentos formais que compdem a fase de planejamento da contratagdo, que
culmina com a elaboragdo do Termo. Nesse ponto, houve muitas indagacdes
dos participantes, sobretudo quando se tratou da etapa de estudos preliminares.
Denotou-se um certo estranhamento da maioria dos participantes em funcao dos
documentos que materializam o planejamento das contratagdes, geralmente, por
ndo estarem presentes como anexos dos processos.

Houve importante debate acerca de quem compete as a¢des do planejamento
da contratagdo, inclusive na elaboragdo do TR. Foram realizadas criticas por
alguns dos participantes que integram a unidade técnica de T.I. da Instituigdo,
devido algumas unidades requisitantes que, ao elaborarem o TR, desconsideram os
aspectos de Tecnologia, Informag¢ao e Comunicagdo e a infraestrutura necessaria
muitas vezes para que determinado bem adquirido venha a ter o funcionamento
devido.

Ao final da manha, houve a apresentagdo resumida da estrutura minima do
documento de TR, sendo apresentados os principais topicos que devem constar
em seu conteudo. Houve ainda a proposicdo de dividir a turma em grupos para
realizar atividades, no segundo turno do dia.

Ap6s o retorno do intervalo, para o turno da tarde foi dado inicio as atividades
em grupo propostas. A primeira atividade foi o “jogo dos 7 erros”. Este jogo ¢
bem popular e simples, consistindo na comparagdo entre imagens, sendo uma
a correta e a outra idéntica, com sete detalhes, propositalmente, em desacordo
com a imagem correta. Para aplicar a brincadeira ao contexto e conferir funcao
didatica, foi apresentado as equipes um TR, com sete erros em seu contetdo.
Estes erros deveriam ser identificados, com base na explanagao realizada sobre a
estrutura do documento no turno matutino. Os grupos foram instruidos a realizar
essa analise para posteriormente, haver o comparativo com o gabarito apresentado
pelo facilitador.
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Apesar da simplicidade, a atividade instigou os participantes a refletirem
sobre o conteudo apresentado e exporem suas indicagdes dos supostos equivocos
no TR.

A segunda atividade consistiu nos grupos trabalharem conjuntamente na
elaboragdo de um TR, com base no que havia sido compreendido até entdo. A
ideia principal foi dar praticidade ao conteudo, ainda que a elaboragdo ficasse
mais superficial e ndo muito aprimorada. O foco era iniciar alguma produgao,
para aprimora-la nos dias seguintes. Entretanto, devido ao formato proposto para
a atividade, acabou-se prolongando a execuc¢do e nao foi possivel concluir naquela
tarde, como pretendido.

2.3.2. Segundo dia do evento

O segundo dia foi o ponto mais denso de atividade e conteido. Com o
trabalho em ambiente de laboratorio de informatica, houve a proposi¢ao de cada
equipe eleger um objeto e elaborar seu TR. A Medida que os topicos da estrutura
do TR eram explanados detalhadamente, havia uma pausa na explanagdo e o
trabalho simultdneo das equipes sobre aquele topico. Essa programacao se
estendeu ao longo do dia, havendo a participacao intensa dos grupos € manifestagao
de duvidas.

Destaco, neste dia, a apresentacdo da mais atual ferramenta de pesquisa de
mercado disponibilizada pelo Governo Federal, que se insere numa das etapas
mais dificeis do planejamento da contratacao, que € a composi¢ao do orgamento
(valor estimado que vai para os TR).

No meio da tarde, infelizmente houve a stbita interrup¢do de energia
no prédio o que prejudicou o encerramento da atividade. Apesar da atividade
proposta ndo ter sido finalizada neste mesmo dia, como pretendido, houve um
grande progresso no contetdo e, sobretudo, no aprendizado.

2.3.3 Terceiro dia do evento

No terceiro dia, pela manha, foi retomada a atividade em laboratorio,
entretanto, devido a um incidente no entorno da sala, ndo foi possivel continuar
no ambiente devido ao forte odor (combustivel) que exalou através do sistema de
refrigeracdo. Nesse ponto, ndo foi possivel a finalizagdo pratica da atividade que
vinha sendo realizada, e foi necessario adequar a programacao da atividade.

A proposta foi finalizar o conteudo em sala, explanando os ltimos topicos e
partindo para a socializagdo dos produtos obtidos pelas equipes até entdo. A medida
que os trabalhos foram apresentados houve a complementacao e sugestdes para
melhoria dos TR. Apesar dos imprevistos, ao final do dia, havia sido concluido o
conteudo e a produgdo dos trabalhos apresentados foi satisfatoria.
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3 METODOLOGIAS UTILIZADAS

Os principais recursos utilizados no curso foram a metodologia da aula
invertida, aula dialogada e aprendizagem por pares.

4 PRINCIPAIS DESAFIOS E APRENDIZADOS

Um dos principais desafios encontrados foi a ambientagdo ao tema, sobretudo
aqueles que ndo haviam ainda tido qualquer contato com a elaborag¢ao de TR.

Nesse ponto, observou—se que a grande maioria dos participantes nao
realizou a visualizacdo do material prévio enviado (alguns alegaram o nao
recebimento).

Outro ponto considerado desafiador, foi a introdugao de conceitos, de forma
pratica, de temdticas que até entdo, ndo sdo visualizaveis nos processos licitatorios,
mas que estdo se tornando obrigatorias. Refiro-me, sobretudo a documentos que
materializam o planejamento de uma contratagao e subsidiam o contetido de um
TR. Houve, nesse ponto, uma maior dificuldade, para aqueles participantes que ja
atuaram, de alguma forma, na elaboragdo desse documento.

Nesse sentido, outro desafio foi, além de fornecer ferramentas minimas para
a elaborag¢ao de um TR, proporcionar o entendimento de sua finalidade pratica no
cenario da contratacdo. Defendeu-se, que o TR ndo pode ser visualizado meramente
como mais um documento formal que compde o processo de contratagao.

O maior desafio, entretanto, foi visualizar que o entendimento, adquirido
em sala, pode e deve ser multiplicado e praticado pelos participantes nos casos
concretos e de forma conjunta. O que se observa, na pratica, atualmente, ¢ que
os processos de contratagdes geralmente sdo pensados e elaborados de forma
bastante individualizada. Nao ha uma interacdo entre as unidades que compode a
Institui¢do e o compartilhamento de demandas e experiéncias na hora de elaborar
um TR.

O maior aprendizado, considerando todos os aspectos desafiadores
apontados, ¢ que, em todos eles temos a oportunidade de realizar as agdes de
forma otimizada, aplicando as ferramentas estudadas e agindo conjuntamente,
enquanto componentes de uma mesma instituigao.

Hé4 de ressaltar que a consciéncia da necessidade de aplicagdo do
entendimento adquirido em sala em casos concretos da Institui¢do, foi um dos
pontos mais enfatizados na abordagem do conteudo durante todo o curso.

Essa analise ¢ imprescindivel, pois se observa, pelas experiéncias oriundas
de processos de contratacdes na Instituicdo, que muitos aspectos importantes,
sobretudo, no que tange a elaboragcdo do TR, ndo vem sendo observado por inimeros
motivos, dentre os quais, o principal provavelmente seja o desconhecimento acerca
da importancia de determinadas a¢des e o quanto essas a¢des podem contribuir
para uma aquisi¢ao de qualidade.
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Desse modo, hé de se enfatizar a necessidade de por em pratica o que foi
exercitado com bastante €xito no ambiente de aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos avaliar que a experiéncia agregou muito entendimento ao
facilitador, proporcionado a visualizagdo das maiores dificuldades tanto no
processo de aprendizagem do tema, quanto na aplica¢ao da elaboragdo do TR nos
casos concretos.

Os participantes obtiveram, em menor ou maior grau, o entendimento da
importancia de um TR, sua finalidade e os elementos minimos necessarios para
elabora-lo. Dessa forma, percorrer o caminho entre o ambiente de aprendizado e
o ambiente de trabalho, aplicando e otimizando o entendimento obtido, ¢ o maior
objetivo e produto da experiéncia relatada neste trabalho.
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Curso de Formacao de Facilitadores: Construindo o Pensamento

Através da Andragogia.

1 INTRODUCAO

Durante o ano de 2016, entrei no Banco de Talentos da Universidade
Federal do Oeste do Para. Fui inscrito para ministrar o Curso de Formacao de
Facilitadores nos municipios de Santarém, Itaituba, Obidos e Oriximina. Pretendo
através deste relato mostrar como consegui trabalhar nesta area, ministrar o curso
nestes municipios e trazer através das minhas experiéncias, os métodos que
utilizo, através de dinamicas de grupo, estudos de caso e etc.

2 REFERENCIAL

Em 2016, abriu-se o Edital de Banco de Talentos da Universidade Federal
do Oeste do Pard onde eram mostradas as necessidades de cursos de capacitagao
para os servidores e abria-se vagas para que os servidores capacitados pudessem
repassar os conhecimentos nas areas especificadas no Edital apds a selegdo.
Escrevi-me para ser instrutor do curso de Formacao de Facilitadores presencial.
Um més antes eu havia concluido o curso pela DCAD-UFRA e estava apto para
ministrar e repassar os conhecimentos adquiridos. Fui selecionado para atuar
em Santarém, Itaituba, Obidos e Oriximind. A gama de conhecimentos tanto
repassados quanto adquiridos foi enorme e valeu a pena cada minuto com os
colegas em sala de aula. O Curso tem por proposta inicialmente diferenciar a
Educacao para criangas e¢ adolescentes da Educacdo para adultos (ndo estamos
falando de EJA pois este ¢ o ensino de adultos com baixa instrugdo). Através
desta diferenciag@o, entendendo que adultos e criangas precisam de abordagens
diferentes o curso tem prosseguimento sempre dentro deste limite, respeitando
as diferengas e utilizando abordagens diferenciadas para que o entendimento
seja alcangado. Conforme ¢ dito no treinamento: “Ao investigar a realidade do
educando, vocé aproxima os objetivos da forma¢dao com a sua pratica”

A partir dos anos 2000 até a contemporaneidade verificou-se a rapida
mudanca ocorrida nos contextos sociais, as quais refletem uma série de forcas em
conflito, tais como: a nova economia, a forga das tecnologias na cultura e a visivel
mundializagdo. Neste contexto, o autor mencionado anteriormente considera
que ha uma crise na institucionalizacao da formagao continuada por ndo querer
analisar somente o dominio das disciplinas cientificas ou académicas, mas buscar
estabelecer novos modelos relacionais e participativos na pratica da formagao
(IMBERNON, 2010).

Notamos que muitos modelos de formagao continuada adotados atualmente
seguem preceitos e regras antigas que nem sempre sao mensuraveis e testaveis no
ambito das institui¢cdes de trabalho. Notando este preceito tornou-se necessario
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adaptar o curso para que ele mesmo ndo se tornasse impraticavel afinal ele mesmo
trata sobre isso e ¢ importante ndo cair neste paradoxo.

Sdo aspectos que nos levam a compreender o porqué da maioria das
formagdes ofertadas ainda serem tradicionais, de cunho técnico e que conduzem
os participantes a reproduzirem em suas agdes educativas as concepgdes de uma
educacdo bancéria, a qual vai enchendo os educandos dos conteudos de sua
narragao, que como retalhos estdo desconectados da totalidade (FREIRE, 2005). O
modo de ensino se baseia na concepcao de que o adulto necessita de uma atengao
especial e um meio de adquirir conhecimentos que sejam diferenciados. De acordo
com Freire (1996, p.21), para sermos docentes progressistas precisamos lembrar
que “ensinar ndo ¢ transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades da sua
propria produgdo ou a sua construgdo”.

O processo educativo do adulto apresenta caracteristicas proprias e, portanto,
exige do formador uma maior atencdo independentemente do seu nivel de
conhecimento e quanto aos aspectos do desenvolvimento global. Necessita de uma
teoria propria para a educagdo em questdo. Neste sentido utilizamos a concepgao
da Andragogia para poder atuar em sala de aula com estes participantes. Por
definicdo diz-se que Andragogia ¢ a arte e a ciéncia de orientar adultos a aprender,
ao mesmo tempo que etimologicamente pedagogia define-se como inadequada
por literalmente significar educacao infantil. (paidos — crianga/agogus — educar).
O entendimento de que o adulto tem a consciéncia critica ¢ o passo inicial para se
trabalhar de forma andragdgica. Através desta concepgao tracar as metodologias
utilizadas em sala de aula ficaram bem mais faceis garantindo assim mais de 95%
de presenca dos inscritos nos cursos

3 METODOLOGIAS UTILIZADAS

A metodologia se deu através de exposicao dialogada de slides, onde durante
e ao fim de cada aula sdo sugeridas atividades com relagdo direta a temadtica do
dia. As atividades foram dispostas em estudos de caso, exercicios de fixagdo, roda
de debate, grupos de trabalho, dindmicas de atividades, e exposi¢ao oral, podendo
serem utilizadas em dias alternados ou no mesmo dia.

Sabe-se que o Curso de Formacao de Facilitadores ¢ sugerido para capacitar
profissionais a ministrarem qualquer curso que tenham especialidade. Acaba por
ser um curso que instrui o futuro facilitador a se portar e a conduzir um curso
em sua area de especializagdo. Diante disso procuro trabalhar de forma dinamica
onde todos participam a todo momento. Como estamos formando pessoas que
possam repassar conhecimentos, torna-se necessario criar tarefas que testem e
incentivem diariamente esta capacidade. Além das atividades didrias utilizamos a
metodologia de exposicao oral para trabalho final.

A exposicao oral consistird em uma apresentagdo sobre qualquer tema que
a pessoa escolha (Este tema € variado e ndo precisa se restringir a drea académica
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afinal ndo ¢ a temadtica que estamos avaliando e sim a postura de apresentacao).
O participante falou da tematica como se fosse um minicurso que estava sendo
ministrado em alguns minutos, estipulado dentro de sala de aula — de 10 a 15
min por pessoa — apds a apresentagdo foram avaliadas as capacidades de se
portar como instrutor, utilizacdo dos slides e montagem dos mesmos, seguranga e
dominio sobre o assunto, € etc.

4 PRINCIPAIS DESAFIOS E APRENDIZADOS

O trabalho e o repasse de conhecimentos para adultos por si s sdo desafiantes.
Podemos citar varios pontos que mostram as dificuldades em se ensinar o publico
adulto elencados abaixo:

e O adulto ¢ dotado de consciéncia critica e esta consciéncia obriga
o instrutor a saber defender seu ponto de vista e entender que todos
sdo aptos ao conhecimento. Em geral, os adultos ja tém suas opinides
formadas, o que torna o ato de instruir um desafio maior ainda.

e Compartilhar experiéncias ¢ fundamental para o adulto. O adulto ja
tem uma experiéncia adquirida pela sua idade e isto o faz compartilhar
com mais facilidade fatos que podem ter ocorridos com ele mesmo em
situacdes proximas.

e A negociagdo com o adulto sobre seu interesse em participar € a chave
de sua motivagdo porque sabemos que a vida adulta também ¢ onde
estdo as responsabilidades da vida, como familia, moradia, contas e
estas responsabilidades serdo sempre a prioridade de qualquer adulto.
Neste sentido ¢ essencial a negociacdo do tempo do adulto para que
a motiva¢do ocorra. A flexibilizacdo de horarios e a permissdo para
atender o telefone podem ser negociagdes feitas dentro de sala de aula.

e O adulto ¢ o agente de sua aprendizagem e por isso ¢ ele quem deve
decidir sobre o que aprender; ¢ imprescindivel que o facilitador se torne
a figura que mostra o conteudo, mas a figura do agente da aprendizagem
sempre sera do proprio adulto.

Estes sdo alguns desafios na aprendizagem de adultos. Estes mesmos
desafios fazem com que o ensino deste publico seja diferenciado e gratificante.
O facilitador se torna mais um centralizador de ideias do que um professor em
sala de aula. Todas as pessoas podem ter algo a acrescentar pelas suas vivéncias
e experiéncias, e ¢ importante para o facilitador ouvir e se fazer ouvir também.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Notamos a importancia deste curso para qualquer um que deseje ingressar
no trabalho com o publico adulto. Através de uma apresentacdo clara, facil, e
que estimula os adultos a pensarem e a se portarem como novos instrutores e
formadores/facilitadores. O curso se mostra bastante util desde pessoas ja atuantes
como ministrantes e palestrantes, ou pessoas que tém um interesse na area ou
gostariam de melhorar suas apresentacoes em publico. A recomendagdo ¢ que
dentro da Universidade Federal do Oeste do Pard — UFOPA, qualquer servidor
que fosse ministrar algum treinamento ou curso de capacitagdo, antes passasse
por esta formagdo, pois evitariam diversos gargalos dentro de sala de aula e no
ensino como um todo.
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