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MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO DSPACE: UMA ANALISE NO REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DA UFRA (RIUFRA)

Resumo da Proposta

O trabalho apresenta o fluxo de processos de algumas atividades no DSPACE do Repositdrio Institucional da
UFRA (RIUFRA), relacionados ao “contetdo” e “controle de acesso” dos usudrios e grupos, obsevou-se com
isso que houve melhoria da qualidade na execugdo das atividades, pois diminuiu o retrabalho, padronizou e
uniformizou tarefas reduzindo o tempo, permitindo a visualiza¢Go das tarefas de forma clara e com isso
minimizando a possibilidade de erros.

Tipo de Trabalho

. Comunicagao

Tema da Conferéncia
Repositorios digitais — institucionais, temdticos, de dados de investigagdo ou de patrimdnio cultural

Palavras-chave
Repositorios digitais — Mapeamento de processos; Repositorios institucionais — Mapeamento de processos.
DSPACE - Mapeamento de processos

Audiéncia

Gestores de repositorios, bibliotecdrios, programadores, profissionais de comunicagdo de ciéncia, gestores
de tecnologias de informagdo (programadores, administradores de sistemas e gestores de tecnologias de
informagdo).

Proposta

A proposta apresentada neste estudo focard no fluxo de alguns processos do DSPACE relacionados ao
“contetido” e “controle de acesso” no Repositério Institucional da Universidade Federal Rural da Amazénia (RIUFRA),
com objetivo de mapear atividades essenciais na utilizagdo do Rl no nivel de administrador. A sequir serdo expostos
alguns conceitos das temdticas principais desse tr0061balho, como: gestdo de processos e repositdrios institucionais,
para em sequida abordar o mapeamento do DSPACE no RIUFRA.

Gestdo de Processos

A gestdo da qualidade nas instituigoes publicas é um fator prepoderante, visto que a busca pela exceléncia nos
servigos oferecidos a sociedade é demanda constante, visando atender a um dos principios institucionais definidos pela
constitucdo brasileira, que é a eficiéncia. A partir deste conceito, observa-se que para atingir tal fundamento parte-se
da ideia de qualidade, esta que em seu auge, no inicio do século XX, estava voltada apenas para a inspegdo de produtos
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defeituosos na linha de produgdo, mas que com o decorrer do tempo, passa a ser vista de forma global envolvendo
todos os processos de trabalho para melhoria dos servigos nas instituigdes.

Uma das formas para atingir a qualidade é estruturar as atividades da organizagdo pela gestdo de processos e
um método para tal éxito é o mapeamento destes, visto que isto é uma “importante ferramenta de controle e
acompanhamento dos processos organizacionais” (MOREIRA E COSTA, 2017, p. 3), jd que apresenta todas as etapas e
tarefas da instituicdo contribuindo para melhor alcance dos objetivos estratégicos da mesma.

Paula e Valls (2014, p. 141) frisam que a gestdo por processos corrobora com a gestdo da qualidade, pois se
preocupa com todo o procedimento envolvido na consecugdo do resultado final, de forma que o usudrio do servico
esteja satisfeito. A partir do mapeamento de processos se verifica muitos resultados positivos, tais como: visdo
sistémica e horizontal dos processos; otimizagdo na utilizago dos recursos; comunicagdo mais eficiente, processos e
atividades claramente definidos; identificacdo clara das mudangas necessdrias; atendimento das necessidades dos
clientes.

Manaus - Brasil

Repositorios Institucionais

Os Repositdrios Digitais (RDs) nasceram como uma forma alternativa ao tradicional sistema de comunicag@o
cientifica de periddicos impresssos, o qual entrava em crise em fins do Século XX, causando elevado custo das
assinaturas de periddicos e impossibilidade de manutencao pelas bibliotecas americanas. Eles sGo frutos do Movimento
de livre Acesso a Informagdo cientifica e também das Novas Tecnologias da Informagdo e comunicagdo (TICs). Para
viabilizar este novo paradigma foram instituidas duas estratégias de publicagdo cientifica: via verde (green open access)
onde armazena-se em repositdrios digitais e a via dourada (gold open access) a qual publica-se artigos em periddicos
cientifcos de acesso aberto (COSTA; LEITE, 2017).

Entre os tipos de RDs estdo: os Temdticos (de producdo cientifica de uma determinada drea) e os Institucionais
(Rls) (que lidam com a produtividade cientifica de uma instituicdo). Neste trabalho dd-se énfase aos segundos. Os Ris
sdo considerados por Leite (2009, p. 21) como um servico de informagdo, o qual gerencia a produgdo intelectual da
instituigdo, assim como “a reuni@o, armazenamento, organiza¢do, preservagdo, recuperagdo e, sobretudo, a ampla
disseminagdo da informagdo cientifica produzida na institui¢do”.

Na construgdo de Rls deve-se escolher um software adequado as necessidades institucionais e segundo o
Registry of Open Access Repository (ROAR), um dos mais utilizados pelas instituicoes no mundo, é o DSPACE, o qual
permite a captura, o armazenamento, a indexacdo, a preservacdo e a redistribuicdo da informagdo de uma instituicGo
em formato digital. Entretanto, hd poucos materiais de apoio em lingua portuguesa, o que dificulta o entendimento do
software para otimizacdo do trabalho (DSPACE, 2019; SOBRE..., 2019).

Repositorio Institucional da UFRA (RIUFRA)

O RIUFRA foi criado a partir da Resoluglio do Consun/UFRA de n® 154 de 06 de abril de 2016 e tem como
finalidade armazenar e disseminar as obras intelectuais da UFRA, produzidas no dmbito das atividades de pesquisa,
ensino e extensdo da instituicGo. E composto de documentos em formato digital, provenientes das atividades
desenvolvidas pelo corpo docente, discente e técnico-administrativo da UFRA e por obras elaboradas a partir de
convénio ou colaboracéio entre a instituicdo e outros orgdos publicados em autoria e/ou coautoria (UFRA, 2019;
REPOSITORIO..., 2019). A experiéncia da implantagdo do RIUFRA pode ser observada em Santos; Brasil e Gomes (2017).

Em 2019 se encontra estruturado e em pleno funcionamento no site http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/, no
entanto, a equipe responsdvel encontrou alguns desafios para disponibilizar plenamente os servigos aos usudrios, entre
estes estava a dificuldade para configurar comunidades, colecoes e grupos do RIUFRA, de acordo com as
funcionalidades DSPACE (versdo 6) a partir desta constatagao e visando a melhoria dos servicos organizou-se o
mapeamento de processos de algumas funcionalidades essenciais para o andamento das atividades, como mostra-se
posteriormente.


http://repositorio.ufra.edu.br/jspui/
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Mapeamento de Processos no DSPACE do RIUFRA

O acesso as configuracgoes de edicdo no RIUFRA se da a partir do login de perfil de administrador no
site mencionado anteriormente, apds isto sequir as etapas: “entrar em” 2 "meu espaco"(insere email e
senha) 2 “logado como” =2 “administrador”, no qual terd ele acesso ao gerenciamento do sistema. Apds
isso o usudrio poderd fazer as devidas alteragbes nos itens pertinentes a comunidades, subcomunidades,
colecdes, grupos e controle de acesso do repositorio.

Para melhor entendimento dos itens que fazem parte do gerenciamento da estrutura informacional
do RIUFRA, no Quadro 1 conceituam-se os termos do DSPACE.

Quadro 1 - Itens do gerenciamento do DSPACE

Controle de Acesso

Gerencia os privilégios de todo o repositdrio. Este item possui 3 opgGes: Usudrios, Grupos e Autorizagdes. SGo
as pessoas cadastradas e seus grupos juntamente com suas permissdes, todos esses elementos estdo
interligados e sdo dependentes entre si. Os grupos retinem o0s usudrios que possuem caracteristicas comuns,
principalmente suas permissoes.

Comunidades e Representam as estruturas informacionais que simbolizam a organizagdo do RI.
Subcomunidades
Estruturas que servem, preferencialmente, para agrupar documentos com alguma caracteristica comum. Toda
Colegoes colegdo deve pertencer a uma comunidade ou subcomunidade, pois enquanto as comunidades organizam o
repositorio, as colegbes organizam os documentos do acervo.
Os grupos sdo utilizados para reunir usudrios que possuem privilégios semelhantes. Na aba “ Controle de
Grupos Acesso” estd a segdo para criar, editar e excluir grupos de pessoas ou grupos de grupos que terdo autorizagdes

para fungdes especificas no sistema.

Fonte: Shintaku e Meirelles (2010) (com adaptagdes).

Apds login no sistema como administrador, os caminhos para o fluxo/mapeamento de processos
que foram mapeados no DSPACE do RIUFRA estdo descritos a seguir no Quadro 2.

Quadro 2 — Processsos no DSPACE mapeados no RIUFRA

Comunidades

Clicar no icone “entrar em” 2 "meu espago"” > “administrador” 2 “conteido” 2 “comunidades e cole¢ées >
“criar comunidades”, preenchendo as informagdes necessdrias e por fim clicar no icone “criar”. Apds a insergéo é
possivel editar/excluir a comunidade, criar cole¢bes e outras subcomunidades, bem como a possibilidade de
exportar a comunidade principal, os metadados da mesma ou até migra-la para outro local dentro do
Repositdrio.

SubComunidades

Criar: Acessar o caminho: "Navegar" 2 “comunidades e cole¢ées” (onde lista-se um hall de comunidades jd
criadas, devendo o cliente escolher umas delas) =2 "criar subcomunidade" (preencher os campos informacionais)
e para finalizar clicar em “ criar”.

Colegdes

Criar: Clicar em “Comunidade” 2 “Subcomunidade(s)” 2 “Colegdo(bes)” =2 “Documentos”. Apés este
procedimento, o usudrio jd poderd publicar clicando na opgdo “Submeter a esta cole¢do”. Com as colegGes
criadas é possivel editd-la (nome, logotipo, texto introdutdrio), exclui-la, alterar os fluxos de depdsito
(depositantes e suas permissbes), configurar outros itens como curadores ou autorizagdes e exportd-la, assim
como seus metadados;

Migrar: Localizar o item na pesquisa ou na cole¢do =2 Entrar no item = “Clicar em Editar/Edit” 2 Em
Acdo/Action clicar em “Mover item/Move item” 2 “Selecionar a cole¢éo para onde serd movido” =2 Marcar a
opgdo “Inherit default policies of destination collection”/ Herdar politicas padréo da cole¢éo de destino 2 Clicar
em mover/ Move.

Controle de Acesso

Registro de usudrios: “entrar em” 2 "meu espago” 2 “administrador” - “Controle de Acesso” >
“Usudrios” = “Adicionar Usudrio”. Prencher as informagées qualificatérias do pretenso utilizador e por fim
clicar no botdo “ Salvar”. A caixa de sele¢do “Exigir certificado” ndo deve ser marcada, pois do contrdrio o usudrio
poderad acessar sem fazer login.

Editar ou Excluir Usudrios: “Selecionar Usudrio” 2 selecionar na lista o nome do mesmo 2 “Administrar
usudrios” = "editar" ou "excluir";

Grupos: O grupo "An6nimo" é onde ficard qualquer usudrio que se cadastre no RIUFRA. Todos os grupos podem
ter o nome alterado, somente o anénimo que ndo é permitido, jd que é um grupo padrdo.
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Criagdo: Aba “Controle de Acesso” > “Criar novo grupo” - “Selecione os usudrios” 2 “Atualizar grupo”.
Edigdio: Localize o grupo e clique ao lado direito dele em: “Editar” = “Selecione os usudrios” - “Atualizar
grupo”.

Exclusdo: Localize o grupo e cliqgue ao lado direito dele em: “Excluir” = tela que aparece pergunta de
confirmagdo para excluir = “Excluir”.

Fonte: Os Autores

Consideragoes Finais

Com a identificagdo dos processos criticos e essenciais para o funcionamento do RIUFRA, foi
possivel mapear os fluxos de processo do DSPACE, com isto observou-se que houve melhoria da qualidade
na execucdo das atividades do setor, pois diminui o retrabalho, padronizou e uniformizou tarefas reduzindo
o tempo, permitindo também a visualizacdo das tarefas de forma clara, evitando erros.
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