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1 INTRODUCAO

Diante de um contexto relacionado aos avancgos das tecnologias da informagéo e
comunicacdo, as bibliotecas universitarias tiveram que acompanhar tais mudancas
significativas no que tange a aprendizagem, educacdo de usuarios, formacdo de usuarios,
essenciais para a competéncia em informacéo.

A competéncia em informacdo representa na contemporaneidade segundo Leite
et al (2016) um conjunto das habilidades, englobando os conhecimentos e a compreensao
dos individuos em relacdo ao processo de busca, acesso, uso e comunicacdo da informacao
de forma ética a partir de necessidades também vinculadas a informagdo. Nesse sentido
a dimensdo da competéncia associada a informagdo ndo se restringe aos profissionais
da informacdo, mas sim se estende para todos os individuos que a utilizam na tomada
de decisdes simples ou complexas, independentemente dos espacos de sua atuacdo na
sociedade.

Nesse cendrio atual, a criacdo dos websites como ferramentas essenciais no uso das
tecnologias em bibliotecas universitarias brasileiras vem com o intuito de oferecer servi¢os
dentro de um ambiente digital ampliando o conhecimento tornando a informacao acessivel ao
usuario.

Nesse senti, Belluzzo e Feres (2015) consideram as bibliotecas universitarias
como centros de recursos e participes do processo de ensino-aprendizagem, por
conseguinte tornam-se responsaveis tanto pela promocao quanto pelo desenvolvimento de tal
competéncia dos usuarios.

Nessa direcdo, as bibliotecas universitarias vém adotando importantes instrumentos
relacionados ao uso de ferramentas a fim de que proporcionem o desenvolvimento de recursos
informacionais com implantacdo de novas tecnologias, neste caso a criacdo e difusdo de
websites fomentando o ensino-aprendizagem do usuario.

Diante do exposto, € essencial a disseminacdo da informagdo bem como a prética da
educacao e formacdo de usuarios por meio de produtos e servigos disponiveis em websites de
bibliotecas universitéaria a fim de promover a competéncia em informacao.

A escolha desse tema, surge a partir do interesse dos desafios tendo em vista a
crescente evolucédo dessas ferramentas tecnoldgicas sendo um grande desafio aos profissionais
da informacdo envolvidos neste empreendimento. Desse modo, considerando que recursos
informacionais favorecem o melhor desempenho aprendizagem e competéncia em

informacdo do usuério, a operacionalizacdo de certas funcionalidades bem como a expertise



de quem trabalha, O web site da Biblioteca Universitaria Campus de Parauapebas (BIBPBS)
da Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA) torna-se uma importante ferramenta
tecnologica.

Ressaltando a relagdo que este site mantém com a dissertacdo de mestrado a ser
construida, tratando-se de uso de tecnologias e recursos informacionais importantes no
periodo da pandemia Covid-19 mantendo os usudrios informados acerca das informacdes

atualizadas.

2 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A Competéncia em Informacdo tem seus primoérdios na expressdo information literacy
surgindo na literatura em 1974, quando o bibliotecario norte-americano Paul Zurkowski
escreveu o relatorio “The information service environment relationships and priorities”, onde
descrevia uma série de produtos e servigos providos por instituicbes privadas e as suas
relag6es com as bibliotecas (Zurkowski, 1974)

De acordo com Dudziak (2005) a Competéncia em Informacdo (Coinfo) € um
processo que busca interiorizar o conhecimento fundamentado em atitudes, habilidades,
praticas necessarias ao entendimento, bem como a influéncia, o relacionamento ou acéo
reciproca permanente com o contexto informacional e sua dindmica a fim de que possa
contribuir positivamente para a construcdo do aprendizado.

Também Santos et al (2019) entendem que a Colnfo como a capacidade do usuério ter
a capacidade de verificar a compreensdo e interpretacdo de um conjunto de informagdes que
ao serem transmitidas fazem com que o individuo adquira valor, conhecimento apropriando-
se da informacéo.

Em se tratando de um processo que envolve um conjunto de acdes, estratégias, uso e
compartilhnamento, apropriacdo da informacéo e senso critico do individuo, a Colnfo deve ser
vista e analisada sob a perspectiva de como a pessoa tem a capacidade de poder assimilar,
aprender e desenvolver suas habilidades e competéncias no uso de recursos informacionais,
tecnologias enfim, processos que envolvam todo um aprendizado ao longo da vida de forma
independente.

Importante ressaltar que os individuos competentes em informagdo, possuem a
capacidade de determinar a natureza bem como a extensdo de sua necessidade de informacao
existente, tornando-se capazes de apropriar-se e manusear a informacao, suas fontes de forma

eficaz e eficiente, tendo uma avaliacdo critica da informacdo de acordo com critérios de



relevancia, objetividade, logica, ética e pertinéncia tornando-se capazes de efetuar o
aprendizado ao longo da vida (Dudziak, 2003).

Para Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) a Colnfo pode ser definida como um
processo que busca o desenvolvimento das competéncias e habilidades informacionais
visando o aprimoramento do pensamento critico e analitico das pessoas em relagdo ao
universo informacional em que estdo inseridas.

Segundo Silva, Teixeira e Pinto (2019) a Colnfo é formada por um conjunto de
habilidades necessarias que o individuo possui para saber desempenhar suas técnicas e
competéncias com a informagéo.

De acordo Dudziak (2003) elenca alguns componentes importantes para o0
desenvolvimento e aprimoramento do individuo, definidos como:

» Processo investigativo: envolve componentes do conhecimento no acontecimento do
carater social e historico do processo tendo em vista o entendimento da realidade
como algo complexo devendo ser abordado com o uso adequado de estratégias e
planejamento (Perez, 2000);

» Aprendizado ativo: nas etapas do processo de aprendizagem, o sujeito aprendiz
sendo orientado por outra pessoa, torna-se protagonista envolvendo-se diretamente no
processo de forma critica e reflexiva (Moran, 2017);

» Aprendizagem independente: existente autonomia no aprendizado do sujeito
adotando estimulo ao aprender coisas novas (Mota, 2014);

» Pensamento critico: capacidade de avaliacdo correta na elaboracdo dos argumentos
que o sujeito na condicdo do aprendizado, apresenta uma construcdo de argumentos
solidos (Rainbol, 2010);

» Aprender a aprender: apresentar a competéncia e/ou habilidade para realizar alguma
tarefa por si mesmo sob varias circunstancias (Coll, 1994);

» Aprendizado ao longo da vida: em qualquer fase da vida, o sujeito aprendente exerce
uma atividade de aprendizagem, melhorando os seus conhecimentos, habilidades e

competéncias inseridas dentro de um contexto social (Neves, 2005).

2.1 Préticas de Competéncia em Informagéo nas Bibliotecas Universitarias

De acordo com Almeida e Mata (2023) os programas de Colnfo podem ser definidos

como atividades educativas empreendidas que visam o desenvolvimento de habilidades,



conhecimentos e capacidades do individuo em apropriar-se da informacédo a fim de que possa
analisar e saber utiliza-la para a sua aprendizagem.

Segundo Santos (2015) em sua pesquisa de mestrado buscou avaliar a atuacdo do
bibliotecario de referéncia diante do desenvolvimento das a¢des de Colnfo, no ambito da
Biblioteca Universitaria da Universidade Estadual de Feira de Santana com o propoésito de
observacdo das praticas, dificuldades existentes bem como as competéncias demonstradas
pelos estudantes. Neste estudo, pode-se verificar 0s seguintes servicos relacionados:
orientacdo quanto ao uso da biblioteca, treinamento para uso do catalogo Pergamun e o uso do
Portal de periddicos da CAPES tendo como finalidades buscas. Os resultados evidenciaram
que as acOes desenvolvidas ndo contemplam as competéncias necessarias para o uso adequado
e eficaz da informacéo.

Com base em Farias et al (2018) realizaram uma pesquisa de carater bibliografico com
a proposta de analisar sobre as préaticas da Colnfo nas bibliotecas universitarias sendo que o
estudo verificou as teméticas abordadas em trabalhos publicados por meio de um
levantamento bibliografico realizado nos anais dos Seminarios Nacionais de Bibliotecas
Universitarias (SNBU). O estudo concluiu que dos 35 trabalhos analisados, foram verificados
0s aspectos relacionados em sua maioria de relatos de experiéncia, abordagens tanto praticas
quanto tedricas, desenvolvimento de programas para Colnfo, acOes relacionadas a cidadania,
senso critico e autonomia na aprendizagem.

Bragante (2016) em sua dissertacdo, propfe um conjunto de praticas que sao
identificadas mostrando a necessidade de se elaborar um programa de Colnfo nas
universidades federais brasileiras. Em seu estudo, a pesquisa tem como base acoes
desenvolvidas por oito universidades, desse modo, o autor faz uma sintese em um quadro,
tracando algumas diretrizes a serem realizadas, obtendo recursos necessarios, capacitacdo de

usuarios, integracao de profissionais com vistas as parcerias e avaliacdes dos individuos.

3 WEBSITES

Bax (1998) entende que a Web tornou-se um recurso essencial na interlocucdo da
biblioteca com 0s usuarios, pois, sendo houver essa integracdo, mesmo que ocorra de forma
gradual, corre-se o risco de a biblioteca desaparecer em funcédo da falta de usuarios.

As BU podem utilizar-se dos recursos tecnolégicos digitais de forma ampla, desde
a gestdo de recursos internos, perpassando pelo desenvolvimento de produtos/servicos
de informagdo, comunicacdo, aprendizagem, interatividade e colaboracdo com o0s

usuérios (Gomes ; Dumont, 2018).



Diante dessa perspectiva, Amaral e Guimardes (2002,2008) em seus estudos,
evidenciaram seis fun¢des articuladas que podem ser executadas pelos websites das unidades
de informacdo e denotam possiveis capacidades de manterem uma interacdo entre tais
unidades e os usuarios como instrumentos de prestacdo de servicos e disseminadores de
informagdes. As autoras apresentam uma classificagdo para as funcdes dos websites,
como:

»  Informacional: apresentando a capacidade de apresentar ao usuario uma visao
ampla da estrutura da unidade de informacdo e da instituigdio a qual a unidade
encontra-se vinculada; promocional-capacidade para a promocdo da unidade de
informacdo e dos recursos informacionais;

>  Instrucional: compreendendo a capacidade do website de transmitir aos
usudrios as formas de uso dos recursos de informagdao disponibilizados tanto no
ambiente tradicional quanto aqueles oferecidos pelo proprio website;

»  Referencial: demonstrando a capacidade do website de servir como um
sistema de referéncia ou ponto de acesso para outros recursos de informacao
excedendo ao ambiente tradicional;

»  Pesquisa: tornar disponiveis uma variedade e quantidade de produtos e
servigos online;

»  Funcio comunicacional: apresenta a capacidade de interagdo do website na
disponibiliza¢do de instrumentos para permitir relacionamentos entre o usudrio e a unidade

de informagao.

2.1 Website da BIBPBS

O website da BIBPBS foi criado em mar¢o de 2021 em pleno periodo da pandemia do Covid
— 19 com a finalidade de divulgar informagcBes aos seus usuarios pertencentes a comunidade
universitaria do campus de Parauapebas, bem como a UFRA como um todo tendo em vista que
BIBPBS é integrante da REDETECA/UFRA e por essa razdo o estabelecimento de informagdes
inerentes ao processo de formacdo de usuarios, ensino-aprendizagem, e apropriacdo da informagao.
Importante destacar que este website esta hospedado dentro de um servidor préprio sendo utilizado da

unidade académica de forma administrativa e administrado pelo Bibliotecario lotado no campus.



Figura 1 — Site da UFRA campus de Parauapebas

Fpmommub Kpmensol ol Nerm _ [ 1

CAMPUS PARAUAPEBAS CT—

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA noos

OUVIDORA | SUPORTESTI WESMAL = SIGRH = SIGAA  SSCAWES SIGSRV SIPAC  PROCESSOSELETVO | CONTATOS

INSTITUIAO

COLEGIADO

BT < con Edital Suplementar de Monitoria - Campus de
Parauapebas

BBUOTECA

Binlioteca

% Ultimas Noticias

Fonte: https://parauapebas.ufra.redu.br/

A figura 1 apresenta a interface do site da UFRA campus de Parauapebas no qual hospeda o

website da BIBPBS localizado na Aba Biblioteca.
Na figura 2 pode-se verificar o website da BIBPBS com as suas informagdes para orientacéo

da comunidade universitaria.

Figura 2 — Website da Biblioteca
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Fonte: https://bibpbs.ufra.edu.br/index.php?lang=pt

A figura 2 esquematiza os servigos ofertados ao usuério de modo a instruir de como acessa-
los e obter informages e posterior uso, de modo que 0 usuario possua a competéncia em informacéo e

autonomia de utilizar estes servicos.
Dentre eles podemos citar os elementos:

»  Catalogo online ofertado por meio de link a fim de que o usuario possa ter
acesso ao acervo da biblioteca utilizando este sistema de gerenciamento do acervo fisico;

»  Acesso fisico ao acervo digital produzido pela Editora da UFRA (EDUFRA);


https://parauapebas.ufra.edu.br/
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10

»  Acesso ao Modulo de elaboragdo da ficha catalografica FICAT UFRA a fim de
que o usuario aos procedimentos de como utilizar esta ferramenta tendo autonomia na
execucao desta tarefa.

Gomes e Dumont (2018) evidenciam que o site de uma BU possui funcdo instrucional por
categoria dentre elas pode-se verificar neste caso que na visao de ambos, a categoria Orientacdo e/ou
instrucdo apresenta esclarecimentos de forma geral e especifico a respeito de servigos e produtos
informacionais disponiveis tanto de forma presencial quanto virtual. Este website apresenta algumas
funcdes instrucionais essenciais servindo como instrumento para formagao de usuérios e aprendizagem

conforme ilustra a figura 3.

Figura 3 — Website da Biblioteca
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Fonte: https://bibpbs.ufra.edu.br/index.php?lang=pt

A figura 3 ilustra o acesso ao Manual de normalizagdo contendo alguns esclarecimentos da
biblioteca quanto ao uso e orienta¢do de alguns servigos e produtos disponibilizados no website. Séo
apresentadas ferramentas autoinstrucional possibilitando o processo de ensino/aprendizagem do
USuario.

Na barra Anexos apresenta as categorias instrucdo com recursos especificos a respeito de

produtos e servi¢os de informacéo.


https://bibpbs.ufra.edu.br/index.php?lang=pt

Figura 4 — Tela do website da BIBPBS
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A figura 4 ilustra a orientagéo sobre o horario de funcionamento da biblioteca, bem como o

endereco eletrdnico estabelecendo uma comunicagdo entre a biblioteca e o usuario bem como a

orientacdo na barra Anexos de procedimentos sobre servigos.

Figura 5 — Tela do website da BIBPBS
- p
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A figura 5 apresenta tutorial, manuais e de normalizacdo de trabalhos académicos

sendo uma importante ferramenta instrucional disponibilizada por meio de texto para o

usuario possibilitando o processo de ensino/aprendizagem.

Na Central de Conteudos apresentam-se os recursos informacionais essenciais para

formacdo de usuario e ensino/aprendizagem possibilitando maior autonomia ao sujeito

informacional.
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Figura 6 — Tela do website da BIBPBS
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A figura 6 ilustra bases de dados cientificas por conhecimento, o Repositério Institucional da
UFRA (RIUFRA) importante recurso informacional, o acesso ao Portal de periddicos da CAPES.
Estes recursos informacionais estdo disponiveis tendo em vista a necessidade de informacéo

dos usudrios em saber acessar, aprender e obter autonomia possibilitando conhecimento.

Figura 7— Tela do website da BIBPBS
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A figura 7 ilustra a continuidade dos recursos informacionais ofertados pela biblioteca bases

de dados possibilitando ao usudrio um conhecimento amplo e autonomia no uso desses recursos
informacionais disponiveis.
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o Figura 8 — Tela do website da BIBPBS
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A figura 8 esquematiza informacGes sobre o website de forma que o usuério conheca a

estrutura do website sendo essencial para a comunidade universitaria.
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