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RESUMO

Animais de companhia, como cdes e gatos, desempenham um papel significativo na
sociedade, especialmente ao suprirem necessidades afetivas de seus tutores, sendo
frequentemente tratados como membros da familia. Esse fendmeno de antropomorfizacao dos
animais domesticos reflete-se na salde fisica e mental de seus tutores e nas praticas clinicas.
O presente estudo teve como objetivo realizar uma analise retrospectiva dos atendimentos
clinicos e cirargicos realizados em uma clinica veterinaria no municipio de Santana, Amapa,
entre 2016 e 2023. Foram analisados registros de atendimentos e procedimentos veterinarios,
totalizando 17.444 intervengdes ao longo do periodo estudado. Observou-se um aumento
significativo nas consultas veterinarias de 431 em 2016 para 1.479 em 2020, com 0s exames
acompanhando essa tendéncia e alcangcando um pico de 1.530 em 2020. No entanto, houve
uma queda nos atendimentos apds 2021, com o numero de exames em 2023 (754) sendo
inferior ao observado em 2018. A média de consultas e exames manteve-se proxima (990,00 e
999,63, respectivamente), sugerindo uma demanda frequente por esses servigos, com
variabilidade moderada (erro padrdo de 129,55 para consultas e 159,01 para exames).
Procedimentos cirdrgicos e anestésicos/sedacao tiveram menores frequéncias (67,63 e 100,75,
respectivamente), enquanto a eutandsia apresentou a menor média (10,00) e baixa
variabilidade (erro padrdo de 2,09), possivelmente devido a restricbes éticas. Entre as
consultas, 84,4% foram clinicas gerais; dos exames, 44,6% foram hemogramas; e das
cirurgias, 33,45% envolveram ovariohisterectomias. Este estudo destaca o perfil dos
atendimentos veterinarios mais frequentes e reforca a importancia do papel do médico
veterinario na promocdao do bem-estar dos animais e no fortalecimento do vinculo entre
tutores e seus animais.

Palavras-chave: Antropomorfizacdo; Atendimentos veterinarios; Animais de companhia;
Procedimentos cirurgicos; Animal bem-estar



ABSTRACT

Pet animals, particularly dogs and cats, have historically played an essential role in fulfilling
the emotional needs of their owners and are often considered family members. The interaction
between humans and animals has become increasingly important for both physical and mental
health. A growing trend, known as the anthropomorphization of dogs, reveals that animals are
now viewed beyond their biological and genetic characteristics, being treated more like
human family members. This study aimed to conduct a retrospective analysis of clinical and
surgical procedures performed from 2016 to 2023 at a veterinary clinic in the municipality of
Santana, Amapa. Data from clinical and surgical care records collected over these eight years
were examined, with a total of 17,444 procedures documented. The analysis highlighted a
significant increase in consultations, from 431 in 2016 to 1,479 in 2020, with exams peaking
at 1,530 in 2020. However, from 2021 onwards, a decline was observed, with the 2023 total
(754) falling below 2018 levels. Average frequencies for consultations and exams were
similar (990.00 and 999.63, respectively), indicating high demand for both services, though
exams showed greater variability (standard error of 159.01) compared to consultations
(standard error of 129.55). Surgical and anesthetic/sedation procedures had lower averages
(67.63 and 100.75, respectively), reflecting lower frequencies but with some variability within
these groups. Euthanasias, with an average of 10.00 and a standard error of 2.09, represented
the lowest count among the procedures, likely due to strict ethical protocols. The study also
assessed the most frequent procedures within the clinic's service offerings. Over the eight-
year period, 84.4% of the 7,920 consultations were general clinical consultations. Among the
7,997 exams, 44.6% were blood counts, and among the 541 surgeries, 33.45% were
ovariohysterectomies. Given the importance of companion animals in the lives of their owners
and families, this study sought to characterize the main procedures conducted at the clinic and
highlight the critical role of veterinarians in animal treatment and welfare.

Keywords: Anthropomorphization; Veterinary care; Companion animals; Surgical
procedures; Animal welfare.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Animais de companhia (cdes e gatos) ttm, ao longo da histdria, apresentado um
grande papel na sociedade, colaborando, sobretudo, para o suprimento de necessidades
afetivas de seus tutores, sendo, por vezes considerados como membros das familias e esta
interacdo homem-animal vem assumindo papel importante tanto na saude fisica como mental
das pessoas, observando-se o crescimento de um fendmeno chamado de antropomorfizagédo
de cédes, onde o animal passa a ser visto além de suas personalidades bioldgicas e
genéticas, sendo tratado como se fosse humano (Labanowski, 2015).

Naurath (2015), afirma que cdes se tornaram importantes na interacdo homem-animal,
podendo proporcionar amor e companheirismo com total devog¢do. Os mesmo se comunicam
com o homem de forma Unica, sendo incapaz de avaliar, julgar e contradizer, criando um
vinculo mais espontaneo e menos estressante (Lampert, 2014).

O Brasil é 0 3° maior do pais do mundo em populacdo total de animais de estimacao,
com crescimento exponencial em consumo e faturamento e seus os tutores estdo cada vez
mais preocupados em manter uma qualidade de vida para seu animal, tratando-0s como um
membro familiar (Melo, 2021). Dados de 2022 estimam quase 160 milhGes de animais de
estimacdo, sendo os cdes os lideres do ranking com 60 milhdes, seguido pelas aves com 40
milhdes e os gatos com 30 milhdes (Abimpet, 2024).

Logo, os profissionais veterinarios sdo fundamentais na prevencdo e tratamento,
sobretudo em funcgdo do alto volume de enfermidades que os afetam, quer sejam enddcrinas,
parasitarias, virais, bacterinas, traumas etc. dessas enfermidades, e a procura por Servigos
médicos veterinarios vem aumentando consideravelmente diante da preocupacdo dos tutores
em proporcionar cada vez mais uma melhor qualidade de vida aos seus animais. Nesse
contexto, 0 Médico Veterinario tem responsabilidade ndo s de tratar doengas, mas também
de orientar e acompanhar o calendario de vacinas e vermifugagdes, alimentacdo e indicar a
melhor forma de criagdo dos animais e tudo que envolve as necessidades individuais e
particulares de cada especie, raca e idade (Ferreira et al., 2013).

O municipio de Santana esta localizado a 22 quilébmetros da capital Macapa, e é a
segunda maior cidade do estado do Amapa, com uma populagdo estimada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2022 em 107.618 mil habitantes.
Representa parcela importante nos atendimentos clinicos, principalmente para levantamento

zoonotico. Economicamente é semelhante a varios municipios no Brasil, que ndo apresentam
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investimento direto na qualidade de atendimento clinico veterindrio, onde o maior
investimento se concentra nas capitais e cidades com um namero maior de habitantes.

Devido a importancia que os animais possuem na vida dos tutores e familiares diretos
e indiretos que convivem com eles, buscou-se com esta pesquisa identificar o perfil dos
principais atendimentos e procedimentos realizados em uma clinica veterinaria no municio de
Santana-AP, entre os anos de 2016 e 2023.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos Gerais

Realizar um estudo retrospectivo dos atendimentos clinicos e cirurgicos, no periodo de

2016 a 2023, de uma clinica veterinéria situada no municipio de Santana - Amapa.

2.2. Objetivos Especificos

e Realizar o levantamento da quantidade de atendimentos/procedimentos clinicos de

cées e gatos

e Identificar a distribuicdo dos principais procedimentos realizados no estabelecimento

e Auvaliar os procedimentos que mais se destacaram dentro da carta de servi¢os da

clinica

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Mercado Médico Veterinario e os cuidados pet

O crescimento do mercado pet esta relacionado a diversos fatores, como a mudanca na

estrutura familiar e a maior integracdo dos animais de estimagdo nesse contexto. Além disso,



13

houve um aprimoramento nos cuidados com 0s pets, um aumento na conscientizacdo sobre o
respeito aos animais e uma melhoria nas condicGes financeiras dos brasileiros.

Por isso, 0 mercado pet € um dos setores que mais cresce no Brasil (Silva, 2019) no
mundo. Atualmente, € comum encontrar pessoas de diferentes classes sociais, idades e
profissfes que possuem animais de estimacdo em suas casas. Segundo dados da Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) de 2019 anunciadas pelo IBGE, aferiu que 46,1% de domicilios no
pais continham pelo menos um cachorro, o equivalente a 33,8 milhdes de casas. Em relacdo
aos gatos, 19,3% das residéncias possuiam pelo menos um, o correspondente a 14,1 milhdes
de unidades domiciliares (Ibge, 2019).

Dado o vinculo positivo entre humanos e animais, é essencial que os tutores estejam
informados sobre o bem-estar e as praticas de manejo adequadas para cdes e gatos
domeésticos. O bem-estar abrange uma ampla gama de cuidados necessarios, e o conceito de
“posse responsavel” tem sido cada vez mais discutido para educar os tutores sobre as
principais necessidades fisicas, fisiologicas, psicoldgicas e ambientais de seus animais de
estimacao.

De acordo com Lages (2009), as praticas de posse responsavel incluem: planejar a
aquisicdo de um animal, promover seu bem-estar fisico e mental, fornecer cuidados basicos
como abrigo, alimentacdo adequada, higiene, afeto, exercicios, vacinacfes, vermifugacdes e
tratamento veterinario, realizar o controle populacional, restringir a mobilidade, respeitar suas
caracteristicas e necessidades, aléem de prevenir agravos.

Dessa maneira, com o crescente aumento do nimero de pets no Brasil, 0 mercado pet
se tornou uma oportunidade promissora para empreendedores, acompanhando a tendéncia
global de crescimento no setor de produtos e servigos para animais.

A mudanca na percepcao da sociedade em relacdo aos animais de companhia impacta
significativamente esses indicadores. Ao tratar os pets como membros da familia, os tutores
buscam produtos e servicos de qualidade cada vez maior. Nessa engrenagem o Médico
Veterinario desempenha um papel crucial nesse mercado, sendo fundamental tanto na
prestacdo de servicos quanto na recomendacéo de produtos (Campos, 2017).

Logo, o Médico Veterindrio assume um papel semelhante ao de um médico de
familia. Atualmente, muitos profissionais obtém seu retorno financeiro através de atividades
em clinicas, pet shops e hospitais veterinarios, proporcionalmente ao servico prestado. Assim,

essa dinamica de trabalho exige que o profissional desenvolva habilidades comerciais que
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anteriormente ndo eram demandadas na formacdo académica. No entanto, quando essas
competéncias sdo aplicadas com sucesso, o retorno é evidente.

Portanto, o estudo aprofundado do comportamento do consumidor, das mudancas na
relacdo entre tutor e paciente, e das dindmicas comerciais do mercado veterinario sdo aspectos
que o Médico Veterinario deve considerar em sua formacdo académica. Além disso, é crucial
que o profissional adquira o conhecimento técnico necessario para uma capacitacdo de
qualidade. E importante também incentivar uma mentalidade empreendedora, utilizando
diversas areas do conhecimento para alcancar o publico-alvo com habilidade e preciséo,

oferecendo assim um servico superior e aumentando sua rentabilidade.

3.2. Atendimentos/procedimentos clinicos em pequenos animais

A clinica de pequenos animais desempenha um papel crucial na Medicina Veterinaria.
Sua principal funcédo é diagnosticar e tratar doencas, além de contribuir para a sadde publica
ao combater zoonoses. Este campo também fortalece a conexdo entre os Veterinarios e a
comunidade.

A érea de clinica de animais na Medicina Veterinaria é a que mais se assemelha a
medicina humana, baseando-se na pratica dos processos de doencas no organismo animal
(Pfuetzenreiter; Zylbersztajn, 2008). Dessa forma, o profissional da area se torna o principal
responsavel pela saude dos animais, especialmente quando ha falta ou insuficiéncia de acdes
governamentais (Meditsch, 2006).

Dessa maneira, cuidar da salde dos animais, diagnosticar doencas, prescrever
medicamentos de maneira segura e consciente sdo responsabilidades exclusivas do Médico
Veterinario (Dos Anjos et al, 2021).

Assim, uma consulta veterinaria € um encontro entre o animal e o veterinario, durante
a qual a satde do animal é avaliada, bem como possiveis problemas sdo diagnosticados e
tratamentos sdo definidos. Essas consultas sdo essenciais para a prevencdo, diagnosticos e
tratamento de doencas em animais de todas as espécies.

Os atendimentos realizados nas clinicas de pequenos animais podem ser divididos em
clinicos e cirargicos, além de o Médico Veterinario realizar atendimentos de urgéncia e

emergéncia.
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Com relagdo aos atendimentos clinicos, eles sdo essenciais para garantir a saude e o
bem-estar dos animais. Durante essas consultas, o Veterinario realiza uma avaliacdo completa
do animal, que pode incluir exame fisico, coleta de historico médico e realizacdo de exames
laboratoriais.

Com base nesses dados, o Veterinario pode diagnosticar doencas, prescrever
tratamentos e fornecer orientagdes sobre cuidados preventivos. Além disso, os atendimentos
clinicos podem envolver procedimentos como vacinacao, desparasitacdo e cuidados dentarios.
A atencdo continua e especializada dos Veterindrios é fundamental para a prevencdo e
tratamento de doengas, assegurando uma vida saudavel e feliz para os animais (Cfmv, 2017).

No entanto, quando a demanda de determinado animal ndo pode ser resolvida apenas
com tratamentos, este pode ser submetido ao procedimento cirurgico. Esses atendimentos
incluem desde cirurgias de rotina, como castracdes e remocdo de tumores, até procedimentos
mais complexos, como cirurgias ortopédicas e de emergéncia (Fossum, 2019).

Antes da cirurgia, o Veterinario realiza uma avaliagdo completa do animal, incluindo
exames pré-operatérios para garantir que ele esteja apto para o procedimento. Durante a
cirurgia, sdo utilizados equipamentos modernos e técnicas avancadas para assegurar a
seguranca e o bem-estar do paciente. Apds a cirurgia, o animal recebe cuidados pés-
operatérios, que podem incluir medicacdo para dor, antibidticos e orientacbes para a
recuperacdo em casa.

No que tange as especialidades, na Medicina Veterinaria, elas ocorrem semelhante a
Medicina Humana e o profissional da area necessariamente precisa especializa-se. De acordo
com Arnaldo (2020), a Medicina Veterinaria oferece uma vasta gama de oportunidades para
os formados.

Neste sentido, no Brasil 20 especialidades sdo reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria sendo elas: Cirurgia, Anestesiologia, Medicina Intensiva Veterinaria,
Patologia, Oncologia, Dermatologia, Acupuntura, Clinica Médica de Pequenos Animais,
Cardiologia, Medicina Felina, Medicina Veterinaria Legal, Oftalmologia, Diagnostico por
Imagem, Homeopatia, Medicina Veterindria do Coletivo, e Inspe¢do Higiénica, Sanitaria e
Tecnoldgica de Produtos Animais, Tecnologia de Produtos de Origem Animal e Saude
Publica, Nefrologia e Urologia, Endocrinologia, Medicina de Animais Selvagens, e Nutricdo e
Nutrologia (VetSapiens, 2022).
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Em estudo realizado, Alves (2021) elenca as principais &reas buscadas por Médicos
Veterinarios para especializarem-se, destacando-se assim a clinica de pequenos animais,
clinica médica e cirargica, dermatologia e o diagnostico por imagem.

Portanto, os procedimentos e atendimentos realizados na clinica de pequenos animais
sdo diversos e cabe a cada profissional Veterinario buscar cada vez mais o aperfeicoamento e
técnicas que sejam inovadoras e que levem sempre ao bem-estar do animal e satisfacdo de seu

tutor.

3.3. A importancia dos exames na Medicina Veterinaria

Os exames diagndsticos desempenham um papel crucial na Medicina Veterinaria,
sendo fundamentais para a saude e bem-estar dos animais. Eles permitem aos profissionais
identificar precocemente doencas, monitorar condicdes cronicas e avaliar a eficacia dos
tratamentos.

Os exames laboratoriais, por exemplo, sdo fundamentais para o diagnéstico clinico,
abrangendo areas como hematologia, bioquimica, imunologia e provas funcionais (Stencel;
Zanin, 2007). Com o avanco continuo da tecnologia, novos exames e técnicas de alta
sensibilidade sdo constantemente adicionados aos recursos diagndsticos, ampliando as
possibilidades de deteccdo e monitoramento de doencas.

De acordo com Almeida (2020), os exames laboratoriais nem sempre estiveram
disponiveis para auxiliar nos diagnosticos veterinarios. Nos anos 60, 0s primeiros
hemogramas em animais foram realizados, no entanto, o foco eram as pesquisas voltadas para
a saude humana. Foi somente na década de 70 que os exames laboratoriais comecaram a ser
aplicados com o objetivo especifico de beneficiar a saide animal, proporcionando um suporte
valioso para os diagnosticos veterinarios.

Ao longo dos anos, houve um esforco considerdvel para aprimorar a padronizagdo dos
procedimentos laboratoriais, com o objetivo de tornar as anéalises clinicas mais seguras e
menos suscetiveis a erros. No entanto, a seguranga ainda ndo é totalmente garantida, pois
algumas falhas persistem especialmente na fase pré-analitica do processo (Plebani, 2015;
Sousa et al., 2021).


https://newslab.com.br/author/jornalismo/
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Destes exames, o hemograma apresenta-se como uma ferramenta essencial para
auxiliar os profissionais no diagndstico. E sabido que este é o exame complementar mais
solicitado nas consultas (Carmo et al, 2020). Portanto, 0 hemograma ¢ indispensavel para o
diagnostico e monitoramento de doencas infecciosas, parasitarias, doengas cronicas em geral,
além de ser crucial em emergéncias médicas e cirdrgicas, entre outras situacbes (Gonzalez;
Silva, 2008, Siqueira; Bastos, 2020).

Além disso, exames de imagem, como radiografias, ultrassonografias e tomografias,
fornecem uma visao detalhada das estruturas internas dos animais, auxiliando no diagnostico
de fraturas, tumores e outras anomalias. Esses exames sdo essenciais para a elaboragdo de um
plano de tratamento adequado e para a tomada de decisdes informadas sobre intervengoes
cirurgicas ou terapéuticas, proporcionando aos veterinarios uma visao detalhada das estruturas
internas dos animais (Santos; Rafaine, 2024).

De acordo com Nyland e Mattoon (2005) e Prestes et al. (2019), entre 0s métodos
disponiveis, a radiografia € uma dos procedimentos mais comuns e largamente utilizado na
pratica da Medicina Veterinaria. Além da radiografia, que evoluiu significativamente nas
ultimas décadas, destaca-se a inovacgdo e a importancia dos avancos na ultrassonografia, como
a ultrassonografia com contraste por microbolhas e a elastografia veterinaria (Fenelon, 2003;
Sales et al., 2019; Seoane et al., 2011; Tunes, 1970). Estes métodos permitem ao profissional
que diagnosticar as patologias de maneira eficaz, precoce e com seguranca, possibilitando um
prognostico favoravel e o tratamento (Santos; Rafaine, 2024).

Ademais, a realizacdo regular de exames preventivos também € vital para a Medicina
Veterinaria preventiva. Eles ajudam a identificar problemas de salde antes que se tornem
graves, permitindo intervencdes precoces que podem prolongar a vida do animal e melhorar
sua qualidade de vida. Exames especificos, como testes de alergia e exames genéticos, podem
fornecer informacgdes valiosas sobre predisposi¢cbes a certas doencas, permitindo uma
abordagem personalizada no cuidado do animal.

Esses suportes diagnosticos tem sido essenciais para praticamente eliminar a
necessidade de cirurgias exploratérias e reduzir significativamente as terapéuticas de prova.
Além disso, a disponibilidade de exames avancados facilita a troca de experiéncias e a
disseminacéo de conhecimentos entre profissionais, impulsionando o progresso da Medicina

Veterinaria.
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3.4. Principais cirurgias realizadas em cées e gatos

O conhecimento epidemiologico dos principais procedimentos cirurgicos realizados
em clinicas e hospitais veterinarios é uma importante ferramenta nos processos de
planejamento, prevencdo, controle de doencas e cuidados gerais com os animais. Além disso,
0 conhecimento sobre 0 manejo eficaz dos animais na pratica cirdrgica veterinaria é essencial,
pois devido a atualidade do tema e ao crescente nimero de animais que vem convivendo em
diversos ambientes domésticos, a literatura veterinéria carece de dados que possam revelar o
panorama do atendimento que estes mais necessitam (Ben, 2014).

No sistema tegumentar, a afeccdo mais comum encontrada sdo as neoplasias,
incluindo melanoma, mastocitoma e lipoma (Meirelles et al, 2010). As afeccdes cirurgicas
oftalmicas mais relatadas incluem, catarata, neoplasias intraoculares, ferimentos de cornea por
corpo estranho, Ulcera de cdrnea e deslocamento de retina (Andrade et al, 2011). Nas
paratopias, as principais hérnias descritas em pequenos animais incluem as umbilicais,
abdominais, perineais, hérnias de disco, inguinal, escrotal (Fossum, 2014), femoral e
diafragmatica (Beck, 2004). No sistema reprodutor das fémeas as principais afec¢des sdo as
neoplasias mamarias e uterinas, piometra, prolapso vaginal e uterino, e nos machos séo
observadas as hiperplasias, abcessos prostaticos, neoplasias, fimoses e parafimoses, e traumas
(Macphail, 2014).

Entender o comportamento das doencas e problemas que podem acometer a salde
animal junto ao meio ambiente é essencial para se evitd-las e melhor tratad-las. Em
consequéncia, 0s humanos poderdo melhor cuidar de seus animais de estimacdo e 0s
profissionais e clinicas veterinarias tornam-se melhor preparados para prestar tal atendimento,

com melhores resultados (Figueiredo et al., 2001).

3.5. Utilizacédo da sedagao/anestesia em pequenos animais

A anestesia € um processo reversivel de supressdo da sensibilidade, causado pela
administracdo de substancias farmacoldgicas, que resulta na perda ou reducdo de diversas

fungBes, como consciéncia, percepcio sensorial e atividade motora. E importante considerar
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diversos fatores ao se administrar anestesia, especialmente o risco de efeitos adversos, como
depressdo respiratoria, bradicardia, taquicardia e hipotermia, que podem ser potencializados
pelos farmacos (Amaral et al., 2016).

Conceitualmente a dor é uma experiéncia multissensorial que abrange tanto aspectos
sensoriais quanto emocionais. Trata-se de uma sensacdo desagradavel, frequentemente
relacionada a um dano tecidual real ou potencial, ou ainda percebida de acordo com esse tipo
de lesdo. Sua manifestacdo é Unica para cada pessoa, sendo expressa e vivida de maneiras
distintas, com intensidade que pode variar significativamente entre os individuos (Williams;
Craig, 2016). Assim, a utilizacdo da sedagdo e da anestesia em pequenos animais tem o
objetivo de suprimir a dor a qual o animal poderé eventualmente sentir ao ser submetido a um
determinado procedimento, sobretudo invasivo.

Neste sentido, para que o animal seja submetido ao uso desses procedimentos, torna-se
de suma importancia a avaliagdo pré-anestésica, pois ela e é essencial para reunir o maximo
de informacdes sobre o paciente, permitindo a escolha mais adequada do protocolo
anestésico, levando em conta varidveis como idade, tipo de procedimento cirdrgico, doencas
pré-existentes e 0 uso de medicamentos continuos (Barcelos et al., 2021).

Os anestésicos, juntamente com possiveis disturbios no organismo do animal, podem
aumentar o risco de depressao cardiopulmonar (Barcelos et al., 2021). Portanto, é essencial
realizar exames pré-operatérios para avaliar alteracGes hematoldgicas, bioquimicas e
identificar comorbidades existentes (Brodbelt et al., 2017). Na fase de pré-anestesia, €
fundamental adotar precaucGes quanto ao uso dos medicamentos, bem como quanto aos
equipamentos e acessOrios necessarios para monitorar e manter os parametros fisioldgicos do
paciente (Massone, 2017).

Cada paciente deve ser considerado de forma individual, mas é recomendavel manter
um conjunto de planos anestésicos padronizados. Isso permite que a equipe de anestesia
trabalhe com confianga e seguranca em seus protocolos, ajustando-o0s conforme as condigdes
e necessidades especificas de cada animal (Grubb et al., 2020).

Assim, para que haja a escolha do melhor protocolo a ser utilizado no animal, apds a
realizacdo da avaliacdo clinica e fisica, juntamente com a anélise dos exames laboratoriais, 0
paciente deve ser classificado de acordo com um dos estados fisicos definidos pela American
Society of Anesthesiology (ASA). Essa classificagcdo correlaciona os estados de saude do
paciente com a categoria que ele recebera ap6s os exames, sendo fundamental para determinar

0 risco anestésico envolvido no procedimento (Amaral et al., 2016).



20

Esse indicador fornece uma avaliagdo rapida dos riscos anestésicos associados a um
paciente especifico. Mesmo animais classificados como ASA | ou ASA I, que estdo sob
anestesia inalatoria e cuidados de um profissional qualificado, podem estar sujeitos a
complicacdes graves, incluindo o risco de oObito (Paulo, 2016). Vale destacar que esta
avaliacdo varia do nimero 1 ao numero 5 e quanto maior a pontuagdo, maior o risco de morte
do paciente durante o procedimento anestésico (Brodbelt et al., 2007; Matthews et al., 2017).

Logo, para desenvolver um plano anestésico, € essencial considerar o tamanho e a
idade do paciente, bem como o tipo de procedimento cirurgico a ser realizado. Além disso, €
importante identificar e minimizar 0s riscos potenciais associados a doencas. O
monitoramento dos parametros fisioldgicos é uma parte fundamental do plano anestésico para
reduzir possiveis complicacGes (Brodbelt, 2009).

O planejamento da recuperacdo anestésica e dos cuidados pds-operatorios do paciente
é essencial. E importante considerar os recursos disponiveis, como a equipe, 0s equipamentos
e 0s medicamentos, para garantir maior seguranca durante os periodos perio e intraoperatorio
(Barcelos et al., 2021) . Além disso, a utilizacdo de uma lista de verificacdo anestésica-
cirdrgica ajuda a prevenir erros e negligéncias criticas por parte da equipe (Matthews et al.,
2017).

Diante disso e considerando os conceitos atuais de bem-estar animal, a preocupacéo
com o controle da dor é fundamental na préatica clinica. O estresse causado por essa situacdo
deve ser evitado para que ndo atinja niveis criticos para o paciente, ou seja, antes que ocorra a
exaustdo das reservas bioldgicas de energia (Saliba et al., 2005). E importante lembrar que
ndo ha efeitos negativos associados ao uso de analgésicos, no entanto, o uso inadequado
desses farmacos, seja pela escolha incorreta ou pela dosagem inadequada, esta diretamente

ligado ao bem-estar do animal e a prevencao da cadeia de efeitos adversos associados a dor.

3.6. A pratica da eutanasia em pequenos animais

A eutanasia € um método utilizado para induzir a morte de um animal de forma
controlada, utilizando drogas anestésicas em doses que garantem o Obito sem dor ou

sofrimento. Etimologicamente a palavra vem do grego e significa “boa morte” ou “morte sem
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dor” (Ambito Juridico, 2014). Este procedimento pode ser realizado por diversos motivos,
sendo o principal deles a cessacéo do sofrimento do animal (Oliveira, 2022).

As raz0es para a eutanasia em animais sdo variadas, abrangendo desde problemas
comportamentais e senilidade até doencas terminais, traumas, além de problemas
neuroldgicos e uroldgicos (Meneses et al, 2005). Além disso, o procedimento pode ser
realizado também para fins de pesquisas que visem a garantia da satde publica, a preservagdo
da fauna e do meio ambiente (Cfmv, 2013).

Neste sentido, considerando a eutanasia um procedimento clinico, é de total
responsabilidade do Medico Veterinario. Portanto, ele deve seguir o codigo de ética
profissional e as resolucBes pertinentes durante todo o processo (Cfmv, 2012). Essa préatica
deve ser conduzida de maneira humanitéaria, levando em conta aspectos morais e éticos.
Alguns profissionais podem desenvolver problemas emocionais e mecanismos de defesa
psicologicos (Oliveira, 2022).

Dessa maneira, € crucial que o profissional responsavel seja especializado e preparado,
com os conhecimentos técnicos exigidos pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV). E necessério utilizar métodos considerados humanitarios, compreender a razao pela
qual o animal esta sendo eutanasiado e descartar o cadaver de forma adequada. No que diz
respeito aos métodos utilizados para a realizacdo do procedimento, Azevedo et al (2020)
alerta que eles devem ser aqueles que causem o minimo de efeitos contrarios ao meio
ambiente, bem como devem ser seguros ao profissional que o realizard. Eles podem ser
divididos em métodos fisicos e quimicos e cabe ao profissional responsavel por determinar
qual serd o melhor método levando em consideracdo, idade, espécie e estado fisiologico
(Costa; Jacobina, 2019).

Oliveira et al. (2002) destacaram que os meétodos fisicos devem induzir a perda
imediata de consciéncia através de trauma cerebral, sendo necessarios quando o uso de
medicamentos compromete os resultados principais da pesquisa. Por outro lado, os métodos
quimicos utilizam substancias que rapidamente causam inconsciéncia e morte dos animais por
sobredosagem, como 0s anestésicos usados na anestesia geral. Ambos 0s métodos exigem
treinamento especializado para a contengdo, manuseio de instrumentos e administracdo dos
medicamentos, visando precisdo e rapidez no procedimento para minimizar o estresse e
abreviar a morte dos animais.

A legislacdo que ampara o procedimento consiste nos seguintes dispositivos:
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- A lei n°% 1000, de 11/05/2012 (CMFV, 2012), descreve os métodos aceitaveis e nao
aceitaveis de eutanésias;

- A lei n° 1138, dezembro de 2016 (CFMV, 2016), é relacionada ao codigo de ética do
médico veterinario;

- E a Lei Federal n°. 9.605, de 12/02/1998, se refere a punicGes sobre atividades que possam
prejudicar o meio ambiente;

- Lei n® 1236, de 26/10/2018, refere-se aos tratamentos referentes a maus tratos e abusos e
define o que € a crueldade.

Esse conjunto de dispositivos legais que regem o procedimento apregoa que ao ser
empregado, a eutanasia visard sempre o bem estar do animal, sendo que a morte devera
ocorrer 0 mais rapido possivel. Assim, atentando-se ao Cddigo de Etica do Médico
Veterinario (Crmv, 2016), recai sobre este todas as implicacdes advindas deste procedimento,
ou seja, de total responsabilidade do profissional a escolha e consequéncia da eutanésia
utilizada.

Portanto, considerando todos esses aspectos, é fundamental destacar a importancia da
conscientizacdo dos tutores, realizada por Veterinarios ou outros profissionais qualificados
(Alves; Gnoatto, 2023). E essencial lembrar que a qualidade de vida do animal esta
amplamente ligada as acGes tomadas pelos humanos responsaveis ao longo de toda a vida do

animal.
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RESUMO

Nas Ultimas décadas, observa-se um aumento significativo na ligacéo entre o ser humano e 0s
animais na sociedade moderna. Com o crescimento populacional global de cées e gatos, ha
uma demanda crescente por cuidados veterinarios especializados para melhorar a qualidade de
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vida dos animais. Assim, este estudo teve como objetivo tracar o perfil dos principais
atendimentos e procedimentos realizados em uma clinica veterindria no municipio de Santana,
Amapa, entre os anos de 2016 e 2023. Foi realizado um levantamento dos registros de
atendimentos e procedimentos clinicos e cirargicos durante este periodo, totalizando oito anos
de anélise retrospectiva. Os dados, extraidos do programa utilizado na clinica, foram
organizados no Microsoft® Office Excel e analisados em distribuicdes de frequéncia para
facilitar a interpretacdo dos resultados e identificar padrdes de ocorréncia, médias e erro
padrdo. No total, foram realizados 17.444 atendimentos/procedimentos ao longo dos oito anos
de prestacdo de servicos médicos veterinarios. A analise mostrou um aumento significativo
nas consultas entre 2016 e 2020, de 431 para 1.479, enquanto 0s exames também
acompanharam essa tendéncia, atingindo o pico de 1.530 em 2020. A partir de 2021, houve
uma queda nos nameros, com o Vvalor de 2023 (754) ficando abaixo do valor de 2018.
Observou-se que consultas e exames apresentam médias semelhantes (990,00 e 999,63,
respectivamente), indicando alta frequéncia de ambos os servicos, embora o0 erro padrdo mais
elevado dos exames (159,01) indique maior variabilidade em relacdo as consultas (erro padrédo
de 129,55). Procedimentos cirlrgicos e anestésicos/sedativos apresentaram médias mais
baixas (67,63 e 100,75, respectivamente), refletindo menor frequéncia, mas com alguma
variabilidade. Eutanasias, com média de 10,00 e erro padrdo de 2,09, foram o procedimento
menos frequente, provavelmente devido a protocolos ou restri¢Bes éticas rigorosas. Também
foi possivel identificar os procedimentos mais realizados dentro do portfélio da clinica: das
7.920 consultas, 84,4% foram consultas clinicas gerais; dos 7.997 exames, 44,6% foram
hemogramas; e, dos 541 procedimentos cirdrgicos, 33,45% foram ovariohisterectomias. Por
fim, o médico veterindrio deve posicionar-se estrategicamente na cadeia de servigos,
estabelecer indicadores de qualidade, avaliar o alcance das metas institucionais, verificar a
eficiéncia dos registros clinicos, planejar estoque e orgcamento, e organizar a reposicao de
instrumentos e equipamentos, além de definir estratégias de adaptacdo as novas condicdes de
mercado para manter a estabilidade e sustentabilidade no setor veterinario.

Palavras-chave: Casuistica; atendimentos clinicos; clinica veterinaria.

1 INTRODUCAO

Animais de companhia, como caes e gatos, tém, ao longo da historia, desempenhado
grande papel na sociedade, colaborando, sobretudo, para suprir as necessidades afetivas de
seus tutores, sendo, por vezes, considerados membros da familia. Essa interacdo entre
humanos e animais tem sido importante para a salde fisica e mental das pessoas. Assim, tem
se observando o crescimento de um fenémeno chamado antropomorfizacdo dos cées, no qual
além de suas caracteristicas bioldgicas, o animal passa a ser tratado como se fosse humano
(Labanowski, 2015). Por exemplo, alguns autores afirmam que 0s cées se tornaram essenciais
na interacdo homem-animal, podendo proporcionar amor e companheirismo com total

devocdo (Naurath, 2015). Eles se comunicam com o ser humano de maneira unica, sendo
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incapazes de avaliar, julgar ou contradizer, o que cria um vinculo mais espontaneo e menos
estressante (Lampert, 2014).

O Brasil € 0 3° maior pais do mundo em populacéo total de animais de estimagéo, com
crescimento exponencial no consumo e faturamento no setor. Além disso, os tutores estdo
cada vez mais preocupados em manter a qualidade de vida de seus animais, tratando-0s como
membros da familia (Melo, 2021). Dados de 2022 estimam quase 160 milhdes de animais de
estimacdo, com os cdes liderando o ranking com 60 milhGes, seguidos por aves, com 40
milhdes, e gatos, com 30 milhdes (Abimpet, 2024).

Nesse contexto, 0s servicos veterindrios sdo fundamentais na prevencdo e no
tratamento de enfermidades, especialmente devido ao grande volume de doencas que afetam
esses animais. A procura por esses servicos tem aumentado consideravelmente devido a
preocupacdo dos tutores em proporcionar uma melhor qualidade de vida a seus animais.
Assim, o médico veterinario tem a responsabilidade ndo apenas de tratar doencas, mas
também de orientar e acompanhar o calendario de vacinas e vermifugacgdes, a alimentacdo, e
indicar a melhor forma de manejo dos animais, considerando as necessidades individuais e
especificas de cada espécie, raca e idade (Ferreira et al., 2013).

O municipio de Santana estd localizado a 22 quilémetros da capital Macapé e é a
segunda maior cidade do estado do Amapa, com uma populacdo estimada em 107.618
habitantes (IBGE, 2022). A cidade representa uma parcela importante dos atendimentos
clinicos, principalmente para levantamento zoondtico. Economicamente, é semelhante a
muitos municipios brasileiros que ndo apresentam investimento direto na qualidade do
atendimento clinico veterinério, concentrando-se o maior investimento nas capitais e em
cidades com maior nimero de habitantes.

Dada a importancia que os animais possuem na vida de seus tutores e familiares
diretos e indiretos que convivem com eles, objetivamos identificar o perfil dos principais
atendimentos e procedimentos realizados em uma clinica veterinaria no municipio de Santana
- AP, entre os anos de 2016 e 2023.

2 METODOLOGIA
Foi realizado um levantamento dos registros de atendimentos/procedimentos clinicos e

cirurgicos realizados em uma clinica no municipio de Santana - AP entre 0s anos de 2016 a

2023, totalizando 8 (oito) anos de estudo retrospectivo.



31

Os dados extraidos do programa utilizado na clinica foram alocados no programa
Microsoft® Office Excel. Estes foram analisados e expressos em distribuicdes de frequéncia
para facilitar a interpretacdo dos resultados e identificar padrbes de ocorréncia, medias e erro
padrdo. Para estas analises alem do Microsoft® Office Excel, utilizou-se o software
GraphPad Prism versdo 8.0.0 para Windows, Boston, Massachusetts USA (GraphPad Prism,
2018).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 17444 atendimento/procedimentos foram realizados ao longo de 8 (oito)
anos de prestacao de servigos médicos veterinarios de uma clinica veterinaria no municipio de
Santana-AP. Os dados do levantamento de atendimentos/procedimentos mostram uma
tendéncia geral de crescimento até 2020, seguida por uma queda acentuada nos anos

subsequentes (Figura 1).

Figura 1. Total de atendimentos/procedimentos realizados em uma clinica veterinaria no municipio de
Santana — AP.
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No periodo de 2016 a 2020, observa-se um aumento substancial no nimero de
atendimentos/procedimentos, de 645 em 2016 para 3321 em 2020. Esse crescimento continuo
sugere uma expansdo na demanda pelos servicos da clinica, possivelmente devido a uma
combinacdo de fatores, como 0 aumento na procura por cuidados veterinarios, expansao da
carta de servicos oferecida pelo estabelecimento ou maior conscientizagdo sobre salde
animal.

Segundo Xavier (2012) com o crescimento populacional a nivel mundial, de cdes e

gatos, houve a necessidade crescente de cuidados veterinarios especiais que melhorem a
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qualidade de vida dos animais, tendo em vista que a interagdo entre homem e animal vem
ocupando local de destaque em meio a sociedade brasileira, convergindo com os dados
supracitados.

Porem deve-se observar que os dados referentes ao ano de 2016, iniciam a partir da
instalacdo do software de acompanhamento dos atendimentos em julho de 2016, sendo os 645
atendimentos/procedimentos dados do segundo semestre do referido ano. Outro fator
importante é que a presente clinica era o Unico estabelecimento de atendimento para pequenos
animais no municipio de Santana - AP

O ano de 2020 representa 0 ponto mais alto de atendimentos/procedimentos, com
padrdo de crescimento. Esse aumento pode ter sido influenciado por uma intensificagdo na
procura por cuidados veterinarios, possivelmente devido ao contexto de salde e bem-estar que
a pandemia de COVID-19 trouxe.

Além disso, da Dozol (2021) afirma que 54% dos brasileiros adotaram um pet durante
a pandemia diante do cenario de isolamento social e home Office e que esta adocdo trouxe
varios aspectos positivos, que reforcaram o vinculo afetivo e o relacionamento entre humanos
e animais, estimulando para que mais pessoas adotem, e os resultados indicam uma relacéo de
bem-estar entre a adocdo de animais perante a pandemia de COVID-19 aumentado também a
demanda por produtos e servigos nesse nicho.

A partir de 2021, ap6s o pico de 3321 em 2020, h4 uma diminuicdo para 3066 em
2021, seguida de quedas mais acentuadas em 2022 (1949) e 2023 (1441). Esse declinio pode
estar relacionado a mudancas nas circunstancias econdémicas, mudancas internas na gestdo de
recursos humanos ou a abertura de novos estabelecimentos no municipio e a abertura de
clinicas com servicos 24h no municipio de Macapa (23 km de distancia) diluindo esta
demanda e também direcionando o0s animais criticos para estes estabelecimentos,
principalmente em procedimentos que necessitam de acompanhamento com suporte de
Unidade de Tratamento Intensivo (UTI).

Gondom et al (2019) enfatiza que a evolucdo do mercado aprimora as expectativas do
proprietario do animal em relacdo aos servigos e produtos pet, exigindo do veterinério, além
da técnica profissional, conhecimento do mercado, gestdo administrativa e
empreendedorismo, enquanto atuante na area comercial ou clinica, e com o atual aumento no
numero de estabelecimentos veterinarios, o desafio passa a ser uma boa gestdo em relacdo ao

publico.
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Neste momento o foco foi alterado para atendimentos especializados em dermatologia,
com o objetivo de aumentar o ticket médio gasto pelos clientes em decorréncia do menor
numero de atendimentos, que correspondente ao afirmado por Kotler (2006), ¢ fundamental
desenvolver estratégias para se sobressair em um mercado competitivo, suprindo as demandas
e necessidades do seu cliente para conquistar a sua preferéncia

Foi observada também, a distribuicdo dos principais procedimentos realizados no
estabelecimento (Figura 2) e separados por tipos de: consultas (clinica geral, emergencial,
avaliacdo cirdrgica, dermatoldgicas), exames (hemograma, bioquimicos, testes rapidos,
pesquisa de hematozoarios, dentre outros), cirurgias (ovariohisterectomias, castracoes,
penectomia, dentre outras), anestesias/sedacdes e eutanasia.

Figura 2. Procedimentos mais realizados em uma clinica veterinaria no municipio de Santana — AP.
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O namero de consultas mostra um aumento significativo entre 2016 e 2020, de 431
para 1479. Esse crescimento pode indicar uma maior demanda ou oferta de servi¢os nesse
periodo. No entanto, apds 2020, ha uma queda continua, chegando a 600 em 2023, o que
sugere uma possivel diminuicdo da demanda, constatada pela abertura de outros
empreendimentos no municipio e a alta procura por atendimentos de balcdo nas casas
agropecudrias na busca de um menor custo no atendimento, resultando em uma menor
procura pelo atendimento na presente clinica, principalmente em casos clinicos mais simples e
consequentemente aumentando o nimero de atendimento de casos mais complexos.

Para Bem (2014), a literatura veterinaria carece de dados que possam revelar o

panorama do atendimento. Porém Alcoforado (2018) em seus estudos observou que o numero
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de consultas é maior no estabelecimento que oferece uma variedade maior de servigos, como
pela presenga do banho e tosa que é uma importante porta de entrada para possiveis pacientes
a clinica, e ainda destaca que a principal dificuldade no mercado é o preco baixo dos
concorrentes e a baixa renda dos tutores.

Os exames laboratoriais visam entender o comportamento das doengas e problemas
que podem acometer a salde animal junto ao meio ambiente é essencial para se evita-las e
melhor trata-las (Figueiredo et al., 2001), auxiliam -indmeras- vezes- no -diagndstico- de
doencas de forma rapida, eficiente e em alguns casos na deteccdo precoce da doenca,
resultando no bem estar do paciente (Campbell et al., 2018) minimizando problemas (Alves;
Santos, 2017).

Na presente clinica, 0s exames assim como as consultas, aumentaram de 2016 a 2020,
atingindo o pico em 2020 com 1530 exames. A partir de 2021, ocorre uma gqueda, com o valor
em 2023 (754) ainda mais baixo que o valor de 2018. Isso pode estar associado a diminuicéo
no nimero de consultas, porém observa-se que ha um numero maior de exames para gerar o
diagnostico mais preciso, 0 que pode estar ligada a uma maior conscientizacdo do tutor na
busca de um diagnostico efetivo para o problema apresentado pelo seu animal.

Contudo, vale ressaltar, que o aumento na realizacdo dos exames poderia ser ainda
maior diante da farta carta de oferta destes servicos porem, 0s proprietarios evitam a
realizacdo dos exames solicitados, diante do alto custo financeiro. Nesse sentido, convém
destacar a percepc¢do, por parte dos profissionais da Medicina Veterinaria, acerca da baixa
valorizacdo dos seus servi¢os que ja foi documentada em Mercader (2013) como um dos
empecilhos para uma adequada politica de precificacéo.

Cruz-Pinto et al. (2015) em seus estudos verificaram que os dados sobre as
intervencdes cirdrgicas em cdes e gatos, em clinicas veterinarias, além de escassos, nao sdo
devidamente analisados embora reconheca-se sua relevancia para caracterizar o perfil
epidemioldgico e a prevaléncia de doencas cirurgicas.

Na presente clinica, os procedimentos cirargicos tem um comportamento menos
consistente. O valor aumenta de 2016 até 2020, com um pico em 2020 (127), mas depois cai
drasticamente, com valores abaixo de 40 em 2022 e 2023, este fato deve-se ao néo
oferecimento de internacdo 24 horas na presente estabelecimento, sendo um fator
determinante para diminui¢do dos procedimentos, e também, com a oferta de internacdo na

capital Macap4, a grande maioria dos procedimentos foi redirecionada.
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E importante fazer um destaque que com a diluicdo da demanda, a clinica ndo
alcancou equilibrio para a realizagdo de um investimento para manutencdo da uma clinica 24h
em Santana (alto custo operacional), ndo sendo viavel o investimento ate o presente momento,
sendo necessario segundo Chiavenato (2007) um planejamento estratégico como a estratégia a
ser implementada e avaliada, ou seja, ligada a fatores internos e externos para a mudanca de
um cenario no futuro.

Em relacdo aos procedimentos anestésicos/sedacdo cada paciente deve ser tratado
como um individuo, e que a equipe anestésica tenha um nivel de conforto e seguranca com
seus protocolos de anestesia, enquanto ajusta o plano anestésico de acordo com as condigdes e
necessidades que o animal apresenta (Grubb et al., 2020).

O Médico Veterinario deve tomar decisdo sobre o procedimento junto aos
responsaveis do animal, sendo o Unico que podera executar ou supervisionar 0 processo
(Cfmv, 2013). O profissional € responsavel por determinar qual serd o melhor método levando
em consideracdo, idade, espécie e estado fisiologico, com o mé&ximo de ética e respeito
possivel (Costa; Jacobina, 2019).

Os procedimentos anestésicos/sedacdo da presente clinica acompanham de perto o
namero de cirurgias, apresentando aumento até 2020 (169) e uma queda subsequente até 2023
(46). A relacdo com os procedimentos cirdrgicos € esperada, pois sedacdo e anestesia
geralmente acompanham esses procedimentos, porem vale ressaltar que para procedimentos
como suturas simples ou até mesmo eutanasias sdo recomendadas 0 uso destes
procedimentos.

As eutanésias sdo procedimentos que fazem parte da carta de servicos da clinica, é um
método utilizado com frequéncia na clinica de animais de companhia, tendo como objetivo
cessar a vida do paciente que esta em estado de salde grave ou critico ou sem possibilidade de
tratamento, utilizando drogas anestésicas, que irdo causar perda da consciéncia e em seguida
morte do animal, sem sintomas de dor e/ou desconforto (Menezes, 2005).

Gomes e Chalfuno (2010) enfatizam a importancia da ética e da moral em relagio aos
animais, que junto com o direito deve proporciona-los uma vida respeitosa e digna, sdo seres
sencientes, pois pensam, tem inteligéncia, sensibilidade, memoria, sofrimento tanto fisico
como mental, tem vontade, alma e vida propria ndo existindo apenas para servir aos humanos.

Na presente clinica, as eutanasias, embora 0os numeros absolutos sejam baixos, teve
um crescimento gradual de 2016 a 2021, com o pico de 20 em 2021. A partir dai, 0 niUmero

cai para 7 em 2023, possivelmente refletindo mudangas nas politicas de tratamento ou
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melhores cuidados preventivos. Para Alves e Gnoatto (2023), 64,9% dos tutores afirmaram
que tomaram a decisdo em relacdo a eutanasia devido a recursos financeiros, 21,6%
responderam que o sofrimento do animal leva a optar pelo procedimento de eutanasia e
13,5% sem tempo para cuidar.

Foi avaliada ainda, a ocorréncia média dos procedimentos mais realizados em uma
clinica veterinaria no municipio de Santana — AP. Os dados demonstram a variabilidade na

média e no erro padrao entre diferentes tipos de procedimentos Figura 3 e Tabela 1.

Figura 3. Ocorréncia média dos procedimentos mais realizados em uma clinica veterinaria no
municipio de Santana — AP.
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Tabela 1. Média e erro padrdo dos procedimentos mais realizados em uma clinica veterinaria
no municipio de Santana — AP.

Procedimentos Média Erro padrao
Consultas 990,00 129,55
Exames 999,63 159,01
Cirdrgicos 67,63 12,50
Anestésicos/Sedacao 100,75 17,19
Eutanasias 10,00 2,09

Observa-se que consultas e exames tém médias proximas (990,00 e 999,63,
respectivamente), sugerindo alta frequéncia de ambos os servi¢os. No entanto, o erro padréo

mais elevado para exames (159,01) indica uma variabilidade maior em relagdo a média das
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consultas (erro padrdo de 129,55), possivelmente devido a diferengas no tipo ou numero de
exames realizados. Procedimentos cirlrgicos e anestésicos/sedacdo tém médias mais baixas
(67,63 e 100,75, respectivamente), o que reflete uma menor ocorréncia, ainda que o erro
padrdo de ambos indique alguma variabilidade dentro dos grupos.

Eutanésias, com média de 10,00 e erro padrdo de 2,09, representam 0 menor numero
entre os procedimentos, com baixa variagdo em relacdo a média, possivelmente refletindo
protocolos ou restricdes rigorosas para este tipo de procedimento. Esses dados podem indicar
prioridades e a frequéncia de servicos, além de auxiliar na analise de padrfes e custos na area
de atuacéo.

Foi possivel também avaliar os procedimentos que mais se destacaram dentro da carta
de servicos da presente clinica. Ao longo de oito anos, do total de 7920 consultas, 84,4% sao
de consultas clinicas gerais, de 7997 exames realizados 44,6% sdo de hemogramas e dos 541
procedimentos cirirgicos realizados 33,45% s&o de ovariohisterectomias.

De acordo com a Figura 4, observa-se um aumento gradual no nimero de consultas
clinicas gerais entre 2016 e 2020, com um pico em 2019 e 2020 (1219 consultas). No entanto,
apos 2020, hd uma queda significativa, com o valor reduzido a menos da metade em 2023
(405 consultas). Esse declinio pode indicar uma reducdo na demanda por consultas,
possivelmente devido a fatores externos, como politicas de atendimento ou abertura de novos

estabelecimentos como ja citado anteriormente.

Figura 4. Procedimentos destaques dos mais realizados em uma clinica veterinaria no municipio de
Santana - AP
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O Hemagrama é uma ferramenta muito importante e utilizada para auxiliar o
profissional a concluir um diagnéstico tanto na medicina humana, quanto na medicina
veterinaria, € o exame complementar mais requerido nas consultas, sendo indispensavel

no diagnostico e no controle evolutivo de doencas infecciosas, parasitarias, doencas
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cronicas em geral, em emergéncias medicas e cirurgicas e entre outras (Gonzélez; Silva, 2008;
Siqueira; Bastos, 2020).

E possivel verificar que o nimero de hemogramas segue um padréo de crescimento até
2018, onde atinge um pico de 775. Nos anos seguintes, observa-se uma leve queda em 2019 e
2020, estabilizando em torno de 689. A partir de 2021, ha uma queda mais acentuada,
chegando a 173 em 2023. Essa diminui¢cdo também pode estar relacionada a reducdo nas
consultas clinicas, uma vez que o0 hemograma costuma ser um exame de rotina.

Quanto aos procedimentos cirurgicos, a ovariohisterectomia (OSH) (remoc¢do dos
ovarios e Utero) € o principal e apresenta um crescimento até 2020, com o pico de 45
procedimentos. A partir de 2021, no entanto, hd uma forte queda, com apenas 6
procedimentos realizados em 2023. Essa reducdo pode estar associada a uma menor procura
por esse tipo de cirurgia, mudancas nos protocolos de atendimento e prevencao,
conscientizagdo quando ao acompanhamento reprodutivo e a abertura de novos
estabelecimentos.

Jesus (2021) enfatiza que de modo geral a literatura aponta que a OSH € a cirurgia
realizada com mais frequéncia na pratica veterinaria, visando evitar a reproducao e possiveis
afeccdes que afetam o sistema reprodutor.

Essas frequéncias também estdo de acordo com dados encontrados, segundo Adin
(2011) em seu levantamento, e relata que a orquiectomia e a OSH s&o duas cirurgias mais
realizadas nas clinicas de animais de companhia. Kunrath (2016) também corroboram com os
dados deste estudo verificando que a OSH foi realizadas com maior frequéncia representando
14,66% dos procedimentos, bem como, Santos e Melo (2022) que obsevaram 23,7% de OSH

em seu levantamento.

Figura 5. Ocorréncias médias dos procedimentos destaques mais realizados em uma clinica
veterinaria no municipio de Santana — AP.
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Tabela 2. Média e erro padrdo dos procedimentos destaques mais realizados em uma clinica
veterindria no municipio de Santana — AP.

Atendimentos/Procedimentos Media Erro Padrao
Consulta Clinica Geral 835,63 121,75
Hemograma 445,88 92,44
Ovariohisterectomia 22,63 5,66

Os dados apresentados na tabela 2 e pelo grafico 5, demonstram que a média e 0 erro
padrdo para trés diferentes tipos de procedimentos médicos: consulta clinica geral,
hemograma e ovariohisterectomia. Observa-se que a consulta clinica geral possui o valor
médio mais alto (835,63), indicando maior custo ou frequéncia relativa em comparacao aos
demais procedimentos. Em seguida, o0 hemograma apresenta média de 445,88, enquanto a
OSH registra a menor média (22,63), possivelmente refletindo menor custo ou frequéncia.

O erro padrdo, menor para a OSH (5,66) e maior para a consulta clinica geral (121,75),
sugere uma variabilidade mais baixa nas medidas relacionadas a ovariohisterectomia e maior
variacdo para a consulta clinica, o que pode indicar heterogeneidade na amostra para
consultas em comparagdo com 0s outros procedimentos. Esses resultados destacam diferencas
nos valores médios e na consisténcia dos dados entre os procedimentos, o que pode ser

relevante para decisdes clinicas ou analises de custos na area de saude.

4 CONCLUSAO

O Médico Veterinario deve se posicionar na cadeia de distribuicdo com o papel
influenciador de compra, considerando caracteristicas muito peculiares de sua profissdo, este
profissional deve estar inserido no mercado de trabalho e se familiarizar com aspectos
referentes a concorréncia, qualidade de servico, bom atendimento, fidelizacdo de clientes, e,
sobretudo, em como deve ser realizada a comunicacgdo a respeito do seu negocio, e em como
sua propria imagem pessoal deve ser corretamente tratada e levada em consideracgdo diante do
publico e do competitivo mercado veterinario.

Deve-se tambem criar indicadores de qualidade, avaliar as metas da instituicdo e seu
alcance, verificar se os registros de histéricos estdo sendo eficientes, elaborar planejamento

de estoque e orgamento, planejar reposicao de instrumentos e equipamentos por uso ou ainda
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para planejar utilizacdo de estrutura fisica, alem de planejar estratégias de retomada ou
adaptacao as novas condi¢fes do mercado.

Nesse sentido certifica-se a importancia do médico veterinario como empreendedor do
negocio, que diferentemente de outros profissionais, tem uma visdo abrangente e minuciosa
quanto a estrutura de uma clinica veterindria exigida pelas legislacGes vigentes, como também

de equipamentos e insumos necessarios.
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