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Apresentacao

Nos dltimos anos, os avancos das
tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TICs) fizeram com que a maneira como
lidamos em sociedade mudasse
consideravelmente. Na agricultura, os
impactos dessas transformacdes podem
ser observados de diferentes formas,
principalmente no segmento da agricultura
familiar onde este sistema chegou ha
pouco tempo no universo das familias, cujo
aspecto comum ¢é a demanda pelo
aprendizado destas competéncias digitais.
Para entender melhor o que sdo e como
sdo aplicadas essas competéncias, basta
continuar lendo este conteudo!

Dra. Wilza da Silveira Pinto



Conheca a Familia Silva

A Familia Silva é formada por Antdnio, Lucia,
Gabriel e Jorge, uma familia que vive da
agricultura familiar com muita uni&o e esforgo.
Anténio, o pai, € o responsdvel por liderar as
atividades no campo, sendo o pilar da familia com
sua experiéncia e dedicagdo ao trabalho na terra.
Ao seu lado estd Lucia, a mde, que desde jovem
aprendeu com o pai sobre os cuidados com a roga
e hoje aplica esse conhecimento para ajudar no
sustento da familia, além de cuidar da casa com
muito carinho.

Sr. Antonio Don;: Lacia



Gabriel, o filho cagula, é cheio de curiosidade e
energia, acompanhando os pais em pequenas
tarefas e aprendendo desde cedo o valor da vida
no campo.

J& Jorge, o filho mais velho, cresceu envolvido nas
atividades agricolas e hoje, como estudante de um
curso técnico, busca aliar o conhecimento da
familia com novas tecnologias e inovagdes. Mesmo
enfrentando certa resisténcia por parte dos pais,
Jorge sonha em melhorar a produgdo e
compartilhar  seu aprendizado com  outros
agricultores familiares da regi&o. Juntos, os Silva
sdo exemplo de uni&o e determinagdo.

Gabriel Jorge



ANTONIO: Equa, todo dia quando eu chego nessa
casa esses meninos estao no celular.

Mas quando....

LUCIA: Ndo adianta nem falar. E o dia inteiro
mexendo Nisso.

JORGE: Calma ai, gente. Também ndo € assim. Da

para usar a internet, o celular e o computador
Q NOSSO favor.

JORGE: O senhor, que é agricultor familiar, por
exemplo, pode usar a tecnologia para vender
os seus produtos através do celular e sem
precisar atravessar a cidade e tem varias
outras uUtilidades. Por isso que as
competéncias digitais sdo tdo importantes.
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ANTONIO: ‘Tai', gostei. Vou até sentar porque

fiquei interessado.
velho, o que sdo essas ‘tar' de competéncias

digitais”.

JORGE: As competéncias
digitais sdo as habilidades
de usar dispositivos,
sistemas e plataformas
virtkuais para o trabalho,
lazer e comunicag¢do. Além
de jogar, pOSsSO Uusar 0 meu
celular para assistir
videoaulas e conversar
Com OS Meus amigos

Agora explique para o seu

LUCIA: Cafezinho ta pronto.
Agora te arreda ai na mesa, que
eu vou sentar para ouvir também.
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ANTONIO: Mas meu filho, eu ainda NGo entendi
como essas competéncias digitais vao se aplicar a
um agricultor no interior como eu, que nem sabe
mexer em um celular direito.

JORGE: Bom, pai. A educagdo em
competéncias digitais € a melhor
forma de desenvolver essas
habilidades, tanto da realidade de
uma pessoa Nna cidade, quanto da
realidade de uma pessoa do
interior. Por isso que Qs
capacitagdes e  treinamentos
podem ser aplicados para que as
competéncias sejam desenvolvidas.

LUCIA: Ah, eu ja ouvir falar disso. A minha
afilhada jd comentou sobre umas midias
sociais que ela aprendeu na escola

ANTONIO: E o que séo essas midias sociais?
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JORGE: As midias sociais
sdo sites e aplicativos
qQue permitem que as
pessoas possam ter uma
conexdo e interagdo
entre as pessoas através
da internet. E um meio de
comunicagdo que pode
ajudar o produtor a ter
maior  interagdo  com
grupos e também para
acessar informagdes e
cursos, facilitando a
comunicagdo com outras
pessoas sem precisar se
locomover.

ANTONIO: Eguo, até lembrei um dia desses que
era a maior dificuldade para vender os meus
produtos na cidade. Essas midias sociais podem
ser uma boa.

JORGE: Pensando nos seus produtos mesmo, eu
queria falar com o senhor sobre o Marketing
Digital.
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ANTONIO0: Marketing? O que & isso, jG?

JORGE: E uma ferramenta em que
€ possivel utilizar a tecnologia
para as vendas, qjudando na
comunicagdo e contato com os
clientes e fortalecendo essa
ligagdo.

ANTONIO: E como a gente faz isso?

0S



JORGE: Para divulgar os seus produtos é
possivel utilizar os panfletos virtuais, as redes
sociais e até o Whatsapp, que se tornou mais
acessivel aos pequenos agricultores.

ANTONIO: Realmente eu uso bastante
o ‘zap' e € muito bom para conversar.
Agora essas outras ai eu Nndo conhecia.

JORGE: Entao, deixa eu mostrar
para vocés. Nos Banners e
panfletos virtuais o agricultor
pode inserir boas fotos de sua
plantagdo e produtos, a forma
de producdo, as formas de
pagamento e etc.

Eu utilizo muito esse site Canva.com, Ny
que fornecem modelos de banners, :
cards, panfletos e é gratuito.
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AnToNIO: Hmm, bem legal. E como eu vou mostrar
isso para mais gente?

JORGE: Pode ser utilizando as redes
sociqis, que possibilitam conexdo com os
clientes, alem de servirem como “vitrine”
do produto. No Facebook, por exemplo, da
vender produtos da sua regido usando a
opc¢do “Marketplace”.

h B L =

Marketplace a Q

[ Sell = Categories

No Instagram, além de postar fotos e
precos dos produtos, a dica é postar
sobre o dia a dia da producdo, pois este
Lipo de conteudo aproxima o cliente.

LUCIA: Melhor ainda, pois teu pai s6 se comunica
pelo ‘zap' com alguns clientes nossos.
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JORGE: E falando nele eu descobri
recentemente uma fungdo exclusiva para
quem quer vender atraves do aplicativo,
chamada ‘Whatsapp Business' e queria
muito testar.

ANTONIO: Mas meu filho, vocé que sabe mais. Eu
queria tirar uma duvida sobre formas de
pagamento, jd que muitos clientes me cobram ir
além do dinheiro em papel.

JORGE: E possivel ter contas virtuais
seguras através de aplicativos como

@ <= Picpay, Pagseguro e Mercado Pago.
Eu posso ajuda-lo a criar.

Agora todo mundo so fala do PIX, )

Que € um novo sistema de 4 &
pagamento instantdneo, permitindo

fazer pagamentos e transferéncias

em segundo, além de funcionar

todos os dias da semanq, incluindo
feriados.
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LUCIA: O Jorge falou em seguranga,
mas vocé tem que ficar bem atento
para ndo ocorrer golpes, Antonio.

JORGE: Isso mesmo, made. Deve-se
verificar se o nome da pessoa que
Qparece € o mesmo da pessoa para
quem deseja enviar dinheiro, pois se
os dados estiverem incorretos e
ainda assim a transferéncia for
confirmada, a agdo ndo poderd ser
cancelada e o dinheiro ird para
outra pessoa. Eu aprendi bastante
estudando seguranga na internet.

ANTONIO: AR, isso deve ser importante. Me explica
mais sobre a seguranga na internet.
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JORGE: A seguranga na internet é
definida como todos os cuidados que
usudrios devem ter para proteger
informagdes importantes. Algumas das
formas de conseguir atacar usuarios de
internet sdo os virus no sistemaq, e-
mails falsos e até sites muito bem
construidos, com aparéncia idéntica ao
verdadeiro. Eles podem ser
extremamente prejudiciais

LUCIA: Pior que é verdade, ja
tentaram aplicar um golpe no |
‘zap' da minha comadre, fingindo
ser o filho dela. E era um perfil
falso que tentava pedir dinheiro
pra ela. Por isso tem que ficar bem
atento a solicitagdes de dinheiro
e contas com fotos de conhecidos
com numeros diferentes
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JORGE: Exatamente, e tem outros em que os
criminosos conseguem o nUmero do
WhatsApp da vitima e afirmam que ela foi
convidada para participar de um sorteio.
Eles entram em contato e pedem para que
confirmem a participagdo com uns seis
digitos recebidos no celular. O problema €&
que o codigo, na verdade, € a autenticag¢do
do WhatsApp da vitima que, se passar a
informagdo, terd a conta clonada

automaticamente.

(% % %)

ANTONIO: Pior qQue eu Nao duvidol
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JORGE: E ainda tem os falsos
links, qQque o0s criminosos
entram em contato com a
vitima, dizendo que se
enquadram em promogoes,
sorteios ou auxilios
emergenciais. Um link malicioso
é enviado e, caso acessado,
encaminha a pessoa para
sites falsos de cadastro ou
aplicativos capazes de obter
informagdes pessoais.

Pz

Lucia: E como faz pra evitar isso?
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JORGE: A gente pode manter ativos e
atualizados os antivirus em Nossos
aparelhos que acessam a Internet, ter
aten¢do ao utilizar o cartdo de crédito,
evitar fazer transagdes financeiras em
redes abertas ou em computadores
publicos e verificar os arquivos anexos
das mensagens de estranhos, evitando
baixa-los se ndo tiver certeza do seu
conteudo.

VA — ] 1 A W W ¥
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ANTONIO: Nossa, meu filho.
Onde tu aprendeste tudo isso?
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JORGE: Eu sou bem interessado nessa
area e fiz alguns cursos online. Muitos
cursos s@o gratuitos e podem interessar
o senhor. O Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
por exemplo, disponibiliza gratuitamente
diversos cursos online relacionados a
negocios, como marketing  digital,
empreendedorismo, venda para comercio
eletrdnico, construcdo de loja virtual,
entre outros.

SEBRAE

Ah, eu ja ouvi falar desses
CUrsos, sGo bons mesmo
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JORGE: Eu sou bem interessado nessa
area e fiz alguns cursos online. Muitos
cuUrsos s@o gratuitos e podem interessar
o senhor. O Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
por exemplo, disponibiliza gratuitamente
diversos cursos online relacionados a
negocios, como marketing digital,
empreendedorismo, venda para comercio S@e§

eletronico, construcdo de loja virtual, \lgq
entre outros. €

JORGE: Alem disso, o produtor pode buscar
capacitagdes voltadas para a melhoria de sua
producdo. Plataformas como a WR Educacional e o e-
Campo da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA) oferecem cursos gratuitos
como relacionados & gestdo de seguranga e do
trabalho rural, agricultura organica, controle bioldgico
e manejo de pragas, dentre outros.

L
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Lucia: O papo ta bom, mas bora
cuidar que o almogo ta na mesal

ANTONIO: Opa! Depois do almogo quero que
me explique um pouco mais sobre esse
mundo digital.

JORGE: Pode deixar!
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CACA PALAVRAS

Procure pelas palavras:
Educagao, internet, agricultura,
marketing, celular e digital.
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