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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento (GC) € uma ferramenta essencial para qualquer
organizagdo, publica ou privada. Entretanto, sua aplicacdo em Bibliotecas
Universitarias (BU) é complexa devido as caracteristicas especificas desse tipo de
instituicdo. A adogao de praticas e ferramentas de GC é crucial tanto para gestores
quanto para bibliotecarios. Neste contexto, as Li¢cées Aprendidas (LA) ganham
destaque, especialmente em situagdes de crise, pois podem gerar melhorias
operacionais nos processos e servigos, além de promover aprendizado. Esta pesquisa
tem como objetivo geral estudar as LA dos bibliotecarios e gestores da Rede de
Biblioteca da Universidade Federal Rural da Amazénia (REDETECA/UFRA) durante
a pandemia de COVID-19, como contribuicdo para a GC Organizacional. A
fundamentacao tedrica aborda GC no contexto organizacional e nas BU, além de LA
no gerenciamento de projetos e em BU em cenarios de crise. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa, focada nas LA em BU. O método
utilizado é o estudo de caso Unico e coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas com trés gestoras de bibliotecas e questionarios aplicados a doze
bibliotecarios da REDETECA/UFRA. A apreciacdo dos dados tem como base a
Anadlise de Conteudo de Bardin (2010). Os resultados apontam que a colaboracao
entre a gestédo superior e a superintendéncia influenciou positivamente a tomada de
decisdes. Entre os aspectos positivos das LA, destacam-se a unido e o suporte
técnico, enquanto o distanciamento da equipe foi um ponto negativo. Constatou-se
que o compartilhamento de informacgdes € valioso e relevante para os colegas, mas
h& barreiras, como a centralizacdo de dados e o acesso limitado a informacgdes, que
dificultaram o aprendizado. O uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) facilitou o compartiihamento de conhecimentos, os quais foram rapidamente
documentados e disponibilizados. A partilha de experiéncias durante as atividades
laborais também foi registrado, concluindo-se que a biblioteca implementou um
processo de LA, promovendo o compartilhamento de saberes e conhecimentos, o que
abriu novas possibilidades para a gestao de crises, consolidando-se como ferramenta
eficaz de gestao para bibliotecas.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento — praticas e ferramentas; biblioteca
universitaria; licdes aprendidas; Pandemia COVID-19.



ABSTRACT

Knowledge Management (KM) is an essential tool for any organization, public or
private. However, its application in University Libraries (BU) is complex due to the
specific characteristics of this type of institution. The adoption of KM practices and tools
is crucial for both managers and librarians. In this context, Lessons Learned (LA) gain
prominence, especially in crisis situations, as they can generate operational
improvements in processes and services, in addition to promoting learning. This
research has the general objective of studying the LA of librarians and managers of
the Library Network of the Federal Rural University of the Amazon
(REDETECA/UFRA) during the COVID-19 pandemic, as a contribution to
Organizational GC. The theoretical foundation addresses KM in the organizational
context and in BUs, in addition to LA in project management and in BUs in crisis
scenarios. This is an exploratory research, with a qualitative approach, focused on LA
in BU. The method used is a single case study and data collection through semi-
structured interviews with three library managers and questionnaires applied to twelve
librarians from REDETECA/UFRA. Data assessment is based on Bardin's Content
Analysis (2010). The results indicate that collaboration between senior management
and superintendence positively influenced decision-making. Among the positive
aspects of the LA, unity and technical support stand out, while the team's distancing
was a negative point. It was found that sharing information is valuable and relevant to
colleagues, but there are barriers, such as data centralization and limited access to
information, that made learning difficult. The use of Information and Communication
Technologies (ICTs) facilitated the sharing of knowledge, which was quickly
documented and made available. The sharing of experiences during work activities
was also recorded, concluding that the library implemented an LA process, promoting
the sharing of knowledge, which opened new possibilities for crisis management,
consolidating itself as an effective tool for management for libraries.

Keywords: knowledge management — pratices and tools; university library; lessons
learned; Pandemic COVID-19.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (Sars-CoV-2), causador da COVID-19,
exigiu adaptagbes e mudancas nas rotinas das pessoas, no funcionamento das
organizagdes e em diversos setores da sociedade. Governos ao redor do mundo,
incluindo o brasileiro, adotaram medidas que impactaram diretamente o modo de vida,
como o distanciamento fisico e social, o fechamento de fronteiras, a oferta restrita de
servicos essenciais, a implementacdo do trabalho remoto ou hibrido, além da
necessidade urgente de aquisicao de insumos, desenvolvimento de testes e vacinas
e aceleracao das pesquisas cientificas.

No Brasil, em fevereiro de 2020, foi publicada, em carater de urgéncia, a Lei
n® 13.979, que estabeleceu medidas de enfrentamento a pandemia, como a
quarentena, que restringiu atividades e determinou a separagéo de pessoas suspeitas
de contaminagdo, além do isolamento de individuos infectados para evitar
aglomeracdes (Brasil, 2020).

No contexto das bibliotecas, por serem locais de grande circulacdo e
funcionamento prolongado, foi necesséario o fechamento temporario ou a migracao
para o trabalho remoto. Diante desse cendrio de crise, gestores, bibliotecarios e suas
equipes precisaram se reinventar para lidar com as novas demandas.

Neste contexto, Silvestre e Cunha (2022), observaram que, assim como em
outras instituicdes, as bibliotecas também nao estavam preparadas para dar respostas
a tudo o que a pandemia trouxe, destacando-se:

e 0 Isolamento social;

e 0 trabalho remoto;

e a suspensao das atividades académicas por tempo indeterminado e

e as incertezas sobre a volta do novo normal.

Segundo Kern (2020), a pandemia provocada pelo novo coronavirus pareceu
ser um grande catalisador de transformag¢des avancadas ha séculos por diversos
setores, incluindo a Ciéncia da Informacgéo (Cl). Os desafios revelados neste cenario
para atuacao profissional na Biblioteca Universitaria (BU) ndo sao novidades no
horizonte do contexto bibliotecario.

As BU brasileiras sao depositarias do conhecimento das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES) com marcante importancia, além de estratégicas para a

democratizacdo e acesso a informacdo e apoio ao ensino, pesquisa, extensao e
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gestdo, servindo de base na oferta de produtos e servicos que atendam as
necessidades de seus usudarios e comunidade externa.

O processo evolutivo das BU vem se adaptando as mudancas sociais, politicas,
econObmicas e tecnoldgicas, passando de centros de guarda e custddia de textos
classicos, restritos e eruditos para centros de convivio democratico estabelecendo
inclusao, interatividade e troca de informacgdes, ou seja, espagos de convivios sociais
(Nunes; Carvalho, 2016).

As BU desempenham um importante e precioso papel no desenvolvimento
das capacidades de aprendizagem auténoma e de competéncias em informacéo de
seus usuarios, incluindo as competéncias criticas, éticas e cidadania, tornando
essencial o seu papel de apoio ao ensino especializado e a pesquisa por meio de
recursos e servico de informacéao (Tanus; Sanchéz-Tarragé, 2020).

Reportando-se a Rostirolla e Costa (2007), é possivel observar a importancia
que a (BU) exerce na sociedade do conhecimento com a missao de fornecer recursos
informacionais, mediar e promover a producao de novos conhecimentos.

Belluzzo e Silva (2017), destacam a BU como um ambiente que esta em
constante alteracdo e desenvolvimento da oferta de produtos e servicos de forma
estratégica, visto que a Sociedade do Conhecimento tem forte presenga nos
processos organizacionais.

E importante salientar que a adogado de praticas e ferramentas de Gestao do
Conhecimento (GC) sdo necessarias na atuacao tanto dos gestores quanto dos
bibliotecarios. Neste aspecto, chama-se atencao para as Licées Aprendidas (LA) uma
vez que frente as mudancas impostas as bibliotecas em momentos de crise, neste
caso a pandemia do COVID-19, podem representar ganhos operacionais para estes
ambientes informacionais melhorarem 0s seus processos e servigos, bem como
instruir-se a partir dos fatos ocorridos.

As LA sao definidas como as experiéncias fundamentais que contém certa
relevancia de projetos visando os negdcios futuros (Galhardo; Cunha, 2021).

No contexto de crise provocado pela pandemia da COVID-19 as LA podem
ser fundamentais no processo de aprendizagem organizacional, nos momentos de
sucesso e fracasso, na oferta de servicos e funcionamento das BU da Rede de
Bibliotecas da UFRA (REDETECA/UFRA).

Diante desse quadro, surge a Questdo da Pesquisa: Quais as licoes
aprendidas pelos bibliotecarios e gestores da REDETECA/UFRA durante a pandemia
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da COVID-19 como forma de contribuicdo para a Gestdao do Conhecimento

Organizacional?

1.1 Justificativa

Os estudos sobre GC em BU viabilizam uma interagcdo nas relacoes
interdisciplinares da ClI, visto que sdo fundamentais. Na visdo de Lima e Alvares
(2018), as autoras destacam a importancia da relacao que a GC estabelece com a Cl,
sendo que suas interse¢cdes com teorias classicas sdo essenciais para o entendimento
e aplicacao da GC. Uma vez relacionada com a pratica profissional dentro das BU,
vem se desenvolvendo no Brasil, sendo um desafio diario sua implantacao diante das
novas perspectivas de crescimento, devido a sua relevancia para a aquisicao,
producédo e mudancas de atitude no ambito organizacional das BU.

Partindo dessa compreensdo, Barroso e Gomes (1999) entendem a
importancia que a Cl exerce para a conceituacao do tema GC, uma vez que diversos
autores apontam que a informacgéo é o veiculo do conhecimento, e, como tal, a Cl
supre o referencial tedrico para lidar com as midias e os ativos (informacao e
conhecimento) da GC.

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), os autores salientam que o
conhecimento criado na organizacao significa uma interacdo continua e dindmica
entre os conhecimentos tacito e explicito, uma vez que ndao ocorrem isoladamente,
mas sim com uma interagéo entre ambos.

Segundo Valentim (2008), a autora considera que os estudos voltados a GC
sao relevantes a Cl, tendo em vista que, para o desenvolvimento do avanco cientifico,
o papel da informacgéo e do conhecimento no ambiente organizacional é essencial. A
mesma autora complementa afirmando que a Cl deve se preocupar com o0s
fenbmenos relacionados a GC, sendo a informagéo o insumo basico para a geracao
e o compartilhamento do conhecimento, sendo este de fato conhecido e explicitado
de alguma forma.

A informacdo e o conhecimento passam a ser a matéria-prima que exige
gerenciamento, diante de seus conceitos interdisciplinares (Saracevic, 1995).

A CIl é considerada a area que tem por finalidade estudar os fenbmenos
acerca da informacado e todas as fases de seu ciclo, desde a geracdo até sua
representacao, processamento e disseminacgao (Ferreira, 2002).
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Ainda nesse pensamento, Kebede (2010) afirma que a GC € um campo em
ampla expanséo, sendo uma especializagdo no campo interdisciplinar com a Cl, visto
que estudos voltados a esse campo emergente tornam-se necessarios frente aos
desafios impostos ao profissional da informagéo, relativos ao dominio dos processos,
ferramentas e tecnologias inerentes a GC.

Como profissional da informagéo atuante em BU, na condi¢cdo de servidor
Técnico Administrativo em Educacado (TAE) da Universidade Federal Rural da
Amazénia (UFRA), lotado no campus de Parauapebas, no cargo de Bibliotecario,
membro da Rede de Bibliotecas da UFRA (REDETECA/UFRA) e discente do
Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da Universidade
Federal do Para (UFPA) é de fundamental importancia a realizagdo deste trabalho,
motivado por razdes pessoais, profissionais e cientificas, tendo em vista a relevancia
que destes estudos que podem apresentar para a comunidade cientifica.

Concentrar esforcos em pesquisa sobre a GC em BU, bem como nas praticas
e ferramentas de GC, sobretudo as LA durante o periodo pandémico da COVID-19
(SARS-CoV-2), vem sendo construido e amadurecido a partir das experiéncias
profissionais e académico-cientificas durante o Mestrado em Ciéncia da Informacgao.
Esse estudo identifica, empiricamente, as fraquezas que a instituicdo apresenta,
principalmente na BU, referente ao gerenciamento do conhecimento organizacional e
as LA em contextos de crise, nos momentos de sucessos e fracassos, tendo em vista

a falta de registro das mesmas pela equipe de profissionais lotados na biblioteca.
1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é estudar as LicGes Aprendidas pelos
bibliotecéarios e gestores da REDETECA/UFRA durante a pandemia da COVID -19
como contribui¢cdo para a Gestdo do Conhecimento Organizacional.

Os objetivos especificos desta pesquisa estdo delimitados respectivamente
em:

a) mapear as licdes aprendidas sobre a execucao de atividades laborais

durante a pandemia da COVID-19;

b) identificar as praticas e ferramentas de GC associadas as LA e

c) mensurar o grau de aderéncia das licbes aprendidas e sua contribuicao

para a GC Organizacional.
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1.3 Organizacao do trabalho

Este trabalho est4 organizado em cinco se¢des. Nesta primeira, apresenta-se
a introducdo, com uma breve contextualizacdo do tema referente a pandemia da
COVID-19, a GC e as LA em BU, que embasam a questdo de pesquisa e as
justificativas para a escolha do tema. Sao tecidos, assim, argumentos sobre a
relevancia do objeto de pesquisa e sua relacdo com a problematica estudada,
expondo os objetivos com vistas as solucbes que se pretende alcancar e as
contribuicées de ordem profissional, pessoal, cientifica e social.

As secdes 2 e 3 constituem o referencial tedrico que norteou o trabalho no
sentido de evidenciar conceitos, teorias e modelos discutidos por autores na literatura
da area de GC e Cl.

Na secao 4, sdo apresentados os procedimentos metodologicos, os métodos a
serem utilizados, as etapas da pesquisa, os instrumentos de coleta e a respectiva
analise.

Por fim, na secdo 5, sdo expostos o0s resultados esperados com o
desenvolvimento da pesquisa, seguidos das conclusdes do estudo na secéo 6. Ao
final do texto, tem-se a lista de referéncias utilizadas, além dos anexo e apéndices.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O contexto histdérico do conhecimento na humanidade é retratado por meio de
varias etapas ou ondas denominadas sociedades agricola, industrial e, atualmente,
do conhecimento e da informagdo. E importante destacar que essas ondas sdo
caracterizadas pelas formas de producdo e pelos recursos disponiveis para a
humanidade viver, determinando as estruturas culturais dessa sociedade, bem como
suas relacdes (Toffler, 2001).

O advento da Era Industrial trouxe grandes inovagdes tecnoldgicas. Embora
tivesse foco nos ativos tangiveis das organizacdes a partir dessa revolucao, houve
mudancas significativas nos modelos de gestdo. E importante observar que, na Era
do Conhecimento, as inovagbes estdo caminhando rumo a valorizacdo dos ativos
intangiveis e a transparéncia das informagdes. Enquanto a Era Industrial enxergava o
ser humano como uma pec¢a nas engrenagens do processo produtivo, a Era do
Conhecimento prioriza o ser humano (Rossato, 2003).

Diante dessa perspectiva, Mattera (2014) ressalta que a transicdo de uma
sociedade industrial para uma sociedade da informacdo apresenta resultados
significativos na transformagao dos focos dos recursos econémicos convencionais
(terra, trabalho e capital), com énfase na informacao e, atualmente, no conhecimento.

Com o deslocamento do eixo de producao, Canongia (2004) observa que 0s
setores industriais tradicionais vém migrando, ao longo dos anos, para setores cujos
processos e/ou produtos sdo mais intensivos em aspectos tecnoldgicos e no uso do
conhecimento, visto que os fluxos informacionais sao fatores de sucesso.

Nesse sentido, Castells (1999) enfatiza que o desenvolvimento e a
incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas e do conhecimento continuardo mudando
radicalmente o mundo, moldando a economia e a industria dos préximos anos e
valorizando o intelecto do individuo dentro das organizagdes.

Gestores de grandes corporacdes discutem com suas equipes, executivos e
colaboradores 0s rumos da valorizagdo do conhecimento no desenvolvimento
econdmico perante inumeras modificacées e grandes transformacdes tecnoldgicas
em decorréncia da busca pela valorizagdo humana no ambiente de trabalho.

A sociedade passou por diversos ciclos teéricos da economia, desde o
periodo agricola, passando pela Era da Revolugéo Industrial e a Era Fordista, até o

periodo moderno, em que a valorizacao do individuo na organizagdo passou a ser
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mais importante do que a mera utilizacdo de m&o de obra, conforme verificado na

Figura 1.
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Fonte: Silva (2021).

Conforme exposto na Figura 1, o surgimento da Era Industrial trouxe grandes
inovagdes tecnolégicas, embora o foco estivesse nos ativos tangiveis das
organizagdes. E possivel perceber tais inovacdes tém contribuido para a valorizagdo
dos ativos intangiveis e para a transparéncia das informagbes na construgédo do
conhecimento. Nessa perspectiva, € importante observar que 0 ser humano passou a
ser visto como um individuo ativo.

A Era do Conhecimento provocou mudangas estruturais no trabalho, na
competicdo, no ambiente de negdcios e no pensamento considerando os individuos e
seus conhecimentos, competéncias, habilidades, experiéncias e redes sociais como
parte do capital intelectual da organizacao. Além disso, uma organizacao nao pode
existir sem os individuos, que sdo os agentes de criacao e difusdo do conhecimento,
constituindo um fator de sucesso para a Gestdo do Conhecimento (Rossatto, 2003).

Nessa perspectiva, Silva (2021) ressalta que, ao longo do tempo, ocorreram
inUmeras mudancas nos modelos de gestao, provocando transformacdes na geréncia
das organizacbes. Vale destacar que, em determinado momento, as organizagdes
possuiam vantagem competitiva em relacdo as outras por meio de mao de obra
barata, padronizacdo dos processos e produgdo em massa. Nos dias atuais, o foco
esta voltado para a qualidade da informacado, para a estruturacdo dos dados e
customizacgao de servicos e produtos.

Deste modo, Alvarenga Neto (2005) argumenta que o conhecimento pode

apenas ser promovido ou estimulado; assim sendo, 0 que se gerencia sdo as
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condigbes favoraveis para a emergéncia do novo (inovagdo, criatividade,
aprendizagem e compartilhamento de informagdes e conhecimentos relevantes).

Em consonéncia com esse pensamento, Takeuchi e Nonaka (2008) afirmam
que o conhecimento € composto por um processo dinamico de crencas pessoais
justificadas, resultante da interagdo entre os conhecimentos tacitos e explicitos.
Davenport e Prusak (1998), também tedricos do tema, definem o conhecimento como
um conjunto de informac6es combinadas com experiéncias, vivéncias, habilidades e
competéncias, além da intuicédo, possibilitando ao individuo interpretar, avaliar e tomar
decisodes.

Alvarenga Neto (2008), por sua vez, ressalta que a criacdo de conhecimento
€ 0 processo pelo qual as organizagdes criam, adquirem, organizam e processam a
informacao, por meio da aprendizagem organizacional, com o propédsito de gerar
novos conhecimentos. Isso permite a instituicdo desenvolver novas habilidades e criar
novos produtos e servigos, corroborando com Davenport e Prusak (1998) que
consideram o conhecimento como um conjunto de informagdes, combinadas com as
experiéncias e vivéncias do individuo.

Tendo em vista a importancia da imagem e reputacao de uma organizagao,
Rossatto (2003) observa que séo influenciadas por sua capacidade de resolver
problemas, atender as necessidades dos usuarios e desenvolver projetos sociais,
contribuindo para a melhoria dos servicos prestados e constituindo o capital de
relacionamento. A autora também menciona as patentes, os conceitos, os modelos,
os procedimentos metodoldgicos, os manuais, os padrées, os documentos e

infraestrutura tecnoldgica que constituem o capital estrutural da organizacéo.

2.1 Diferenca entre dados, informacao e conhecimento

No entendimento de Angeloni (2008), a GC é, cada vez mais, foco de andlise
e aplicacdo nas organizagdes. O estudo dos saberes humanos e, de modo mais
amplo, do conhecimento organizacional pode conduzir a geracao de dados e
informacdes que permitam criar uma nova organizagdo, na qual se observem nao
comportamentos prescritos, porém acdes de mudanca. A mesma autora enfatiza que
antes de expor o conceito de GC que permeia a discussao de todos os estudos, é
necessario definir o que € conhecimento. Com esse intuito, € util distinguir os termos

dado, informacao e conhecimento.
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O Quadro 1 apresenta diferentes entendimentos a respeito de dados,

informacao e conhecimento essenciais para o aprofundamento da GC.

Quadro 1 — Diferenca entre Dados, Informagao e Conhecimento.

Dados Informagao Conhecimento

Apresenta simples  observagbes | Requer unidade de analise. | A Informacdo torna-se
sobre 0 estado do mundo sendo | Exige o consenso em | valiosa da mente humana.

facilmente estruturado. relagcao ao significado. Inclui reflexdo, sintese,
Tem obtencdo facilitada por | Exige necessariamente a | contexto. De dificil
maquinas. mediagcdo humana para sua | estruturacdo. De dificil
E quantificado com frequéncia e | interpretagao. captura em  maquinas.
possui transferéncia e  possui Frequentemente tacito; De
transferéncia facilitada. dificil transferéncia

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998, p.18).

De acordo com a descricao do Quadro 1, é importante a distingdo entre esses
termos para uma analise mais profunda e detalhada. Concordando com Davenport e
Prusak (2003), os autores conceituam que os dados estao disponiveis em grande
volume nas organizacdes; o excesso deles pode dificultar a identificacao e posterior
extracdo de significados dos dados relevantes.

Dados referem-se aos elementos descritivos de um evento e sdo desprovidos
de qualquer tratamento 6gico ou contextualizagcdo. Eles comunicam um estado da
realidade pura e tém base factual.

A informagéo corresponde a uma forma de representagdao mental do mundo
empirico. Sua construcdo envolve atividades como coleta e aglutinagdo de dados.
Esta inserida em uma rede de relagdes que lhe confere sentido e uso.

Um conjunto de dados selecionados e agrupados segundo um critério l6gico
pode ser considerado um sindnimo de acumulo de informagdes, mas com a
articulagcao empirica, cognitiva e emocional que lhe confere maior significado. Assim,
conhecimento significa compreender todas as dimensdes da realidade, captando e
expressando essa totalidade de forma mais ampla e integral (Angeloni, 2008).

Seguindo essa logica, Davenport e Prusak (1998) definem a GC como um
conjunto de vivéncias e processos envolvendo a geracao, codificagao e transferéncia
de conhecimento, além dos valores que favorecem o desenvolvimento de um suporte
para que ele seja avaliado e incorporado em novas praticas e informagdes. O
conhecimento tem origem na mente do individuo e, nas organizacgées, € identificado

por meio de documentos e rotinas de trabalho.
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No entendimento de Mattera (2014), GC é um processo de gestdo que reune
métodos e ferramentas com o objetivo de desenvolver ambientes de aprendizagem e
compartilhamento de informacdes no contexto organizacional, visando a exceléncia.
Isso se da pela aplicabilidade do conhecimento e pelo uso dos recursos informacionais
disponiveis, de modo que as organizagdes sejam mais competitivas e sustentaveis,
apresentando maior eficiéncia organizacional. A mesma autora ressalta a importancia
da GC como uma atividade inerente ao desenvolvimento humano e organizacional,
sendo um processo de criacdo, aprendizagem e coordenacéao sistémica de esforcos
nas dimensdes estratégicas e operacionais, com o intuito de promover o
desenvolvimento e a estabilidade das estruturas.

Dessa forma, € importante destacar que a GC é uma ferramenta que busca
a eficiéncia e é essencial na tomada de decisées em qualquer organizacao, seja ela
publica ou privada.

Ressaltando a importancia do conhecimento, Dalkir (2005) conceitua GC
como a coordenacao sistematica de pessoas inseridas em uma organizagao, com a
adocéao de tecnologia, processos e estruturas organizacionais, a fim de agregar valor
por meio da reutilizacdo de conhecimentos e da inovagdo. Essa coordenacdo é
alcancada pela criacao, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, bem como
pela alimentagcdo das valiosas LA para a memdéria corporativa, promovendo a
continuacgao da aprendizagem organizacional.

No mesmo contexto, Terra (2005) entende que a GC envolve a destinagao de
recursos e a adogdo de técnicas gerenciais para a geracdao e disseminacdo de
conhecimento, objetivando resultados econémicos para a organizagao.

Com essa afirmagao, Angeloni (2008) define a GC como um conjunto de
processos que governa a aquisicao, criacao, compartiihamento, armazenamento e
utilizacdo de conhecimento no ambito das organizagcées. Uma organizacdo do
conhecimento € aquela em que o repertério de saberes individuais e coletivos &
tratado como um ativo valioso, capaz de compreender e superar as contingéncias do
ambiente. Nessa organizacdo, hd uma forte énfase na criagdo de condigbes
ambientais, sociais e tecnoldgicas que viabilizem a geracdo, disponibilizacdo e
internalizacdo de conhecimento pelos individuos, com o objetivo de subsidiar a

tomada de decisoes.
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Nonaka e Takeuchi (1997) foram precursores no estudo da GC, o que
consolidou o crescimento das empresas japonesas, tornando-as competitivas no
mercado global. No entanto, é importante notar que essa aplicacao teve maior énfase
no ambiente empresarial.

De acordo com Rossato (2003), a GC pode ser definida como um processo
estratégico que visa gerir o capital intangivel da organizagao e os pontos estratégicos
a ele inerentes, integrando-os a estratégia organizacional e aos processos de
negécios, com o objetivo de gerar valor e obter vantagem competitiva.

Sob esse prisma, Nonaka e Takeuchi (1997) definem a GC como um
processo pelo qual as organizagbes buscam inovar na criacdo e expansao do
conhecimento, ao passo que Davenport e Prusak (1998) a concebem como um
conjunto de acbes que envolve a identificacdo, captura, gerenciamento e
compartilhamento de informacdes dentro da organizacao.

Nesse contexto, Sveiby (1998) define a GC como a arte de criar valor por
meio da alavancagem dos ativos intangiveis.

Terra (2005) compreende a GC de acordo com as caracteristicas e demandas
do ambiente competitivo.

Para Sousa e Gouveia (2019), a GC é atualmente uma area de estudos
complexa e multifacetada, apresentando-se diante dos novos desafios surgidos no
final do século XX. E uma pratica gerencial que ganhou relevancia universal nas
ultimas décadas, especialmente devido a globalizacdo, e pode ser aplicada em
qualquer organizacdo com o objetivo de converter o conhecimento individual em
organizacional, permitindo a inovacao de produtos e servi¢os para alcangar vantagem
competitiva.

Para Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento organizacional é criado a
partir da interagdo entre o conhecimento tacito e explicito. Pode ser expresso em
palavras e compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas e manuais, podendo
ser transmitido formal e sistematicamente.

O conhecimento tacito, por outro lado, é mais dificil de formalizar e
compartilhar, pois € altamente pessoal e esta profundamente enraizado nas acées e
experiéncias dos individuos, além de estar relacionado aos seus ideais, valores e
emocoes. Takeuchi e Nonaka (2008) consideram que o conhecimento tacito também

contém uma importante dimensao cognitiva, que envolve crencgas, percepgcdes e
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valores tdo enraizados que parecem naturais. Embora dificil de articular, essa

dimensao da forma ao modo como percebemos 0 mundo ao nosso redor.

2.2 Gestao do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias

A CG é uma ferramenta eficaz, eficiente e essencial para qualquer organizagéao,
seja publica ou privada. No entanto, o processo de aplicacao em BU nao é uma tarefa
simples, em fungéo das caracteristicas especificas desse tipo de organizacéo.

Em um cenario contemporaneo e competitivo, é imprescindivel que as BU se
tornem cada vez mais atuantes no que tange ao capital intelectual de seus
colaboradores, em sua concepgao mais moderna, apresentando solugdes e investindo
em ativos intangiveis dentro de sua estrutura corporativa. O compartilhamento de
conhecimento no contexto organizacional das BU é essencial para a criagdo de novos
saberes, com inovacao, quebrando paradigmas e desenvolvendo o potencial dos
envolvidos, provocando mudancas comportamentais, sociais e culturais, tanto no
conhecimento tacito quanto no explicito.

Nessa mesma perspectiva, Tarapanoff (2006) destaca a importancia da GC
como um modelo a ser implantado nas organizacoes, incluindo as BU, onde a GC
trabalha a informacéo dos colaboradores, visando aumentar a capacidade de resposta
diante dos desafios corporativos, com o objetivo de alcangcar maior competéncia e
eficacia nos processos.

A GC em BU busca promover relagdes entre biblioteca e usuario, reforgar o
conhecimento por meio do trabalho em rede e agilizar o fluxo do conhecimento na era
da economia do conhecimento. As bibliotecas tendem a investigar o desenvolvimento
e posterior aplicagéo de recursos informacionais na construgéo de bibliotecas virtuais,
além de proteger as bases para a inovagao do conhecimento (Shanhong, 2000).

Considerando a relevancia da GC em BU, Bem et al. (2016, p. 87) reforgam
essa premissa, afirmando que a GC “[...] tem sido utilizada de forma estratégica nas
organizagdes. Da mesma forma, as bibliotecas universitarias precisam utilizar essa
ferramenta de gestdo para obter vantagem competitiva e alavancar o uso do
conhecimento.”

De modo geral, pode-se afirmar que a BU, além de ser uma area responsavel
pela gestdo do patriménio informacional da instituicdo, destaca-se como um ambiente

de aprendizagem e producao de conhecimento. Discentes, docentes, pesquisadores
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e demais usuarios utilizam esse espago para estabelecer relagbes entre si e
desenvolver seus trabalhos e pesquisas cientificas. No entanto, para que a biblioteca
realize suas atribuicbes com qualidade, eficacia e eficiéncia, é necessario que os
conhecimentos armazenados pelos colaboradores sejam compartilhados e utilizados,
agregando valor aos servicos oferecidos a comunidade académica universitaria
(Savegnago, 2018).

O mesmo autor observa que, atualmente, os profissionais da informacao
devem assumir novas responsabilidades, que vao além das fungdes técnicas de
tratamento, armazenamento e recuperacdo da informacédo. E necessaria a oferta de
informacgdes Uteis e essenciais, com celeridade e precisdo, em funcao da velocidade
com que os acontecimentos se multiplicam em um cenario competitivo e inovador.
Nesse contexto, a execucao da GC para o beneficio organizacional e individual torna-
se relevante.

Do ponto de vista das BU, Castro (2005) define a GC como um processo
dindmico e ciclico, que envolve todos os processos da organizacao e realiza o
mapeamento dos conhecimentos dos colaboradores, estabelecendo uma conexao
com 0S processos essenciais da organizacao, direcionados por sua estratégia, em
busca de um desempenho satisfatorio.

No caso das BU, isso se aplica a oferta e ao desenvolvimento de produtos e
servicos, ressaltando que as BU tém participacao consideravel nos processos de
inovacgao e consolidacéo, sendo a GC determinante no seu uso. A mesma autora, em
sua pesquisa de mestrado, verificou a existéncia de poucas pesquisas indexadas em
bases de dados sobre GC em BU. Seu levantamento prop6s preencher essa lacuna,
com o objetivo especifico de elaborar um instrumento para reconhecer e determinar
etapas de um modelo de GC aplicado as BU da UFSC.

De acordo com Rostirolla (2006), a GC tem como objetivo incorporar e assimilar
novos principios técnicos do bibliotecario, oferecendo informagdes e orientacdes aos
usuarios das BU, visando a melhoria dos servicos e ao desenvolvimento de
ferramentas voltadas para servigos de referéncia, catalogagao e desenvolvimento de
colecbes. Esses servigos facilitam e possibilitam o uso da informagdo pelos
pesquisadores, promovendo a criagdo de novos conhecimentos.

Ainda segundo Rostirolla (2006), para o sucesso de um programa de GC em
bibliotecas, é necessario cultivar uma cultura voltada para a valorizacdao do

conhecimento, tanto interno quanto externo, além de uma estrutura organizacional



27

que facilite a criagdo, o compartilhamento e a utilizagdo do conhecimento. Avaliagdes
precisam ser realizadas para melhorar o fluxo de informacdes e conhecimento. Agbes
como promover uma cultura do conhecimento, utilizar a tecnologia da informacao para
facilitar o acesso e uso do conhecimento, garantir espaco para a inovagao e
criatividade de cada individuo, e preservar o conhecimento individual e coletivo,
adotando uma cultura de selegéo e retencao de bons profissionais, sdo essenciais.

Considerando a relevancia da GC para os processos organizacionais em BU,
Rostirolla (2006), em sua pesquisa de mestrado, procurou analisar o processo de
referéncia de uma BU sob a perspectiva da GC. Na ocasido, a autora propds a
sistematizacdo do conhecimento nas mais variadas fases, etapas, praticas e
ferramentas da GC, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Proposta de sistematizagdo do conhecimento sobre o processo de referéncia de uma

biblioteca universitaria.
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Fonte: Rostirolla (2006).

Na Figura 2 de seu estudo, Rostirolla (2006) faz uma analise do processo do
Servico de Referéncia da Biblioteca sob a perspectiva da GC, propondo uma
sistematizacdo do conhecimento, tornando-o mais transparente nesse processo.
Constatou-se que o conhecimento sobre o processo de referéncia na BU pesquisada
€ compartilhado informalmente e que ndo ha um repositério de conhecimento ou
arquivos especificos para o registro desse conhecimento.

Os bibliotecarios revelaram que utilizam seus conhecimentos acumulados
sobre o processo de referéncia na realizagdo de novos atendimentos, na educacao

de usuarios e no treinamento de novos funcionarios. A autora conclui que o
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conhecimento valioso sobre o processo de referéncia da BU pesquisada reside na
"mente" dos bibliotecarios, e que esse conhecimento deve ser articulado e
disponibilizado coletivamente para que ocorra a inovacao no processo de referéncia.

A dissertacdao de Castro (2005) propdée um modelo de GC que contempla
elementos essenciais e fundamentais recomendaveis para a execugao das praticas
de GC em BU. O estudo tem como base as acbes desenvolvidas na BU da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com o provimento dos recursos
necessarios, sendo estes a gestao estratégica, os processos de GC e os suportes

organizacionais, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Elementos basicos para a Gestdo do Conhecimento em bibliotecas universitarias.
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Fonte: Castro (2005).

No entendimento de Castro (2005), a gestdo de uma BU tem uma funcao
estratégica em relacdo a todos os processos dentro da organizagdo, o que é
fundamental para o sucesso da GC.

Um projeto de GC necessita de suporte para que se mantenha da forma que
a BU deseja e planeja. Isso significa que a gestdo da BU deve tragar planos de
motivagdo para incentivando a criacdo e compartilhamento de conhecimento na
organizacdo devendo analisar e moldar a estrutura organizacional para se adequar
aos processos de GC; deve estabelecer uma cultura voltada para o conhecimento que
sustente os processos e deve exercer papel de lideranga nas transformacdes
organizacionais e no compartilhamento do conhecimento, além de apoiar as dire¢cdes

internas da organizacao.
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Assim, o papel a ser desempenhado pela gestdo da BU é um papel
estratégico, no sentido de constantemente trabalhar a organizagdo para que possa
atender as necessidades da GC, e garantir a manutengao do alinhamento da gestao
do conhecimento com as estratégias organizacionais.

Nesta mesma conjuntura, Sousa (2017), em sua pesquisa de mestrado,
realizou um estudo com a proposta de fornecer subsidios para a implantagao de GC
como modelo gerencial a fim de que possa auxiliar no desenvolvimento de atividades
inerentes as BU da Rede de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia do Cearéa (IFCE) conforme a Figura 4.

Figura 4 — Modelo de Gestao do Conhecimento para a Rede de Bibliotecas do IFCE
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Fonte: Sousa (2017).

Sousa (2017), relata 0 modelo de GC constituido por uma Gestao Estratégica
com base em trés pilares que, formando o suporte organizacional numa espécie de
triade que, visa facilitar todos os demais processos a alcangcarem seus fins dentre
eles: cultura organizacional, tecnologia da informacao e estrutura organizacional ao
passo que os processos de GC sao: identificacdo do conhecimento, aquisicdo do
conhecimento, desenvolvimento do conhecimento, compartilhamento do
conhecimento e uso do conhecimento.

Com base no modelo proposto, todas as fases ou elementos que fazem parte
do processo da GC estardao ligadas permanentemente com a gestdo do capital
intelectual do sistema de bibliotecas havendo conversao do conhecimento entre as

bibliotecas.
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Bem (2015), em sua analise, propbs a elaboragdo de um Framework de GC
aplicado as BU denominado de GC@BU tendo em vista que estabelece parametros
na maneira de visualizar a biblioteca trabalhando o conceito de Sistemas Adaptativos

Complexos conforme a Figura 5.

Figura 5 — Representacao de Framework de GC@BU.
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A Figura 5 esquematiza o Sistema Framework GC@BU, elaborado por Bem
(2015), onde estabelece os parametros que normatizam a aplicagao deste modelo de
GC em BU. Considera-se, assim, toda a estrutura administrativa da instituicdo a qual
a BU pertence, incluindo normas, diretrizes e padrées dentro desse Sistema
Adaptativo.

De acordo com Bem, Felicio e Rossi (2017, p. 54), a BU é compreendida como
"[...] um Sistema Adaptativo Complexo (SAC) na concepcéo do Framework GC@BU,
que inclui a identificacdo de quatro processos: reconhecimento, variagéo, interagéao e
selecao".

Quanto a estrutura do Framework, Castro (2005) ressalta a importancia de
que cada elemento acompanhe planilhas com critérios de verificacdo, uma vez que
essas planilhas servem tanto para diagnostico e avaliacdo quanto para a
implementacao da GC. Elas sao também fundamentais para a adaptacdo do GC@BU,
permitindo que cada gestor customize os critérios de acordo com seu contexto, além

de proporcionar subsidios para justificar o uso de recursos.
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Assim, apds a verificagao dos critérios e do nivel de adequacao (insuficiente,
regular, bom), a BU pode planejar agcbes para se adaptar as demandas e
necessidades. No caso dos Sistemas de Bibliotecas, sugere-se que o uso da
ferramenta seja feito sob a coordenacao de todo o sistema, com subdivisbes para
cada biblioteca setorial. Considera-se que nem todos os critérios de verificagao devem
ser analisados individualmente, mas sim no sistema como um todo.

Dentro dessa perspectiva, Marquezan (2018) realizou um estudo sobre a GC
em uma BU, analisando a Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) com foco nas percepcoes do diretor e das chefias das divisées. O estudo
identificou relatos sobre os processos de GC dentro da biblioteca, revelando que
esses processos ocorrem de maneira n&o estruturada.

Experiéncias relacionadas a GC também foram descritas por Savegnago
(2018), que analisou o diagnéstico e as proposigcdes de GC na BC/UFSM. Seus
resultados demonstraram que a GC envolve diversos elementos e dimensdes,
conectando-se aos processos organizacionais, as pessoas e as tecnologias. Verificou-
se que a BC/UFSM estda em estagio inicial no que diz respeito aos processos
estruturados de GC. A pesquisa indicou a necessidade de intervencgdes estruturadas
para implementar a GC de forma eficaz.

Em consonancia, Kreusch (2022) entende que as BU devem promover nao
apenas 0 acesso a informagcdo, mas também oferecer espacos colaborativos de
aprendizagem voltados para o compartilhamento do conhecimento.

Nesse contexto, Bem e Rossi (2022, p. 1) destacam que "[...] nas bibliotecas
universitarias, esses beneficios se tornam ainda mais evidentes, considerando que
sua missao essencial estd diretamente associada a provisdo de informacdes e
conhecimentos."

2.3 Modelo de Conversao do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi

Na visao classica de Nonaka e Takeuchi (2008), a civilizagdo ocidental tende
a enfatizar o conhecimento explicito como a forma mais evidente de ser representada.
Por outro lado, os orientais, especialmente os japoneses, salientam a importancia do
conhecimento tacito, reconhecendo que os conhecimentos tacito e explicito ndo estao

completamente separados, mas interagem mutuamente e se complementam. Ainda
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segundo os autores, esses conhecimentos se integram por meio de intercambios nas
atividades que demandam criatividade da mente humana.

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a criacao de conhecimento ocorre a partir da
interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito, permitindo a conversao entre
ambos, representada graficamente em um modelo de conversdo. Os autores
enfatizam que uma organizagdo cria e utiliza conhecimentos ao transformar o
conhecimento tacito em explicito, e vice-versa. Esse processo pode ser identificado
em quatro modos de conversédo do conhecimento:

e socializacao: de tacito para tacito;

e externalizacdo: de tacito para explicito;

e combinacao: de explicito para explicito e

e internalizacdo: de explicito para tacito.

O modelo de Conversdao do Conhecimento é conhecido como modelo
Socializagéo, Externalizagdo, Combinagéao e Internalizacao (SECI). A Figura 6 ilustra

0s quatro modos de conversao do conhecimento.

Figura 6 — Modelo SECI.
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Conhecimento Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 69).

A Figura 6 ilustra o processo de transferéncia de conhecimento entre os
diferentes modos de conversdo do conhecimento, havendo uma interacao entre o
conhecimento tacito e explicito (Nonaka; Takeuchi, 2008), conforme descricdo dos
processos de transformacao do conhecimento. O modelo realiza a descricado de como
0s conhecimentos tacito e explicito sdo amplificados, intensificados em termos de
qualidade e quantidade, do individuo para a equipe e depois para o nivel

organizacional.
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A espiral também apresenta amplificacdo a medida em que passa para 0s
niveis ontoldgicos do individuo seguindo para o grupo e depois para a organizagao
(Takeuchi; Nonaka, 2008). Deve-se observar que cada etapa do modo processo SECI
envolve uma combinacédo diferente das entidades pertencentes ao processo de
criacao do conhecimento.

e socializacao: de individuo para individuo;

e externalizagdo: de individuo para grupo;

e combinacao: de grupo para organizacao e

e internalizacdo: de organizacao para individuo.

A Socializagdo consiste no processo de compartiihamento de experiéncias,
de tacito para tacito, envolvendo modelos mentais e habilidades técnicas, onde o
individuo pode adquirir conhecimento tacito. Nesse processo, 0s aprendizes
trabalham com seus mestres, aprendendo a arte n&o por meio da linguagem, mas por
observacao e pratica (Nonaka; Takeuchi, 2008). Envolve a troca de conhecimentos
tacitos por meio da interacao entre individuos, estimulando o compartilhamento de
suas experiéncias, pensamentos, emocdes e percepgoes.

Esse processo ndo requer articulagéo explicita, pois depende da intuicéo e
experiéncia do receptor, que interpreta 0 novo conhecimento com base em sua
bagagem pessoal (Rossatto, 2003). Tal conversdao pode ocorrer por imitagao,
experimentacao e observagdo, e também através da interagdo direta com clientes e
fornecedores, permitindo que o receptor adquira novas perspectivas sobre o assunto.

A Externalizagdo envolve articular o conhecimento tacito em conceitos
explicitos, assumindo a forma de analogias, modelos ou conceitos. Esse processo cria
novos conceitos por meio do didlogo e da reflexdo coletiva dentro da organizacao
(Nonaka; Takeuchi, 2008). Para Rossatto (2003), transformar conhecimento tacito em
explicito requer o uso de metaforas, simbolos e analogias, facilitando a comunicagéao
e promovendo o dialogo, a reflexdo e a criatividade. Este processo é essencial para
criar teorias e paradigmas que agregam valor a organizagao.

A Combinagédo, conforme Takeuchi e Nonaka (2008), visa sistematizar
conceitos explicitos em um sistema de conhecimento, onde o explicito é organizado e
transferido. Nesta conversao, diferentes corpos de conhecimento explicito sao
trocados e combinados através de documentos, reuniées e redes de comunicagao.

Rossatto (2003) observa que esse processo também envolve a disseminacdo de
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conhecimento explicito pela organizac¢ao, por meio de documentos, manuais, e-mails,
foruns de discussao, entre outros.

Finalmente, a Internalizacdo é o processo de incorporar o conhecimento
explicito em t4cito, ligado ao "aprender fazendo". As experiéncias explicitadas sdo
internalizadas nas bases de conhecimento tacito do individuo, tornando-se capital
intelectual valioso para a organizacdo (Takeuchi; Nonaka, 2008). Esse processo
permite ao receptor reviver as experiéncias do transmissor e aprender a partir delas,
interpretando-as e internalizando-as por meio de praticas e atividades.

Takeuchi e Nonaka (2008) descrevem a criacao do conhecimento como uma
espiral continua que comeca pela Socializagéao e passa por todos os quatro modos de
conversao do conhecimento, amplificando-se ao longo do tempo. Esses modos sao
descritos conforme o Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Descricdo dos modos de conversao do conhecimento.

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO COMBINAGAO INTERNALIZACAO
Compartilhamento e | Articulacéo do | Sistematizacao e | Aprendizado e
criacéo do | conhecimento  tacito | aplicacédo do | aquisicdo do novo

conhecimento  tacito | por meio do dialogo e | conhecimento explicito | conhecimento tacito na
por meio da | reflexdo. e da informacgao. pratica.
experiéncia

diretamente.

Fonte: Elaboragao prépria, 2024.

O Quadro acima faz uma breve descricdo da conversao do conhecimento
trazendo os beneficios de cada etapa desse processo.

Nonaka (2008) estudando uma empresa organizadora do conhecimento,
relata que o conhecimento tacito consiste parcialmente na aplicacdo das habilidades
técnicas do individuo, visto que esse tipo de habilidade informal € dificil de determinar,
sendo captada em sua expertise. Essa dimensdo cognitiva € relevante para a
organizacdo uma vez que consiste em modelos mentais, crengcas e perspectivas
inseridas em nds mesmos, sendo dificeis de serem articuladas. O mesmo autor sugere
quatro padrdes basicos para a criacdo do conhecimento descritos no Quadro 3 a

sequir:
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Quadro 3 — Padrdes basicos para a criagdo do conhecimento.

TACITO PARA EXPLICITO PARA TACITO PARA EXPLICITO PARA
TACITO EXPLICITO EXPLICITO TACITO
Quando existe o}
Articulacao dos | compartilhamento de um
O individuo O individuo também )
fundamentos do | novo conhecimento
realiza o pode realizar a

. L conhecimento tacito | explicito, outros membros
compartilhamento | combinagao das partes . o
_ o em  conhecimento | da organizagdo comegam a
do conhecimento | distintas do o ) o »
o . .| explicito de modo | internaliza-lo, amplificando-
tacito diretamente | conhecimento explicito .
que ele seja | o, estendendo e
com outro em novo todo , o
compartilhado reformulando seu proprio

conhecimento tacito

Fonte: Elaboracéo prépria com base em Nonaka (2008).

Com base no Quadro 3 Nonaka (2008) estabeleceu relacbes entre os
conhecimentos tacito e explicito mantendo padrdes basicos para a criagdo do

conhecimento no contexto organizacional.

2.4 Praticas e ferramentas de Gestao do Conhecimento Organizacional

A implantacao de praticas e ferramentas de GC é de fundamental importancia
em areas estratégicas, pois facilita o compartilhamento de aprendizado e a formacéao
de conhecimento, promovendo sua usabilidade e aplicacdo nas organizacoes.

De acordo com a APO (2010), préticas e ferramentas de GC sdo abordagens
derivadas de métodos, ferramentas e técnicas empregadas na gestdo do
conhecimento, com a aplicagao de treinadores e facilitadores. Essas praticas visam
facilitar a aplicacdo da GC tanto em pequenas quanto em grandes empresas,
permitindo que as organizacdes se tornem mais competitivas no mercado.

Com base nessa visdo, Martire (2010) entende que as praticas de GC
implicam na adog¢ao de ferramentas e metodologias de gestao organizacional focadas
no conhecimento, criando ambientes propicios para o0 aprendizado e o0
compartilhamento de conhecimento. Nesse contexto, ocorre a conversdo de
conhecimento e a formag&o de conhecimento organizacional.

O uso de ferramentas e praticas de GC produz impactos positivos na
competitividade das organizagdes, podendo contribuir de forma decisiva para
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resultados financeiros favoraveis. Essas ferramentas tém o potencial de melhorar o
desempenho e os resultados das empresas (Souza, 2017).

Souza (2017) também analisou o portfélio de ferramentas e praticas de GC
no Hospital Universitario Onofre Lopes, constatando que nao é adotada sob uma
perspectiva gerencial. Contudo, algumas ferramentas e praticas gerenciais podem ser
consideradas praticas de GC, como: sistemas informatizados, foruns com apoio de
videoconferéncia, ferramentas para avaliacdo de competéncias gerenciais € o uso da
inteligéncia empresarial. Além disso, o autor recomenda a incorporagdo de outras
ferramentas de GC, como: repositdrio institucional, coaching, mentoring e 0 uso da
gestéao eletrénica de documentos (GED).

No estudo de ferramentas e praticas de GC em organizacdes, Barbalho e
Inomata (2022) elencam alguns exemplos de cases onde organizagcbes buscam
uniformizar e compartilhar conhecimento de forma eficaz e produtiva. Entre esses
casos, destacam-se praticas que promovem o uso eficiente e produtivo do
conhecimento.

e (Café do conhecimento: maneira de se realizar um debate em que cada

participante do grupo reflete e compartilha pensamentos de modo amistoso
(Batista; Quandt, 2014);

e Melhores praticas: procedimento valido para a realizacdo de uma tarefa ou
conclusdo de um problema existentes na organizacado (Batista; Quandt,
2014);

e Mentoria: um mentor modela as competéncias existentes de um individuo
ou grupo, de modo a observar e analisar o desempenho, e retroalimentar a
realizacdo das atividades do individuo ou grupo (Batista; Quandt, 2014);

o Storytelling:trata-se de uma técnica que reforga maltiplas relagdes casuais,
de modo que estimule tanto o lado direito quanto esquerdo do cérebro
permitindo quem |é ou ouve a histéria, haja envolvimento forte com a
mesma (Silva, 2021);

e Paginas Amarelas: Repositorio de informacdes sobre a capacidade técnica
e cientifica do individuo na organizagdao (Silva, 2021); Utilizadas para
localizar os especialistas em qualquer area da organizacao, por meio do
mapeamento de suas habilidades e competéncias (Young, 2010).
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Diante do exposto, Batista et al (2005) definem acdes e praticas de GC como
o desenvolvimento de praticas de gestao organizacional permitindo medir e conhecer
acOes com vistas a producao, retencao, disseminagao e compartilhamento e aplicagao
do conhecimento dentro das organizagoes.

No entendimento de Mattera (2014), praticas e ferramentas de GC objetivam
a promoc¢ao do aprendizado organizacional, potencializando a inovagao garantindo a
organizacao, sustentabilidade e competitividade.

Tendo em vista a importancia das praticas para a GC também a relevancia
para a disseminagdo e compartilihamento do conhecimento, Batista et al (2005)
elencam praticas de GC em trés categorias:

e praticas inerentes aos aspectos de gestdo de recursos humanos: facilita a

transferéncia, a disseminacao e o compartilhamento do conhecimento;

e praticas voltadas a estruturacao dos processos organizacionais: funcionam
como facilitadores da geracéo, retencéo, organizagdo e disseminagao do
conhecimento organizacional;

e praticas tendo como objeto a base tecnoldgica e funcional: servem de
suporte de GC incluindo aplicativos e ferramentas de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) visando a captura, difusdo e
colaboracéo.

Com base nesse argumento, elaborou-se um quadro de compilacdo dos
principais autores com base nas definicdes e aplicagdes das praticas e ferramentas
de GC no contexto organizacional, onde a primeira categoria esta relacionada com
gestao dos recursos humanos de modo a facilitar a GC na organizagao (Ver Quadro
4).

Quadro 4 — Praticas e ferramentas de Gestao do Conhecimento Organizacional aplicadas a Gestao de

Recursos Humanos.
Praticas e

Ferramentas de GC

Descricao

Programas de educacdo continuada, palestras, cursos técnicos com o

Acoes de objetivo de desenvolver tanto comportamento, quanto atitudes e
capacitacao conhecimentos mais amplos (Silva, 2021).
Comunidades de

Sao grupos informais e interdisciplinares pessoas unidas em torno de um

Pratica . .
! interesse em comum (Batista; Quandt, 2014).

Féruns Presenciais e
Virtuais e Listas de
Discussao

Espagos para discussdo e compartilhamento de idéias e experiéncias
(Batista; Quandt, 2014).

Continua...
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Técnicas utilizadas em ambientes de GC que objetivam a descri¢cao de

Narrativas assuntos complexos (Silva, 2021; Batista; Quandt, 2014).
. Participa do processo planejado de orientac¢éo, apoio, didlogo mantendo
Coaching . .
um acompanhamento (Silva, 2021);
Compreende os processos de educacgdo continuada, (Batista; Quandt,
Educacao 2014);
Corporativa Promover a aprendizagem ativa e continua de seus colaboradores (Silva,
2021).
De acordo com Batista e Quandt (2014), trata-se de um modo simples
, , de ajudar um grupo de pessoas a gerar novas idéias;
Brainstorming S . =
Young (2010), entende como uma dinamica que visa a geragao de novas
idéias e incomuns;
Silva (2021), define como a possibiidade que profissionais fagam
acompanhamento com pessoas mais experientes no dia a dia para
Shadowing observarem com sdo desempenhadas as funcoes;
Martire (2010), conceitua como uma pratica de aprendizado por
observagdo, permitindo que um profissional menos experiente
acompanhe um profissional mais experiente.
Espacos Permitem o trabalho conjunto entre os individuos da organizagéo
colaborativos virtuais | (Batista; Quandt, 2014).
Espacos Young (2010), conceitua como um design adequado ao

colaborativos fisicos

compartilhamento de informacdes, com vista a troca e a interacao entre
0s colaboradores da organizacgéao.

Revisdo pds-acao

Técnica usada para captar e avaliar as Ligbes Aprendidas (Batista;
Quandt, 2014).

Revisédo de
aprendizagem

Técnica usada pro equipes de projetos para promover a aprendizagem
durante o processo de trabalho (Batista; Quandt, 2014).

Mapeamento de
competéncias

E definida como quais os comportamentos e conhecimentos (habilidades
e atirtudes) séo necessérios em cada fungéo (Silva, 2021).

Assisténcia de
colegas

Técnica utilizada por equipes de projetos para solicitar assisténcia de
colegas e especialistas em assuntos (Batista; Quandt, 2014).

Programa de
mulriplicadores

Sao programas que apoiam na formacdo de novos lideres, no
desenvolvimento e capacidade de novos gestores (Silva, 2021).

Learnings and Ideas
Capture

E um aspecto chave e fundamental para a GC, na busca e captura de
idéias e prendizados dos individuos da Organizagao (APO, 2010).

Universidade
Corporativa

Batista e Quandt (2014), entendem como a promogéao da aprendizagem
ativa e continua dos colaboradores da organizag¢éo

Plano de
competéncias para o
trabalhador do
conhecimento

Young (2010), considera com um Plano de competéncia para os
individuos que visa o desenvolvimento das habilidades criticas essenciais
para tornarem-se trabalhadores do conhecimento.

Fonte: Elaboragao propria com base em Silva (2021), Young (2010), Batista e Quandt (2014), APO
(2010) e Martire (2010).

Na visdo dos autores citados no Quadro 4, verificou-se a importancia do uso
e aplicacao das praticas e ferramentas de GC organizacional aplicadas a gestao de
recursos humanos trazendo beneficios para a organizacdo referente a sua

implementagéo.
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A segunda categoria compreende praticas relacionadas aos processos
organizacionais que facilitam na implementacao da GC descritas no Quadro 5.

Quadro 5 — Praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento Organizacional aplicadas aos
rocessos organizacionais.

Praticas e Ferramentas de GC Descricao

Batista e Quandt (2014). Definem como um procedimento validado

Melhores praticas ~ -
para a execugdo de uma tarefa ou resolucdo de um problema.

Com base em Batista e Quandt (2014, € uma busca sistematica
Benchmarking interno e externo | das melhores referéncias a fim de comparar os processos,
produtos e servicos da organizagao.

Sao relatos de experiéncias onde se registra o que aconteceu, o
gue se esperava 0 que acontecesse, a andlise das causas das
diferencas bem como o que foi aprendido durante o processo
(Batista; Quandt, 2014)

Licdes Aprendidas

Tem a finalidade de externalizagdo do conhecimento na GC

Knowledge Bases organizacional APO (2010).

Com base em Batista e Quandt (2014), é o processo que visa 0
trratamento da informacdo de dados em inteligéncia com objetivo
de apoiar a tomada de deciséo.

Inteligéncia Competitiva

Segundo Batista e Quandt (2014), tem a finalidade de preservar,
gereniar e favorecer o desenvolvimento da memobria
organizacional.

Repositério de conhecimento

Procedimentos Operacionais Segundo Silva (2021), é a descricdo com detalhes de cada
Padrao (POP) operagdo necessaria para a realizagdo de uma tarefa.

Fonte: Elaboracao propria com base em Silva, 2021; Batista e Quandt, 2014; APO, 2010.

No Quadro 5, verificou-se a importancia do uso e aplicacao das praticas e
ferramentas de GC organizacional nos processos organizacionais, destacando os
beneficios que sua implementacéo pode trazer para a GC.

A terceira e ultima categoria engloba um conjunto de praticas cujo foco central
€ a base tecnolodgica e funcional, servindo de suporte a GC. Essas praticas estao
descritas no Quadro 6.

Quadro 6 — Praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento Organizacional aplicadas a base
tecnoldgica.

Praticas e Ferramentas de GC Descricao
De acordo com a APO (2010), representa um site simples contendo
Blogs lista de entrada de ordem cronolégica sendo estas entradas artigos

oui estorias ou relatos de eventos artuais.

Sao sistemas informatizados (portais, inrtranets e extranets) que
Ferramentas de colaboracao visam a captura e difusdo de conhecimento e experiéncia entre
trabalhadores e departamentos (Batista; Quandt, 2014).

Continua...
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De acordo com a APO(2010), as redes sociais sdo um grupo de
pessoas que compartilham uma area de interesse em comum. Os
servicos de redes sociais sdo um sistema online que dao suporte
para as redes sociais.

Social Networks Service

Conforme Batista e Quandt (2014), a rede mundial de

Voice and voice-over-internet : o - ]
computadores permite a transmissdo de 4udio e video entre os

protocol (Voip)

computadores.
Segundo a APO(2010), estas ferramentas de busca avancada
Advanced Search Tools permitem a melhora significativa a qualidade de busca de

informacgdes na internet.

Conforme APO (2010). Trata-se de uma ferramenta de Tl que visa
Expertise Locator conectar pessoas que necessirtam de conhecimento especifico
com outros que possuem conhecimento.

De acordo com APO (2010), trata-se de uma forma como a internet
revolucionou de modo como as organizacbes podem se
Bulding Knowledge Clusters comunicar.

Batista e Quandt (2014), definem como descrigdo da automacao
de sistemas e processos de controle interno.

Fonte: Elaboragao propria com base em Batista e Quandt, 2014; APO, 2010.

No quadro acima, é possivel constatar a importancia do uso e aplicacédo das
praticas e ferramentas de GC organizacional aplicadas a base tecnoldgica servindo
de suporte para trazer beneficios a organizacao.

Amante e Petri (2017), ao realizarem um estudo sobre técnicas e ferramentas
de GC no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) pontuaram as técnicas e
ferramentas de GC utilizadas tais como: Blog, Microblog, Videocast, Podcast, Chat,
Forum, Wiki, Mashup, Redes Sociais e Videoconferéncias. A respeito do uso de
Técnicas de GC foram identificadas o uso do Brainstorming, Coaching, a Divulgacao
de Praticas Relevantes, Montagem de Comunidades de praticas e a Montagem de
Paginas Amarelas. Os mesmos autores constataram que o uso das técnicas e
ferramentas de GC pelo IFSC ofereceram condicbes nas melhorias da oferta de
servicos a sociedade aproximando a comunidade externa da Instituicao.

Com relacao ao trabalho de Martire (2010), o estudo permitiu 0 mapeamento
das préticas e ferramentas de GC, utilizando a Petrobras como referéncia. A pesquisa
buscou compreender o levantamento feito a luz do modelo SECI, permitindo concluir
que o estudo apresentou resultados como o compartiihamento e disseminagédo das
LA, o esforco para a melhoria dos processos de qualidade, e o compartiihamento do
conhecimento e da experiéncia entre profissionais.

Na préxima subsecdo, serdo apresentadas informagdes a respeito da

aplicacao das praticas e ferramentas de GC em Bibliotecas Universitarias.
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2.41 Praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas

Universitarias

A GC fornece ferramentas e praticas que auxiliam as bibliotecas na tomada
de decisdes, resultando em melhorias no desempenho e na qualidade dos servigos
prestados aos usuarios (Husain; Nazim, 2013). Nesse contexto, Ugwu e Ekere (2019)
afirmam que a GC possibilita que as BU se tornem relevantes, embora deva ser
aplicada considerando os objetivos especificos de cada instituicao.

De acordo com Xiao (2020), o gerenciamento do conhecimento dos usuarios
realizado pela BU permite uma melhor compreensdo das demandas, garantindo
precisdo e inovagao na resposta a essas necessidades. A adogcado de praticas e
ferramentas eficazes € essencial para a GC, abrangendo a identificacao, criacéo,
compartilhamento e descarte do conhecimento. A GC € dividida em trés pilares
principais: consultar, compartilhar e colaborar, utilizando ferramentas apropriadas
(Belluzzo; Silva, 2017).

Santos (2020) corrobora com a importancia da aplicagdo de praticas e
ferramentas de GC em BU, destacando que essas promovem uma gestao eficiente
do conhecimento dentro da organizacao. Agarwal e Islam (2014) acrescentam que a
incorporacgao de recursos e processos de GC deve estar alinhada as necessidades e
aos recursos humanos disponiveis.

Além disso, Ugwu e Onyancha (2019) indicam correlagbes positivas entre
lideranca e iniciativas de GC nas BU. Bem e Amboni (2013) realizaram um estudo
sobre as préaticas de GC na BU da UFSC, evidenciando a existéncia de comunidades
de préatica em diferentes areas, como:

e Bom Dia Biblioteca: este projeto tem como objetivo, demonstrar e discutir
as melhores praticas e as licbes aprendidas dos servidores que
vivenciaram os momentos de concepc¢do, elaboragdo, implantacdo e
acompanhamento das acdes, projetos, servicos e ferramentas de gestao,
nos aspectos positivos e negativos;

e Comunidade de Pratica “Programa de Capacitagao”: trata-se de um
Programa de Capacitacdo de Usuarios da Biblioteca Universitaria
(PCUBU), com a finalidade de ofertar cursos, treinamentos e oficinas
ministradas pela equipe de profissionais da Biblioteca da UFSC;
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e Clube do Livro Era uma vez...: este projeto surgiu em 2012 da necessidade
de compartilhar e incentivar a leitura entre servidores do Sistemas de
Bibliotecas da UFSC, permitindo discussao informal a respeito dos livros
lidos, além do compartiihamento dos conhecimentos adquiridos através
das leituras, escritores, estilos literarios entre outros.

Di Doménico e Favretto (2023) afirmam que o reconhecimento dos espacos,
agentes e artefatos das bibliotecas, bem como das praticas de GC existentes e das
oportunidades e desafios, € essencial. As autoras constataram que esses encontros
sao realizados presencialmente, com periodicidades e métodos semelhantes, visando
o compartilhamento de conhecimento e a promog¢do da aprendizagem pessoal e
organizacional.

Observou-se que, na BU, os servidores trabalham fisicamente de forma
separada, 0 que, apesar da separacao, possibilita uma significativa representacao
institucional. A pratica regular desses encontros, com o objetivo de compartilhar
conhecimento e trocar experiéncias, é fundamental para agregar valor aos servigos e
atender melhor o usuario final.

Considerando as evidéncias anteriores, Pinheiro (2018) estudou o Sistema de
Bibliotecas Integradas do SiBlI/IFSC e identificou uma comunidade de pratica. No seu
relato, a autora levantou as ferramentas e praticas de GC empregadas na BU/IFSC,
além de facilitadores e barreiras nos processos de GC. A partir deste estudo, foram
elencadas praticas, com ou sem o uso de tecnologias, entre elas:

e documentos do SiBi: tem como finalidade registrar o conhecimento e base
para criacao de novos sendo manuais e regimentos;

e foruns de bibliotecas/reunides técnicas: atividade promovida pelo SiBi que
permite o dialogo e a reflexao coletiva;

e trocas de experiéncias: momento adequado para compartilhar as um
conhecimento com outro colega.

O trabalho de Alves (2019), propés o Portfélio de Ferramentas e Praticas para

a Biblioteca Central Zila Mamede, onde constatou a presenga de Brainstorming,
mentoring facilitadoras do trabalho de GC entre outras. Apontou dificuldades
encontradas na Biblioteca em relacdo a aquisicdo, criacdo, armazenamento,
compartilhamento e uso do conhecimento. No tocante a andlise dos dados, Alves
(2019) verificou que as ferramentas e praticas de GC da dimensao dos individuos
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possuem maior frequéncia de uso pelos servidores do que a dimensao processos da
organizagao e dimensao tecnologia.

Na proxima secdo, serdo abordadas informacbes a respeito das Licdes
Aprendidas e os beneficios para o contexto organizacional.

2.5 Licoes Aprendidas e os beneficios para o contexto organizacional

O gerenciamento de LA compreende o estudo e a implantacdo de uma
metodologia de transferéncia de conhecimento que nao se restringe a um conjunto de
atividades executadas durante uma fase especifica do projeto, mas abrange todas as
fases e se expande para outros projetos e processos da organizagdo (Galhardo;
Cunha, 2021).

De acordo com Pereira et al. (2019), o conhecimento adquirido durante a
execucao do projeto muitas vezes permanece escondido na mente das pessoas,
resultando na perda de detalhes importantes do negdcio.

Segundo Baaz et al. (2010), as LA sdo um meio de explicitar o conhecimento,
desenvolvé-lo, aumentar o compartilhamento no projeto e entre projetos, melhorar a
satisfacdo com o trabalho, e contribuir para o aprendizado. Elas sdo usadas para
melhorar o desempenho do projeto e evitar a repeticdo de erros.

Laranjo (2018) afirma que o processo de integracéo das LA na GC intensifica
0s riscos associados as inconformidades, melhorando o processo de deciséo,
aumentando as competéncias dos envolvidos e identificando as causas raiz de
sucessos e fracassos. Além disso, auxilia na melhoria continua das organizagdes,
permitindo reduzir o risco de repeticido de erros e aumentar a probabilidade de
replicacdo de sucessos, ampliando assim o desempenho organizacional.

Huemann e Ambari (2007) apontam que as LA sdo uma investigacao
sistematica que trata sobre a gestado técnica, processos e critérios de desempenho,
ajudando a identificar as causas raiz de sucesso e fracasso e destacando melhorias
e oportunidades.

Corroborando, Ferenhof, Forcellini e Varvakis (2013) e PMI (2017) reforcam
que o feedback de experiéncia € uma iniciativa de GC cujo objetivo é transferir o
conhecimento empirico ou LA aplicavel a organizacdo em niveis operacional, tatico
ou estratégico de forma que, quando reutilizado, impacta positivamente nos resultados

da organizagao.
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Segundo Hinnig (2019), uma LA é um conhecimento novo na organizacao e
deve ser regida por um processo de GC.

As LA foram originalmente formadas como dicas, normativas, diretrizes, guias
ou checklists das experiéncias que deram certo ou errado em eventos especificos
(Stewart, 1998).

O conceito de LA, segundo a APO (2010), é uma técnica de aprendizado usada
por uma equipe de projetos, apoio e individualmente durante a fase de execucéao do
projeto. As LA podem ser definidas como experiéncias fundamentais com relevancia
para projetos futuros (Galhardo; Cunha, 2021) permitindo as organizagdes
estruturarem-se a partir do passado (Ferrada et al., 2016; Damasceno Junior; Chaves,
2017; McClory; Read; Labib, 2016; Eken et al., 2020).

Carrillo (2005) considera que as LA sao experiéncias fundamentais para o
desenvolvimento da aprendizagem organizacional e para a GC no gerenciamento de
projetos.

Xanthopoylos (2005) define as LA como o conhecimento adquirido por
experiéncia, positiva ou negativa, dentro de um contexto cultural especifico. Esse
conhecimento € validado, factual e tecnicamente aplicavel a um projeto, processo,
operacdo ou tomada de decisdo, constituindo-se como parte do patrimoénio
educacional da organizagédo. As LA visam aumentar o resultado ou reduzir os custos
do impacto negativo das falhas e ocorréncias.

Schindler e Eppler (2003) e Ferenhof, Forcellini e Varvakis (2013) consideram
as LA como a retencdo sistematica de experiéncias em projetos, permitindo que a
empresa compare seus projetos de forma sistematica e documente eficazmente a
resolucdo de problemas. A documentagdo sistematica de percalcos, erros ou
armadilhas potenciais ajuda a reduzir os riscos do projeto e contribui para uma
aprendizagem sistemética.

Campelo et al. (2020) afirmam que as LA sao uma ferramenta eficaz para reter
0 conhecimento tacito e estimular a socializacdo, externalizacdo, combinacao e
internalizacdo de informacdes importantes em organizacdes e projetos. O registro
explicito (externalizagdo) e a utilizagdo das LA ao longo do ciclo de projetos trazem
vantagens como otimizacdo de tempo e recursos, expertise competitiva e melhoria

continua do processo de gerenciamento de projetos.
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Duffield e Whitty (2016) e Damasceno Junior e Chaves (2017) ressaltam a
relevincia das LA no compartihamento do conhecimento organizacional,
comunicando valores comuns e contribuindo para a captura e disseminagdo do
conhecimento tacito. As LA proporcionam confianca para explorar as bases de
conhecimento existentes, reduzem o risco de repeticao de erros, aumentam as
possibilidades de replicar casos de sucesso e contribuem para a aprendizagem
organizacional.

Xanthopoylos (2005) considera relevante o papel das LA na prevencao da
recorréncia de erros, acidentes e retrabalhos, além de aumentar o desempenho dos
processos empresariais, trazendo beneficios em custos e qualidade.

O valor de aprender licdes esta em evitar a repeticdo de experiéncias ruins e
em repetir experiéncias boas. Se uma empresa pode aprender com as experiéncias,
pode eliminar erros e reproduzir agbes de sucesso, resultando em um incremento
continuo em performance (Milton, 2010), definindo as LA como conhecimento
derivado da reflexdo, andlise e compreensdao da experiéncia, com potencial
incremento em acéo futura.

Spilsbury et al. (2007) explicam que as LA permitem auxiliar em diferentes
niveis a compreender a relevancia de outras atividades e realizagbes, melhorando a
colaboragéo e coordenacgdo. Elas informam os tomadores de decisédo, ajudam a evitar
erros comuns e promovem um ambiente favoravel.

Weber et al. (1999) destacam que as LA sao provenientes de experiéncias
adquiridas no trabalho e sdo formas importantes de conhecimento organizacional. O
registro dos sucessos ou fracassos durante contextos de crise permite que o
conhecimento explicitado nas LA seja proveitoso para 0s processos organizacionais.

Stewart (1998) define as LA como o esboco de um plano, orientacao ou lista de
verificacdo do que deu certo ou errado em um evento especifico.

A Society for Effective Lessons Learned Sharing (SELLS) conceitua as LA
como boas praticas de trabalho ou atitudes que buscam inovacdo, adquiridas e
compartilhadas para promover a replicacao de praticas ou experiéncias adversas e
evitar a recorréncia (SELLS, 2004).

Weber, Aha e Becerra-Hernandez (2001) consideram as LA como
conhecimento ou entendimento adquirido por saber adquirido, sendo positivo como a
realizacdo bem-sucedida de um teste ou missao, ou negativo em decorréncia de
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falhas. Uma LA deve significar impacto real ou assumido nas operacdes, sendo
validada, factual e tecnicamente aplicavel a um projeto especifico.

Ferrada et al. (2016) observaram que, em sistemas de LA na gestao de projetos
de construcao, existem limitagdes nos métodos de gerenciamento e aplicabilidade das
LA, uma vez que nao ha sistematizagcdo em uma base de dados para compartilhar o
conhecimento organizacional.

As LA contribuem para a GC no ambiente organizacional e sdo essenciais para
0 desenvolvimento das organizagdes, aperfeicoando sucessos e corrigindo fracassos
para evita-los em projetos futuros (Balbino; Silva, 2021).

Ramos Junior (2022) compara os conceitos de LA dentro da gestao de projetos,
definindo uma ligdo como um conhecimento auto transcendente identificado durante
o ciclo de vida de um projeto e, quando legitimado, pode ser incorporado a base de
conhecimento organizacional. O autor enfatiza que as LA estao atreladas a gestao de
projetos com uma visao de futuro, com o conhecimento tacito sendo incorporado pela
pratica individual e explicitado.

Novamente, Ramos Junior (2022) sintetiza o conceito de LA, como mostra o
Quadro 7.

Quadro 7 — Conceitos de Licdes Aprendidas.

ORGANIZACAO CONCEITO DO TERMO LICAO APRENDIDA
Conhecimento adquirido durante a execugdo de um
Project Management Institute (PMI) projeto demonstrando como os eventos foram

abordados (Pmi, 2017).

Um conhecimento obtido apdés a avaliagdo dos

International Project Management resultados do projeto e a vivéncia das experiéncias
Association (IPMA) contidas neles com vistas ao aprimoramento no futuro
(lpma, 2015).

Documentacdo de experiéncias podendo ser
Association for Project Management (APM) | utilizadas para o aprimoramento da gestéao de projetos
futuros (Apm, 2012)

E o registro de uma licdo identificada durante a
AXELOS Global Best Pratice vivéncia de experiéncias durante o ciclo de vida de um
projeto (Axelos, 2017).

Project Management Associations of Japan Uma experiéncia valiosa obtida a ser compartilhada

em projetos semelhantes em muitos aspectos (Pmaj,

(PMAJ) 201 ?). J P ( J

The American Academy of Project Obtencédo de documento de aprendizado durante a
Management (AAPM) execugao do projeto (Apm, 2009).

Fonte: Ramos Junior, 2020.

O Quadro 7 enfatiza o termo "experiéncia" considerando que o aprendizado

organizacional ou as vivéncias devem ser projetados para o futuro. O armazenamento
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das LA geralmente envolve a incorporagdo dessas ligdes em um banco de dados
eletrénico, permitindo o compartilhamento e disseminacgao futura. Essas informagdes
devem ser armazenadas de maneira que permitam aos usuarios encontra-las
facilmente por meio de palavras-chave (Galhardo & Cunha, 2021).

A discussao é aprofundada por Weber, Aha e Becerra-Hernandez (2001),
onde destacam que a criagdo de sistemas de LA € motivada pela necessidade de
preservacao do conhecimento organizacional, o qual é frequentemente perdido
quando especialistas deixam a organizacdao, seja por mudancas de emprego ou
aposentadoria.

Com base nisso, Barbalho e Inomata (2022) afirmam que as LA séo
essenciais para projetos futuros, pois qualquer experiéncia gera conhecimento que
deve ser explicitado, compartilhado e disseminado, agregando valor tanto para as
pessoas quanto para as organizagdes. Elas ressaltam a importancia de identificar as
licbes positivas (0 que deu certo) e negativas (0 que deu errado) por areas de
conhecimento dos projetos ou setores da organizacgao.

As LA ajudam as organizacdes a identificar sucessos e fracassos, permitindo
a analise e aproveitamento dos pontos positivos, bem como a correcdo de erros
durante projetos e momentos de crise. Essa perspectiva € reforcada por Balbino e
Silva (2021), que afirmam que as LA sdo essenciais para o desenvolvimento
organizacional, permitindo a capitalizacdo dos sucessos e evitando a repeticdo de
fracassos.

Judgev (2012) enfatiza que as LA envolvem o compartiihamento de
conhecimento sobre elementos especificos de um projeto, com fases que podem
precisar de melhorias. O gerenciamento das LA, segundo Galhardo e Cunha (2021),
abrange nao apenas atividades realizadas durante uma fase especifica do projeto,
mas também todas as fases implementadas, com a divulgacao para projetos futuros.
Grande parte do conhecimento existente estda armazenado na mente das pessoas, 0
que demanda uma metodologia de transferéncia de conhecimento eficaz.

Balbino e Silva (2021) reforcam que os beneficios das LA estao associados a
utilizacdo de experiéncias anteriores, seja em gerenciamento de projetos ou em
contexto de crise, promovendo a replicacao de sucessos, evitando erros conhecidos,

e gerando vantagem competitiva, apesar dos desafios e limitacdes.
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Ferenhof, Forcellini e Varvakis (2013) afirmam que o processo de LA deve
utilizar ontologias para criar conhecimento consensual dentro da organizagéo,
facilitando a compreensao das situacées levantadas e a socializacdo, externalizacao,
combinacgao e internalizagdo dos conhecimentos.

Os beneficios das LA estéo vinculados a utilizagao de experiéncias anteriores
para replicar sucessos, evitar erros conhecidos, reduzir custos, preservar
conhecimento e gerar vantagem competitiva. No entanto, seu uso também apresenta
desafios e limitacbes (Balbino & Silva, 2021).

Ferenhof, Forcellini e Varvakis (2013) consideram que o processo de LA pode
mitigar riscos inerentes aos projetos, melhorar a compreensdo das atividades, e
aprimorar a gestdao do conhecimento por meio da explicitacdo, disseminacédo e
compartilhamento. Eles identificaram um aumento sistematico das competéncias dos
envolvidos e a capacidade de identificar a causa raiz de sucessos e fracassos.

Régis, Gohr e Santos (2018) analisaram a implementacéo do lean healthcare
em hospitais brasileiros, destacando que as LA resultaram em melhorias no
planejamento estratégico, estabelecimento de equipes e treinamentos, demonstrando
a importancia das LA na execugéao de projetos.

Takeuchi e Nonaka (2008) reconhecem que o conhecimento organizacional
resulta das atividades e processos de conversdo do conhecimento individual,
expandido por meio de intera¢des sociais, transformando conhecimentos técitos e
explicitos em nova aprendizagem.

Weber, Aha e Becerra-Hernandez (2001) descrevem as LA como originarias
de experiéncias, aplicadas a tarefas ou processos, com orientagdo para suporte a
setores ou a organizagéo e resultados em termos de fracassos e sucessos.

Latino et al. (2016) destacam que, para que as LA sejam uteis, é essencial
que os usuarios tenham uma visao clara do problema e da solucao, transformando
conhecimento tacito em explicito e evitando a perda de know-how. O desafio é a
dificuldade em recuperar e gerenciar a informacdo, que deve ser explicitada e
compartilhada para se tornar util.

Xanthopoylos (2005) afirma que explorar as LA é relevante para a gestdo do
conhecimento, pois elas sdo um instrumento para elevar o conhecimento individual e

aumentar a inteligéncia organizacional.
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Figueiredo (2016) investigou a integragéao das LA na gestao do conhecimento
organizacional, identificando que sao essenciais para a criacdo de conhecimento
organizacional e para evitar erros em projetos futuros.

Rodrigues (2018) concluiu que as LA sédo fundamentais para a construcao do
conhecimento em gestao de projetos, e que reunides de aprendizagem sao cruciais
para o registro, compartilhamento e transferéncia de conhecimento.

Rocha (2018) observou que o registro das LA durante a execugao de projetos
é fundametal para a economia de tempo e recursos, evitando a repeticdo de
problemas comuns e destacando a importancia de registrar tanto os aspectos
positivos quanto os negativos.

Mendes (2022) propbés uma sistematizacdo das LA para mitigar a
dependéncia humana na retencao e uso do conhecimento, destacando a importancia
da transferéncia de conhecimento e revisao sistematizada de processos.

Azevedo (2022) sugeriu um sistema de GC focado em LA para uma
incorporadora e construtora, com o objetivo de melhorar processos organizacionais e
fornecer base para decisdes estratégicas.

Balbino e Silva (2021), ao realizarem um estudo acerca do Conhecimento
Organizacional e LA identificaram os seus beneficios e melhorias dos procedimentos
permitindo evitar erros ja vivenciados e alcance dos objetivos organizacionais uma
vez que as LA podem ser obtidas por meio de diferentes relacionamentos
organizacionais na utilizacao de dados abertos tais como fontes de captura, reducao

de custos e replicacdo do sucesso obtido em outras instituicées conforme a Figura 7.

Figura 7 - Principais elementos na utilizagédo das licbes aprendidas.
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Neste modelo, deve-se considerar que:

e licoes aprendidas: envolvem componentes do conhecimento no
processamento explicito dos conhecimentos adquiridos e registrados nas LA
sendo necessario a fim de que as experiéncias apresentem sucessos.
(Ferrada et al., 2016; Damasceno Junior; Chaves, 2017);

e buscadores de conhecimento: nas etapas do processo de aprendizagem, os
usuarios apresentam a capacidade de realizar pesquisas e recuperar as LA
em fontes e bancos de dados no qual as informagdes registradas de
experiéncias que apresentaram sucessos ou fracassos em projetos com a
finalidade de aplica-las em atividades (Eken et al., 2020);

o fontes externas de conhecimento: apresenta um monitoramento dos dados
e as experiéncias dos individuos disponibilizados por outras organizacoes
(Choo, 2006; Nonaka; Takeuchi, 2008) e

e gestor de conhecimento: a importancia do gestor de conhecimento
responsavel que atua junto ao processo de revisdo, indexacao,
contextualizacao e registro das LA bem como a manutencédo do sistema
tornando publico as informagdes atualizadas (McClory; Read; Labib, 2016;
Yeung et al.,2018; Eken et al.,2020).

Diante do exposto, Claus (2011) entende que as LA devem ser criadas
durante toda a execucéo do projeto e finalizadas durante o encerramento do projeto
ou da fase do projeto. A melhoria continua dos processos de gerenciamento do projeto
nao pode ocorrer sem as LA. Também ndo se deve esperar a conclusdo do projeto
para compartilhar as LA com outros projetos de acordo com a Figura 8.

Figura 8 — Ligbes Aprendidas registradas na base de conhecimento e seu uso.

Outro ou projeto
atual

LicBes aprendidas
registradas na base Projeto
de conhecimento

Ligdes aprendidas
do projeto

Atualizacdo dos

ativos e processos
organizacionais

Fonte: Baseado em Claus, (2011) com adaptagoes.
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A figura 7 esquematiza os ciclos de processamento das LA registradas na
base de conhecimento durante a fase do projeto ou contexto de crise.

A seguir, a préxima subsecédo abordara acerca do ciclo de vida das LA
2.5.1 Ciclo de vida das Li¢des Aprendidas

O modelo de ciclo de vida das LA representa, de forma adequada, o processo
de criagao, analise e implementacdo com aplicacdo de subprocessos que levam em
consideracao a fundamentacdo de elementos no conceito de LA (Weber; Aha;
Becerra-Hernandez, 2001).

Com base na revisao da literatura feita por Guzzo, Maccari e Piscopo (2012),
esse ciclo de vida da gestdo pode ser resumido em quatro etapas distintas,
representados na Figura 9, os quais englobam, cada um, diferentes atividades.

Figura 9 — Ciclo de vida da gestao de licdes aprendidas.

identificacao e
Coleta

Armmazenamento e
Recuperacao

Fonte: Guzzo, Maccari e Piscopo (2012).

A Figura 9 ilustra os procedimentos quanto ao ciclo de vida das LA sendo que
a aplicacao correta dessas etapas, alinhadas com os objetivos da organizagéo,
certamente podem contribuir para melhoria na gestao de projetos e reutilizacao das
LA.
As atividades de cada etapa, no entendimento de Lugli e Bianchini (2019),
podem ser resumidas da seguinte forma:
e identificagdo e coleta: os dados sé@o coletados em cada fase do projeto,
tendo em vista que séo indispensaveis para a organizacao, bem como as

perguntas essenciais a serem respondidas;
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e selecdo: as licbes coletadas sado analisadas por meio de critérios
estabelecidos podendo ser mensuravel a sua capacidade de replicacao
durante a fase de gerenciamento de projetos;

e armazenamento e recuperacdo: 0 acesso e uso das informagcdes sao
facilitados, o que, por sua vez, estimula a sua reutilizacao;

e promogcao e uso: as LA sao analisadas visando incentivar o
desenvolvimento das equipes que gerenciam os futuros projetos.

Em consonancia com o pensamento exposto, Ferreira (2019) observou que a
auséncia de parametros claros para obter informagdes sobre projetos concluidos
(sejam eles positivos ou negativos) e compartilhar conhecimentos entre a equipe
dificulta a elaboracdo de cronogramas e orcamentos de novos projetos. Com essa
observacao, percebe-se que estudos indicam que a absorcdao de conhecimentos
adquiridos ao longo do ciclo de vida do projeto e a experiéncia compartilhada entre os
profissionais envolvidos podem ser armazenadas e compartiihadas por meio de
métodos e modelos, funcionando como um fator alavancador para projetos e
organizagoes.

Os estudos evidenciam a negligéncia organizacional em nao valorizar
adequadamente as informacdes geradas durante o ciclo de vida dos projetos. Tal
cenario decorre de problemas culturais, do alto volume de projetos e da constante
repriorizagao de atividades na empresa. Diante disso, 0 modelo proposto visa permitir
a empresa criar processos para capturar as licdes aprendidas durante o ciclo de vida
dos projetos.

Considerando o estudo de Oliveira (2020) sobre pontos de alavancagem em
LA de projetos, este autor identificou que pequenas intervencdes na elaboragéo de
acOes e projetos, com a participacdo dos gestores, podem resultar em melhorias
significativas.

A proxima subsecao abordara o nivel de maturidade das LA.

2.5.2 Nivel de Maturidade das Li¢des Aprendidas

De acordo com Rowe e Sikes (2006) apud Galhardo e Cunha (2021), as
empresas podem ser classificadas em trés diferentes niveis de maturidade com
relacdo a utilizacdo de LA em projetos, conforme esquematiza a Figura 10 e, de

acordo com o nivel que se encontram, sao nelas observados os beneficios da LA.
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Figura 10 — Niveis de maturidade por Rowe e Sikes (2006).

* Registro de forma aleatoria
* Sem processo definido

* Processo definido
« As ligdes aprendidas nio sio de fato reutilizadas

* Processo definido
* As ligbes aprendidas sdo reutilizadas

* Ndo apresentam indicadores sobre a frequéncia de determinadas
palavras-chave ou categorias no registro das licbes

Fonte: Galhardo e Cunha (2021).

Considerando o estudo realizado por Rowe e Sikes (2006), citado por
Galhardo e Cunha (2021), ao interpretar a classificagéo no Nivel 1, foi possivel inferir
que as empresas frequentemente ndo documentam as LA diariamente devido a
auséncia de um processo definido. Como resultado, o registro das LA é feito de
maneira aleatéria, sem um padrao de ferramentas e sem consisténcia entre diferentes
projetos. Os autores afirmam que a falta de um banco de dados Unico torna a busca
e recuperacao de arquivos de projetos extremamente complexa, impedindo o reuso
das LA.

Para Galhardo e Cunha (2021), as empresas no Nivel 2 de maturidade
documentam as LA ao término do projeto e possuem um processo com definicdes
claras e uso de ferramentas basicas para sua identificacdo. No entanto, essas
informagdes ndo sdo reutilizadas.

Rowe e Sikes (2006), citados por Galhardo e Cunha (2021), analisaram as
empresas desse nivel de maturidade e concluiram que, com relagcao aos fracassos e
sucessos vivenciados, a eventual necessidade de analisar o registro das LA n&o faz
muito sentido, uma vez que o levantamento e a documentacdo nao sao utilizados

efetivamente.
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Por outro lado, Rowe e Sikes (2006), também citados por Galhardo e Cunha
(2021), identificaram que as empresas no Nivel 3 de maturidade sdo aquelas que
documentam e reutilizam as LA levantadas. Essas empresas conseguem realizar uma
andlise completa das LA, convertendo os dados em métricas essenciais para a
tomada de decisdes executivas.

A proxima subsecdo abordara os Métodos para Captura de Ligbes
Aprendidas.

2.5.3 Métodos para captura de Li¢gdes Aprendidas

Com base em Weber, Aha e Becerra-Hernandez (2001), a criacao de sistemas
de LA é motivada pela necessidade da GC de preservar o conhecimento de uma
organizacdo que frequentemente se perde quando os especialistas ficam
indisponiveis devido as mudancas de emprego ou aposentadoria. O objetivo desses
sistemas é capturar e fornecer licdes que possam beneficiar os funcionarios
enfrentando situagdes semelhantes a experiéncias anteriores.

Segundo os autores mencionados, uma LA €& um conhecimento ou
compreensao adquirido pela experiéncia, que pode ser positiva, como em um teste ou
missdo bem-sucedida, ou negativa, como um acidente ou falha. Eles reforcam que
sucessos também sdo importantes para as LA.

Uma licdo deve ser significativa, com impacto real ou presumido nas
operacdes; valida, sendo factual e tecnicamente correta e aplicavel, identificando um
projeto, processo ou decisao especifico que reduz ou elimina o potencial de falhas e
percalgos, ou reforca um resultado positivo.

Nesse contexto, Keegan e Turner (2000) enfatizam que as LA se tornam cada
vez mais relevantes para as organizagdes e suas praticas sdo comuns para capturar
o aprendizado ocorrido nos projetos ao serem concluidos. O objetivo dessas praticas
€ capturar as LA nos projetos, codificar e disponibilizar aos demais membros da
organizacao.

De acordo com Veronese (2014), o processo de captura e analise de LA é um
método eficiente de transferéncia e transmissao do conhecimento adquirido durante a
execucao de um projeto, permitindo que a organizacao aperfeicoe seus processos,
reduza custos e gere valor agregado ao negocio. Cada projeto executado pode
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fornecer uma base sdlida de conhecimento, tornando-se um diferencial competitivo

para a organizagao.

Nesse sentido, a autora apresenta diversos métodos e atividades para captura

de LA, variando em forma de registros, periodicidade, participantes, modo de iteracao

e beneficios.

Avaliacdo Apds-Acdo: realizada sempre que um problema apresenta
resolucao ou que qualquer acao ou decisao relevante é tomada durante o
andamento do projeto (Veronese,2014);

Journaling: consiste em uma narrativa articulada que decorre do
pensamento reflexivo e critico sobre as experiéncias de aprendizagem ou
eventos especificos de aprendizagem (Veronese,2014);

Histérias de Aprendizagem (Learning Histories): tratam-se de um método
de captura de licbes aprendidas proposto por Roth e Kleiner (1998). Sua
realizagdo acontece apds a conclusdo do projeto consistindo num dos
principais eventos de um projeto ordenados cronologicamente (Veronese,
2014);

Micro Artigos (Micro Articles): Willke (1998), define como um método que
objetiva reter as experiéncias apds a conclusdo de uma atividade ou
experiéncia relevante de um projeto;

Método Apreciativo de Licdes Aprendidas (Appreciative Lessons Learned
Method - 4ALL): Baaz et. al. (2010) conceitua como a reutilizacdo das
melhores préaticas existentes enquanto métodos de analise e captura de
ligbes aprendidas. Este método tem como objetivo balangar entre a
exceléncia, desafios e mudangas gerando um melhor nivel de
comprometimento da equipe, sendo que apds sua conclusdao, um
moderador € designado para coordenar um workshop definindo a agenda
e o foco do evento (Veronese, 2014);

Reunides de Retrospectiva (Retrospective Meetings): Na compreensao de
Sutherland e Schwaber (1995), tem como objetivo de prover a melhora
continua da produtividade e da qualidade dos entregaveis estes
frameworks propde reunides de retrospectiva. Veronese (2014), reforca
que as reunides sado coordenadas pela equipe que é auto administravel



56

com o apoio de um facilitador que coleta e organiza a informagéo dos
demais integrantes;

e Comunidades de Pratica (Communities of Practice): Acerca dessa
utiizacdo de comunidades de préatica (CdP) Lave e Wenger (1991),
desenvolveram uma base para uma teoria social de aprendizado tornando-
se um grupo de Gestdo do Conhecimento. E definida como um grupo de
pessoas que estdo conectadas informalmente que possuem um interesse
comum no aprendizado teodrico e pratico num determinado assunto
(Veronese, 2014);

e Ba — Contexto Compartilhado (Ba — Shared context): conforme Veronese
(2014), Todo o processo de criagdo do conhecimento depende de um
contexto especifico que considere tempo, espaco e a relacao com o0s outros
sendo que para tornar conhecimento € necesséario um lugar que transforme
dados em informacdo permitindo a interpretacdo e concretizando o
conhecimento;

e Avaliagcédo do Projeto (Project Review) e Avaliacao Pés-Projeto (Postcontrol
ou Post-Project Review): este método de avaliacdo do projeto pode ser
realizado apds a finalizagdo do mesmo ou durante suas fases individuais
uma vez que sua aplicacao, é realizado por meio de reunides presenciais
e conta com moderadores (membros do projeto) e auditores (pessoas
externas ao projeto) (Veronese, 2014);

e Apreciacao Pés-Projeto (Post-Project Appraisal): Veronese (2014), reforca
que esse método € usado apds dois anos de conclusdo de projetos de
grandes dimensdes.

Para um melhor entendimento, Veronese (2014), avaliando os métodos para
captura da LA a fim de melhorar os processos de gestao de projetos em suas analises,
elaborou quadros contendo sintese dos principais critérios para avaliacdo dos
métodos para aprendizagem de acordo com os Quadros 8, 9 e 10 respectivamente.
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Quadro 8 — Métodos de aprendizagem em projetos: AP: Avaliagdo do Projeto; AvPP: Avaliacdo Pés-

Projeto; ApPP: Apreciacdo Pos-Projeto; CdP: Comunidades de Pratica.
AVALIACAO DO AVALIACAO APRECIACAO | COMUNIDADES DE

PRATICA

CRITERIO . .
PROJETO POS-PROJETO | POS-PROJETO
S ] . ) 2 anos apés o )
Aplicabilidade | Durante o projeto | No fim do projeto . ) Durante o projeto
fim do projeto
o GP, equipe e GP, equipe e GP, equipe e GP, facilitador, equipe
Participantes
stakeholders stakeholders stakeholders e stakeholders
Duracéo . . y
) Variavel Variavel 6 meses Variavel
estimada
Exemplos de
o Hewlett-Packard, ,
organizagdes Kennedy Space ) . Siemens, Oracle, IBM,
. Daimler Chrysler, BP e Boing .
que usam ou ja Center ) CERN e Pioneer
SAP e Unisys
usaram
Tecnologia Blogue, Volpe e Blogue, Volpe e | Blogue, Volpe e . .
Wiki e Office
como suporte Wiki Wiki Wiki
Data da 12
) 1977 1977 1987 1991
publicacédo
Referéncia Faas (1977) Skeen (1977) Gulliver (1987) | Lave e Wenger (1991)

Fonte: Veronese (2014) com base em Faas (1977) com adaptagoes.

O Quadro 8 mostra a descricao da availiacado do projeto durante a sua

execucao, exemplificando quais tipos de organizacdes ja utilizaram ou utilizam bem

como o uso dos métodos de captura e andlise de LA sendo essenciais para a sua

viabilidade.

No Quadro 9, sdo apresentados as descricbes referentes aos métodos

empregados de aprendizagem em projetos de acordo com os critérios estabelecidos.

Quadro 9 — Métodos de aprendizagem em projetos: AAA: Andlise P4s-Projeto; RR:Reunides de

Retrospectiva; MA: Micro Artigos; HA: Histérias de Aprendizagem. )
CRITERIO ANALISE POS REUNIOES DE MICRO HISTORIAS DE
PROJETO RETROSPECTIVA ARTIGOS APRENDIZAGEM
o . No fim de cada Durante o ,
Aplicabilidade Durante o projeto ) . Durante o projeto
sprint projeto
o GP, facilitador e GP, facilitador e ) )
Participantes ] ] GP e equipe GP e equipe
equipe equipe
Duracéo Entre 20 mine 2 o . )
. 3 horas Maximo 1 turno Vérios dias
estimada horas
Continua....




58

Exemplos de )
) BP, Siemens e o _ Sloan Scholl of
organizagoes Google, Stefanini | Nao encontrado
. Forcas Armadas , ] Management at
que usam ou ja . IT Solutions, CI&T na literatura
Americanas MIT
usaram
Tecnologia como Wiki, Blogue e o . o .
) Wiki e Office Blogue ou Wiki Office
suporte Office
Data da 12
o 1993 1995 1998 1998
publicagao
. Sutherland e . Roth e Kleiner
Referéncia Center (1993) Wilke (1998)
Schuwaber (1995) (1998)

Fonte: Adaptado de Veronese (2014) com base em Center et. al, (1993).

O Quadro 9 descreve a avaliacdo do projeto durante sua execugao,
exemplificando os tipos de organizacdes que ja utilizaram ou utilizam métodos de
captura e anadlise de LA, demonstrando a importancia desses métodos para a
viabilidade do projeto.

No Quadro 10, sdo apresentadas as descricoes dos métodos empregados de
aprendizagem em projetos, conforme os critérios estabelecidos.

Quadro 10 — Métodos de aprendizagem em projetos: LID: Documentacéo Leve de Experiéncias; Ba:
Contexto Compartilhado; J: Journaling; 4ALL: Método Apreciativo de Licbes Aprendidas.

DOCUMENTACAO
; CONTEXTO
CRITERIO LEVE DE JOURNALING 4 ALL
. COMPARTILHADO
EXPERIENCIAS
Apods uma curta Apos a
o o Duas vezes por _
Aplicabilidade atividade (de 1 a 3 ) concluséo do
Durante o projeto semana )
meses) projeto
- GP, moderador,
GP, facilitador e ) )
Participantes GP e equipe . GP e equipe equipe e
equipe
stakeholders
Duracéo .
' _ Maximo 1 turno 1 ou 2 turnos
estimada Méaximo 2 horas Variavel
Universidade de
Exemplos de .
o Lethbridge
organizagoes B .
o i N&o encontrado na (alunos de Ericsson
que usam ou ja Daimler Chrysler ) B
literatura graduagédo em
usaram o B
Administragéo)
Tecnologia Wiki, blogue, Office Wiki, blogue e Wiki
iki
como suporte Wiki e VolP Office

Continua....
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Data da 12
2002 2010
publicacao 2000 2000
L ] Nonaka, Toyama e Baaz et al.
Referéncia Schneider (2000) Loo (2002)
Konno (2000) (2010)

Fonte: Adaptado de Veronese (2014) com base em Schneider et. al. (2000).

O Quadro 10 descreve a avaliagdo do projeto durante sua execugao,
exemplificando os tipos de organiza¢des que ja utilizaram ou utilizam métodos de
captura e anadlise de LA, evidenciando a importancia desses métodos para a
viabilidade do projeto.

Com base em Williams (2008), que avaliou aspectos relacionados a pratica
das LA, observou-se que a aplicacdo das LA em organizagdes ocorre em cerca de
51,5% dos casos, geralmente apenas ao final do projeto e por meio de reunibes e
workshops. A aplicabilidade dos métodos de LA estd associada ao nivel de
maturidade das empresas, sendo que 33,6% das empresas com maior maturidade em
gestdo de projetos aplicam métodos com intervalos regulares, em contraste com
10,7% em organiza¢des com niveis mais baixos de maturidade.

Segundo Schindler e Eppler (2003), o problema fundamental na implantacao
dos métodos de LA nas empresas esta relacionado aos objetivos discordantes entre
a organizacao e o projeto. Enquanto as organizagdes sdo planejadas e geridas com
foco no longo prazo, os projetos existem apenas durante sua execugao. A Figura 11
ilustra os principais desafios no levantamento e documentacao das licbes aprendidas.

Figura 11— Dificuldades na implementacdo do método

Fa

Tempo Motivacao
Pressao para Medo de criticas em
conclusao do projeto caso de erro
Dificuldades
Disciplina Habilidade
: Inabilidade na
Desinteresse em s
aprender pelos erros propagacao de

o conhecimentos _/;

Fonte: Schindler e Eppler (2003).
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Quanto as dificuldades de implantacdo do método, verifica-se que o
aprendizado pelos erros estabelece uma relacdo direta com o aprendizado
organizacional e individual por experiéncia, sendo necessario elaborar solucées que
criem conhecimento para a empresa (Weinzimmer; Esken, 2017).

No que tange ao processo de LA, Damasceno Junior e Chaves (2017)
identificaram e descreveram uma série de problemas que afetam diretamente a gestéao
das lices. Entre as fases de implementagao do projeto de LA, os autores destacaram
a auséncia de sistemas adequados para a gestdo das licbes, com estrutura
consistente e sistémica para produzir, armazenar e compartilhar as LA. Aléem disso,
apontaram problemas relacionados ao desconhecimento de ferramentas para a
gestao das licdes e a falta de um repositério especifico para armazenamento e acesso
posterior.

Nesse contexto, Guzzo, Macari e Quoniam (2014) e Veronese (2014)
evidenciam que uma das principais barreiras para a implantacdo de um processo de
LA é a auséncia de incentivo para a utilizacao desta pratica. Algumas organizacdes
nao registram as LA, especialmente os resultados fracassados durante o projeto, visto
que o uso incorreto das LA pode resultar em aumento de custos, retrabalho e falhas
de comunicagao.

Segundo os mesmos autores, a auséncia de definicdo e escassez de suporte
no processo de LA pode levar a uma documentacédo superficial, com informacdes
equivocadas e desconexas. O nado registro das LA pode fazer com que as
organizagdes corram 0S mesmos riscos e apresentem 0s mesmos erros.

A préxima subsecao abordara a importancia da documentacao e do uso das
Licdes Aprendidas.

2.5.4 A importancia da Documentacédo e o uso das Licées Aprendidas

Nesta subsecao, serdo apresentados pontos de atencao quanto a importancia
da documentacao e ao uso das LA apontando o registro como excelente forma de
evitar a repeticdo de erros cometidos no passado e de utilizar os acertos obtidos
anteriormente em ac¢des ou projetos futuros.

Segundo Campelo et al. (2020), as organizacées devem criar uma cultura de
uso, formalizagcdo e disseminacdo das LA para que a melhoria continua possa
realmente acontecer. As LA documentam experiéncias adquiridas durante um projeto.
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A licdo surge do trabalho com ou solugdo real de problemas. Acumular e disseminar
LA ajuda a eliminar a ocorréncia de problemas recorrentes em projetos futuros (Milton,
2010).

Sob essa perspectiva, Ramos Junior (2022) aponta que, embora diferentes
organizagdes dedicadas a pesquisa e divulgacédo da gestao de projetos reconhegcam
a LA como um fator relevante para o aprimoramento dessa atividade, seu registro €
frequentemente negligenciado durante ou apdés o ciclo de vida dos projetos. Apesar
de representarem conhecimentos obtidos na vivéncia de experiéncias significativas,
diversos estudos mostram que o excesso de informagdes, dificuldades em estabelecer
um formato de registro adequado e procedimentos para avalia-las e implementa-las,
bem como limitacbes de tempo devido a falta ou baixa prioridade, dificultam seu
registro.

Galhardo e Cunha (2021) reforcam que, para a documentagcdo do
conhecimento no processo de captura das LA, podem ser utilizados diversos tipos de
fontes, como fotos, videos, informacbes sonoras, ou quaisquer outras formas
adequadas que garantam a eficiéncia das LA capturadas durante a execucao de um
projeto ou contexto de crise vivenciado.

De acordo com Choo (1998), cerca de 80% do conhecimento existente dentro
de uma organizacao esta armazenado na cabecga das pessoas (conhecimento tacito),
em forma de experiéncia, e nao registrado em nenhum lugar; os 20% restantes estao
armazenados de forma estruturada.

Veronese (2014) destaca que um dos principais desafios enfrentados pelas
organizagdes é a falta de incentivo para a implantacdo de um processo estruturado
de LA, apesar de essas praticas permitirem a melhoria das competéncias na gestao
de projetos. As organizacoes tém falhado em promover um ambiente para a utilizacao
correta das LA.

Guzzo e Maccari (2012) apontam que, embora o desenvolvimento das LA por
equipes de projetos tenha um valor inestimavel para a maioria dos gestores de
projetos, ha poucos mecanismos para alcancar esse conhecimento por aqueles que
mais podem se beneficiar dessa sistematica.

Galhardo e Cunha (2021) sugerem que, no desenvolvimento das LA por
equipes de projeto, devem ser incluidas categorias como a descricao da situacao,
impactos, recomendacdes e acbOes propostas associadas com a situacdo, as
dificuldades encontradas, a problematica, as probabilidades de insucesso e a
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percepcao de oportunidades. A criacdo das LA ocorre como uma saida deste
processo no projeto inicial. Ap6s essa etapa, é utilizada como uma entrada e
atualizada como uma saida na maioria dos processos ao longo da execucao do
projeto. A equipe envolvida também participara do processo de captura das licoes.

Cohan (2016) destaca que mecanismos e processos utilizados para coleta,
disseminagao e compartilhamento das LA podem variar ao longo do processo, mas o
processo é constituido por quatro fases principais, envolvendo captura de informacdes
por meio de processos estruturados e nao estruturados com base em experiéncias
positivas para melhorias e aperfeicoamentos dos projetos e experiéncias negativas
que oferecem ganhos e relevancia para a documentacao das LA.

Heldman (2005) considera que qualquer descoberta ou informagéo util pode
contribuir para o desempenho favoravel em projetos futuros e para a melhoria de
processos e solugdes de problemas na comunicagdo com a equipe.

Galhardo e Cunha (2021) afirmam que o armazenamento das LA envolve a
incorporacdo das mesmas em um banco de dados eletronico especifico para
compartilhamento e disseminacao futuras, com informacdes armazenadas de forma
que permita aos usuarios pesquisar e identificar por meio de palavras-chave.

Xanthopoylos (2005) enfatiza a importancia da tecnologia, que desempenha
um papel fundamental em integrar os conteudos e promover o uso eficaz do sistema
de LA, conferindo fluidez e maior velocidade ao processo e permitindo o uso de
mecanismos eficientes para a notificacao, promocao e propagacao de conhecimento.

A préxima subsecao aborda situacoes acerca das LA em BU no contexto de

crise.

2.6 Licoes Aprendidas em Bibliotecas Universitarias

Para aprofundar a aplicagdo das LA, Sanches e Melo (2023) analisaram as
bibliotecas de ensino superior em Portugal, focando nos servicos a distancia
oferecidos aos usuarios para atender as suas necessidades durante o periodo
pandémico. Os resultados do estudo mostraram que as bibliotecas portuguesas
aderiram naturalmente aos recursos informacionais disponiveis para usuarios em
confinamento, promovendo a inclusdo digital e apoiando a aprendizagem. Durante

este contexto de crise, as LA contribuiram positivamente para o sucesso das
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estratégias das bibliotecas no apoio ao ensino a distancia, destacando-se os esforgos
em divulgacao e marketing, bem como na adogao de tecnologias.

Koos, Sheinfeld e Larson (2021) relataram, em seus estudos, os desafios,
solucdes e praticas adotados pela Stony Brook University Health Sciences Library,
localizada em Nova lorque, durante a crise da pandemia COVID-19. A biblioteca teve
que se adaptar as mudangas nos horarios de atendimento e nas condi¢cdes de
trabalho. Entre as LA identificadas pela biblioteca nesse contexto de crise para
desafios futuros, podemos citar:

e beneficios em fornecer instrucdo online, desenvolvimento de tutoriais de
forma assincrona havendo aprendizagem online;

e melhor planejamento do gerenciamento de desastres repensando e
adaptando seus modelos de atendimento;

e alteracbes na configuracdo do espaco fisico da biblioteca visando
acessibilidade aos usuérios e funcionarios.

Nesse sentido, Massey (2020), em sua pesquisa na biblioteca da Penn State
University, situada na Pensilvania, Estados Unidos, descreveu as dificuldades da
transicao do trabalho presencial para o remoto, bem como os desafios enfrentados no
retorno as atividades na biblioteca.

Apés inumeras reunides e debates, a autora relatou que pequenos grupos de
trabalho estabeleceram diretrizes para a tomada de decisdo. Entre as LA que
contribuiram para o aprendizado e enriqueceram profissionalmente a equipe,
destacam-se o desenvolvimento da capacidade de ministrar e fornecer recursos e
assisténcia aos usuarios, além da necessidade dos gerentes considerarem maneiras
criativas de atribuir projetos.

Munip et al. (2021) realizaram um estudo sobre a evolu¢do dos servigos na
Library University Park State, Penn State, e como a biblioteca se adaptou para atender
as necessidades dos usuarios, melhorando a pratica pés-pandemia. Foram realizados
nove estudos que examinaram o uso do espacgo, servicos e recursos. O estudo
concluiu que a existéncia de processos e servicos em todo o sistema permitiu que os
funcionarios da biblioteca continuassem a auxiliar os usuarios em todos os campi da
Penn State, melhorando a eficiéncia e preparando as bibliotecas para enfrentar crises.

Em relacdo ao contexto de crise, o estudo de Kehnmuyi (2021) demonstrou
que, apesar da continuidade da pandemia de COVID-19, as bibliotecas comecaram a

revisar seus planos de catastrofe para refletir as licdes aprendidas. No entanto, é cedo
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para avaliar o impacto duradouro que a pandemia tera no planejamento de catastrofes
nas bibliotecas.

Outro trabalho relevante foi realizado por Shin et al. (2022), que analisou as
experiéncias da Network of the National Library of Medicine (NLM) da University of
Washington na oferta de servigos online durante a pandemia de COVID-19. Os
resultados indicaram que a maioria dos entrevistados teve uma transicao bem-
sucedida para o ensino online. Um aspecto positivo a ser considerado foi que muitos
entrevistados continuariam a oferecer determinados servicos online, como
treinamentos e busca em bases de dados.

Dentre as LA resultantes do estudo realizado neste periodo de crise, podem
ser elencados:

e investimento na implementacdo de infraestrutura para realizacdo de

treinamento;

e acesso a treinamentos e cursos em melhores préticas e

o oferta de oportunidades de aprendizagem online.

A seguir, na préxima serao abordadas situagdes acerca das BU e a pandemia
da COVID-19, atuacdo das Bibliotecas em tempos de crise e um panorama de
servicos oferecidos por Bibliotecas Universitdrias e da REDETECA/UFRA na

pandemia.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A PANDEMIA DA COVID-19

Apresentam-se pontos de atencao relacionados a atuacao das bibliotecas no
periodo da pandemia, sobretudo no que se refere a oferta dos servigos a comunidade

de usuarios.
3.1 Atuacao das bibliotecas em tempos de crise

Castro (1998) conceitua crise como a manifestacao de rupturas de equilibrio
em momentos perigosos e conflituosos, apresentando desafios a serem enfrentados
e implicando uma quebra da normalidade de um sistema, o que favorece a
desorganizacgao.

A crise € um conceito utilizado por varias areas do conhecimento, com
denominacdes adequadas a cada campo. A gestao de crise é 0 processo que avalia
0s riscos potenciais e resolve os problemas caso a crise ocorra, envolvendo processos
sequenciais, porém distintos diante dos desafios enfrentados pelas organizagdes.
Nesse contexto, as bibliotecas ndo sdo uma excecao (Inomata; Barbalho, 2023).

Considerando o exposto, Tanus e Sanchéz-Tarrag6é (2020), ao avaliar os
impactos causados pela COVID-19 nas BU), identificaram que algumas criaram
servicos especificos para lidar com a pandemia. O estudo aponta que essas
bibliotecas desenvolveram servicos que apoiaram na tomada de decisées sobre
pesquisas relacionadas a COVID-19.

A pesquisa, baseada em um questionario online com 188 respostas de 64
instituicbes de ensino superior de todas as regides brasileiras, demonstrou que,
apesar da auséncia de planos e protocolos para situacbes extremas, as BU se
organizaram rapidamente para manter sua atuacdo em apoio a comunidade
académica. Embora todas tenham fechado suas portas a partir da segunda quinzena
de marco e até finais de maio, muitas ainda estavam fechadas.

Durante esse periodo, adotou-se o teletrabalho e as bibliotecas continuaram
a oferecer servicos de informacao, com énfase em tecnologias da informacao. O uso
de bases de dados, repositérios institucionais, livros eletrénicos e fontes de acesso
aberto ganhou protagonismo, assim como as redes sociais (facebook, whatsapp,
instagram, twitter). A divulgacao da informacao também se tornou central, abrangendo

desde os servicos das bibliotecas até informacdes especializadas da area da saude.
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A valorizagao de cursos e treinamentos virtuais para bibliotecarios e usuarios
aumentou. As iniciativas das BU brasileiras ndo ficaram atras das empreendidas por
outros paises, conforme relatado na pagina da IFLA dedicada a COVID-19 (Tandus;
Sanchéz-Tarrag6, 2020).

Diante das mudancas nas formas de trabalho, Kern (2020) reflete sobre os
desafios enfrentados pelos bibliotecarios devido a impossibilidade de atuacao
presencial. As universidades tiveram que migrar do ambiente fisico para o virtual e a
adesdo ao teletrabalho comprometeu as atividades laborais e o atendimento aos
USUarios.

Wellichan e Rocha (2020) realizaram um estudo sobre a atuacdo e o
planejamento das bibliotecas durante a pandemia. As autoras discutem como podera
ser a retomada da rotina das bibliotecas, propondo aspectos para discussao
adaptados e aproveitados na criagdo de protocolos institucionais para garantir o
retorno seguro e responsavel das atividades e do atendimento a comunidade
académica.

Identificaram que as rotinas de trabalho foram drasticamente alteradas, com
0 aumento do numero de casos e novas formas de trabalho, como o teletrabalho e o
rodizio de equipes, foram implantadas para reduzir o horario de expediente e até
suspender o atendimento presencial. O estudo conclui que, apesar de as bibliotecas
terem sido consideradas atividades ndo essenciais e terem permanecido fechadas,
mantiveram-se ativas por meio do trabalho remoto, intercedendo entre a informacéao
e as necessidades informacionais de seus usuarios. Foi recomendada a ampliacdo do
planejamento das atividades para que os usudrios se sentissem seguros e acolhidos
com a nova dindmica das bibliotecas.

Outro trabalho relevante foi o estudo de Kern (2020), que verificou a atuacao
das bibliotecas diante da pandemia e refletiu sobre a impossibilidade de atuacgéo
presencial. O autor menciona a migracao do ambiente fisico para o virtual e a adesao
ao teletrabalho nas bibliotecas, considerando a imprevisibilidade do término da
pandemia e do fechamento dos espacos fisicos.

Lins, Ribeiro e Novo (2022), ao realizarem um relato de experiéncia no
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (UFBA) durante a
pandemia, analisaram as estratégias e recursos tecnoldgicos utilizados pelos
bibliotecarios para integrar e disseminar a informagdo e o conhecimento entre os

usuarios.
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A migracéo do trabalho presencial para o remoto exigiu adequagdes para o
desempenho das atividades laborais dos profissionais. Destacam-se a
disponibilizagdo e o acesso a livros digitais, com acesso aberto por area de
conhecimento, e a divulgacdo de e-books produzidos pela editora da UFBA,
garantindo apoio a continuidade do ensino. Tecnologias como o Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU), o Portal UFBA em Movimento e as redes sociais
Facebook e Instagram foram utilizadas para interagir com a comunidade universitaria
e fornecer orientagdes sobre o uso do acervo online e dos recursos informacionais.

Chaves, Cavalcante e Guerra (2021) realizaram um estudo na Universidade
Federal do Ceara (UFC) abordando a adaptagdo administrativa e a oferta de recursos
informacionais com novos protocolos desenvolvidos pela equipe de bibliotecarios da
BU-UFC.

O estudo destacou a participacéo importante das BU no retorno as atividades
laborais, a adaptacdo ao teletrabalho e a criacdo de um plano de trabalho para o
retorno seguro das atividades.

e servicos de informacao e capacitacdo do usuario;

e disseminagéo cientifica da informagéo e

e acao cultural.

O estudo concluiu que, nesse contexto indeterminado, devido as incertezas
de retorno a normalidade, os bibliotecarios vém adquirindo novas experiéncias e
competéncias e habilidades como aprendizado para conseguir continuar promovendo
a mediacdo da informacéo e disseminagdo de recursos informacionais capazes de
auxiliar no atendimento as necessidades dos usuarios, com adocao de protocolos de
biosseguranga com o propésito de tornar disponiveis informacgdes fidedignas e
seguras a comunidade académica. a viabilidade de manter, dentro da medida do
possivel, abertura gradual das bibliotecas

De acordo com Caldas e Silva (2020), as tecnologias aproximam as
bibliotecas no formato hibrido durante a pandemia, adequando-as diante do
enfrentamento do virus oferecendo recursos informacionais, capacitacdo de
profissionais da informacdo e usuarios tendo em vista as medidas tomadas de
isolamento social.

Nessa perspectiva, Inomata e Barbalho (2023) constataram, em pesquisa

realizada em bibliotecas no cenario brasileiro, que a cultura de gestao estratégica,
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com planejamento, execu¢cdo e acompanhamento devem suportar as crises nas
organizagdes, sendo o papel do gestor fundamental para o enfrentamento da crise.
Diante dos desafios, foi positivo o engajamento e disposicdo da equipe, a
criatividade para adequar os servigos, ado¢ao e o cumprimento dos protocolos de
biosseguranga. Em contrapartida, foi negativo para a equipe o0 acumulo de funcgdes e
os ruidos na comunicag¢ao, bem como as dificuldades de adequagéo dos servigos
tradicionais que passaram a ser mediados pelas tecnologias de informacédo e
comunicacao. As principais praticas de compartilhamento de conhecimentos foram
mediadas pelas reunides virtuais, capacitacdo da equipe, brainstorming e midias

sociais.

3.2 Servicos oferecidos por Bibliotecas Universitarias na pandemia

Alguns aspectos se modificaram com base nas evolugbes tecnoldgicas,
impactando a disseminacdo do conhecimento. A biblioteca, como prestadora de
servigos que lida diretamente com a informagéo e o publico, tem refletido essas novas
necessidades em seus produtos e servigos, adicionando novos componentes
enquanto mantém sua esséncia classica. Fatores como o momento vivenciado
durante a pandemia da COVID-19 mostraram a necessidade de adaptacao das
bibliotecas para continuar atendendo seus usuarios. A prestacdo de servicos e
produtos essenciais deve fazer parte das BU (Furtado; Moraes, 2022).

Nesse contexto, é fundamental oferecer produtos que considerem a realidade
digital e as possibilidades valiosas da web. No entanto, ndo se pode esquecer dos
produtos e servicos tradicionais, que também devem ser disponibilizados caso a
comunidade os deseje (Cunha, 2010). As BU incorporam recursos das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo para oferecer seus servicos e produtos,
atendendo as necessidades de seus membros (Santa Anna, 2015).

Amaral e Guimaraes (2008) destacam que, no ambiente online, por meio dos
websites, é geralmente disponibilizado o acesso ao catalogo da biblioteca. Isso
permite que o usudrio pesquise a existéncia de uma determinada obra e acesse seu
conteudo, incluindo colegcbes digitais. Além disso, outras informagcdes adicionais
podem ser encontradas, como:

e funcionamento do local;

o divulgagéo de agdes culturais;
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e servigos de reserva e
e disseminagéo seletiva da informagéo.

Partindo dessa analise, Furtado e Moraes (2022) salientaram que, durante a
pandemia de COVID-19, as BU brasileiras precisaram se adaptar a um cenario
inesperado, ndo sendo possivel realizar um planejamento prévio para que estivessem
preparadas para enfrentar essa crise. Diante do exposto, muitas BU e suas
respectivas equipes estabeleceram protocolos de contingéncia e repensaram suas
operacdes, integrando e adaptando ferramentas tecnoldgicas para atender as
necessidades de uma biblioteca voltada para a educacao superior € ao seu carater
social.

Furtado e Moraes (2022) buscaram analisar a producao cientifica sobre como
os servigos foram ofertados pelas bibliotecas durante a pandemia, recuperando 993
trabalhos, dos quais 19 foram considerados pertinentes. O estudo constatou que as
tecnologias da informacdo foram essenciais para a disseminagdo da informacéo,
mantendo o contato entre os usudrios, promovendo oficinas remotas, eventos online,
e utilizando redes sociais e sites.

Wellichan e Rocha (2020) também destacaram a importancia da criacao de
novos produtos e servicos, a relevancia do relacionamento biblioteca-usuario-
informacéo, e a identificacdo de fontes de informacbes seguras e confiaveis. Eles
observaram o uso intensivo de redes sociais, como instagram e facebook, para
estabelecer comunicagao entre a equipe e o publico.

Baptista e Servi (2020), em seu relato de experiéncia sobre as BU da
Universidade de Caxias do Sul, avaliaram os servigos ofertados e a conformidade com
os protocolos de distanciamento social e orientagdes institucionais. Apresentaram
diretrizes para a retomada gradual das atividades presenciais, incluindo inovagdo em
servicos com plataformas digitais e recursos informacionais, como a elaborag¢ao de
um guia pratico, servicos de levantamento bibliografico (e-books), capacitacdes
online, servigos delivery de livros e uso intensivo de redes sociais e WhatsApp.

Wellichan e Rocha (2020) também analisaram a retomada das atividades nas
bibliotecas, apresentando acdes planejadas para reabertura gradual, incluindo o uso
de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), como mascaras, éculos de protecao,
alcool em gel e luvas descartaveis, além de redes sociais e agdes culturais, como a
biblioterapia, para garantir seguranca e responsabilidade no trabalho presencial e no

relacionamento usuario-biblioteca-informacao.
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Silvestre e Cunha (2022) analisaram as informacdes de seis BU do Distrito
Federal e descreveram as primeiras medidas e passos implementados para dar
continuidade as atividades. O estudo destacou a adocao de protocolos e guias para
seguranca dos usuarios, a publicacao de documentos com medidas de prevencéao e
0 uso de redes sociais, com destaque para o Instagram, para a promog¢ao dos servigos
e comunicacao com a comunidade académica.

Paula, Silva e Woida (2020) destacaram a participacdo das BU no processo
de inovagao dos servigos durante a pandemia. Realizaram uma revisao bibliografica
sobre a inovagao nas bibliotecas universitarias da Regido Norte do Brasil, constatando
que, apesar de algumas BU nao desenvolverem agdes voltadas para a capacitacao
académica, outras apoiaram atividades académicas com atitudes inovadoras, como
treinamentos virtuais, lives e webinars. As autoras destacam que a tecnologia deve
ser uma aliada na inovagdo dos servigos para manter as BU ativas, pois elas sao
fundamentais para o ensino, pesquisa e extensao.

Furtado e Moraes (2022) também relataram que a Comissao Brasileira de
Bibliotecas Universitarias (CBBU) elaborou diretrizes para as bibliotecas
desenvolverem protocolos de reabertura para atendimento presencial, respeitando
cuidados com a equipe e os usuarios. Essas diretrizes abordam cinco pontos
relevantes: funcionamento da equipe de trabalho, acessibilidade fisica a biblioteca,
acervo, servicos técnicos e ofertas de servicos online. Estes pontos serdo descritos
nos Quadros 11, 12 e 13, respectivamente.

Quadro 11 — Equipes de Trabalho e Acesso fisico a biblioteca ) )
EQUIPES DE TRABALHO ACESSO FISICO A BIBLIOTECA

Ampla divulgagéo das novas formas de acesso e

Adiamento do retorno das atividades presenciais L . ) o
) de utilizacdo dos servigos por meio de definicdo
do pessoal de grupo de risco; ) )
) o de procedimentos claros e concisos;
Reorganizar as atividades apresentando . B o
o Controle de acessos de maneira a nao existir
condicbes de teletrabalho adequadas, com a B o
L . aglomeragao, adotando espacgo indicado pelas
redistribuicdo das tarefas e  posterior ) o ) o
. autoridades sanitérias, mediante sinalizagdo no
estabelecimento de turnos; B o
o chdo, havendo espacamento e diminuicdo do
A seguranga deve ser uma prioridade para a o . o o
) mobilidrio e disponibilizando o  minimo
equipe de trabalho, com uso de EPI; .
o necessario para uso
Uso do EPI recomendados pelas organizagdes . ) .
’ Manter o distanciamento fisico e adotar a
de saude; . . ) L
etiqueta respiratéria, com intensificacdo de

Continua...
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Redistribuicdo de mobiliarios bem como
estacdes de trabalho de modo que haja o
distanciamento fisico recomendado;
Determinagé@o de horas de funcionamento bem
como a disponibilidade de condigées disponiveis
de cada biblioteca;

Evitar reunides presenciais e redistribuicao de
material impresso.

higienizacao dos espacos, com isso aumentando
a limpeza diaria da biblioteca;

Fornecimento de material de protecao individual
para os usuarios, com adocao de alcool em gel a
70%, uso de mascaras descartaveis e luvas para
aqueles que adentram no espago fisico da
biblioteca;

Nao utilizar os espacos fisicos coletivos como
salas de estudo coletivo, laboratério de

informatica e miniauditorio.

Fonte: CBBU (2020) apud Furtado e Moraes (2022) com adaptacdes.

Neste cenario, Furtado e Moraes (2022) notaram que, de acordo com a

descricao do Quadro 10, a CBBU trata em primeiro lugar o distanciamento fisico e

social e afastamento dos membros da equipe pertencentes ao grupo de risco, 0 uso

de EPI de seguranca obrigatoérios para todos que trabalham e utilizam os espacos da

biblioteca. Com relagcdo ao acesso fisico da biblioteca, a entidade recomenda

conceder e divulgar outras formas de contato com os produtos e servicos, com vistas

a evitar aglomeracao e acesso a espacos nao prioritarios.

As mesmas autoras elaboraram o Quadro 12 com base nas diretrizes da

CBBU (2020) a seguir descrevendo as recomendacfes inerentes ao servico de

circulagdo no interior da biblioteca.

Quadro 12 — Recomendacdes para o acervo da biblioteca.

DEVOLUCOES

NOVOS EMPRESTIMOS

As devolugdes de material sdo consideradas o

principal meio de contaminagdo, contudo
recomenda-se:

Devolugdes exclusivamente acondicionadas em
caixas de papeldao extras na recepg¢do da
biblioteca para essa finalidade;

Estabelecer o prazo de no minimo 14 dias para
quarentena sem fazer uso desse material
devolvido a fim de evitar contaminagdo com o
colaborador da biblioteca e acervo da mesma;
Acondicionamento desse material em locais

apresentam facilidade para desinfeccao;

Mediante o agendamento com data e horario pré-
estabelecidos;

Deve ser retirado no momento que a biblioteca
estiver com o atendimento presencial suspenso;
Os empréstimos podem ser realizados, desde
que a biblioteca ofereca alternativas para essa
finalidade tais como: entrega em domicilio, drive
trhu, entrega de livros via correio etc.;
Digitalizacdo de material préprio da colecao
existente da biblioteca, promovendo a
higienizacdo do acervo concordando com as

diretrizes das organizacdes de salde.

Continua...
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Avaliar a possibilidade de eliminar ou reduzir as
penalidades de multa e/ou suspensdao dos
usuarios no periodo pandémico.

Fonte: CBBU (2020) apud Furtado e Moraes (2022) com adaptagdes.

Diante da descricao, Furtado e Moraes (2022) observaram que, no que
concerne ao acervo, devem ser mantidas as medidas de quarentena para as obras
que estavam sob os cuidados dos usuarios e funciondrios. A observagédo do
distanciamento fisico e social deve ocorrer com o maximo cuidado, bem como a
realizacdo de agendamentos e alternancia de servicos para devolucao e empréstimo

de materiais fisicos, com vistas a minimizar os riscos de contaminacao.

Quadro 13 — Servicos técnicos e oferta de servicos online.

OUTROS SERVICOS TECNICOS

OFERTA DE SERVICOS ONLINE

Os setores de processamento técnico da
informacéo deverdo tratar exclusivamente do
material j& existente na biblioteca antes do
afastamento social;

A suspenséo do recebimento de doagdes até o
controle total da pandemia;

A saida de materiais deve ser evitada para
realizacdo de tratamentos especiais, por
exemplo encadernagéo, restauro;
O recebimento de materiais tendo como

modalidade de aquisigdo compra, ©
procedimento deve ser adotado na devolugéo de

obras.

Prioridade da aquisicdo de contelido eletrénico;
Aprimoramento dos servigos online existentes e
o conteudo digital;

Ampliagéo dos servigos de atendimento remoto
e tornar publico os existentes (Servico de
Referéncia Virtual);

Oferta de informacbes a respeito da pandemia
baseada em evidéncias cientificas e canais
oficiais a fim de evitar a desinformacdo e o
combate as fake news;

Realizar o uso com maior intensidade das redes

sociais a fim de estabelecer um canal de

comunicagao com 0S USUuarios.

Fonte: Adaptao de CBBU, 2020 apud Furtado e Moraes (2022).

Conforme o Quadro 13, Furtado e Moraes (2022) observaram que, com a
adocao das medidas restritivas de contato fisico com produtos e servicos, as
bibliotecas deram preferéncia aos servicos eletrbnicos, oferecendo informacdes
confiaveis e com seguranca, além da suspensao de doacoes e restricdo do contato
com obras circulantes na biblioteca.

As atividades presenciais na UFRA foram suspensas a partir de 19 de margo
de 2020, e, com isso, o Grupo de Trabalho de COVID-19 (GT COVID-19), destinado
a coordenar acoes referentes as medidas de biosseguranga em reunido com a
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Reitoria, estabeleceu o Plano de Contingéncia no periodo da Pandemia COVID-19
(Ufra, 2020).

Em relagdo ao funcionamento das bibliotecas, a Superintendéncia da
REDETECA, em reunidao com a Direcao superior, adotou medidas com base neste
documento citado anteriormente, 0 que, por sua vez, decretou a suspensao das
atividades laborais internas e atendimento presencial. Os principais eixos seguidos
em consonancia pela equipe de trabalho da REDETECA com a gestdo estédo
elencados a seguir:

atendimento do usuario e recomendacgdes gerais para a biblioteca;

o fontes de informacgao disponiveis para acesso online;

e meios de comunicagao e portais das bibliotecas;

e uso de fontes oficiais de informacao sobre a pandemia e

e medidas a serem adotadas ap0s o retorno das atividades presenciais.

A pandemia, como ja relatado, trouxe muitas dificuldades para todas as
organizagdes e para as bibliotecas nao foi diferente. Com o fechamento, elas tiveram
que se adequar ao novo contexto e propor servicos nos ambientes digitais.

As bibliotecas da REDETECA buscaram tais alternativas para continuar
dando suporte a comunidade académica durante a pandemia. Em uma ag¢ao conjunta,
foi proposto pelos bibliotecarios da Rede o Servigo de Referéncia Virtual (SRV), que
consiste na oferta de servicos remotos para atendimento das necessidades
informacionais. Entre as demandas atendidas de forma online estdo: as orientacdes
individuais para o uso das fontes digitais, também relacionadas a formatacédo de
trabalhos académicos, elaboragdo de projetos de pesquisa e artigos cientificos,
treinamentos online para turmas como Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) e normalizagédo, dentre outros servigos.

De acordo com UFRA (2021), quanto a aplicabilidade do SRV:
Consiste no atendimento da comunidade académica utilizando Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs) para atender as necessidades
informacionais da mesma por meio de: e-mail, redes sociais, treinamentos

virtuais coletivos e individuais de forma remota e disponibilizagdo de
informacgdes sobre 0 acesso a fontes cientificas digitais.

Esse servico tem como funcdo acolher, informar, formar e orientar toda a

comunidade académica sobre como serao disponibilizados os servigos e produtos das
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bibliotecas da REDETECA. A finalidade do SRV é atender tanto aos usuérios
discentes quanto aos docentes na orientagao das atividades académicas.

O SRV oferece varias informacdes sobre como acessar 0s servicos e produtos
das bibliotecas, incluindo: fontes de informacao cientifica digitais (CAPES, bases de
dados, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoées (BDTD), repositérios institucionais
(Repositorio Institucional da UFRA/RIUFRA e Biblioteca Digital de Trabalhos
Académicos (BDTA), periodicos cientificos de acesso livre, selecdo de e-books);
orientacoées, treinamentos, levantamentos bibliograficos, ficha catalografica,
comutacgdo bibliogréafica, declaragdes, insercao de trabalhos nos repositorios e acesso
aos manuais, além dos canais de comunicacao de todas as equipes, como e-mails,
sites das bibliotecas e redes sociais.

As bibliotecas tiveram que repensar a forma de atender a comunidade
académica e, em uma acao conjunta, propuseram o SRV, oferecendo servigcos
remotos para atender as necessidades informacionais.

Entre as demandas atendidas de forma virtual estao: orienta¢des individuais
para o uso das fontes digitais, formatacao de trabalhos académicos, elaboracédo de
projetos de pesquisa e artigos cientificos, treinamentos online para turmas como
CAPES e normalizagédo, dentre outros servicos. Para facilitar as demandas dos
usuarios, foi elaborado um fluxo de cada servico ofertado, a fim de facilitar a solicitagéo
por parte da comunidade académica (Santos et al., 2021). A seguir, serao citados os
servicos ofertados pelas bibliotecas distribuidos por cada campi:

Quanto a oferta de servigos, 0s usuarios realizaram os agendamentos para
servigos oferecidos pelas bibliotecas, como treinamentos de normalizagdo e acesso
ao portal de periédicos da CAPES, entre outros.

No que diz respeito a disponibilidade de acesso a informacéo cientifica, a
REDETECA disponibiliza os Repositérios Institucionais, que séo as bases digitais da
UFRA constituidas pelo Repositério Institucional da UFRA (RIUFRA) e BDTA.

O RIUFRA é uma base digital que armazena e disponibiliza as producoes
cientificas e académicas dos servidores da UFRA. Ele compde-se dos seguintes tipos
de documentos: dissertacoes, teses, livros e capitulos, artigos e arquivos multimidia
(RIUFRA, 2019), onde cada campus possui sua comunidade especifica, nos quais sao
publicados os trabalhos de acordo com o campus ao qual o discente, docente e

técnico administrativo esta vinculado, conforme a Figura 12.
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Figura 12 — Tela de acesso ao RIUFRA.

frPaginainiclal  Navegar ~  Documentose  Feedback  Ajuda 2 Entrarem: - Idioma~

O Repositario Institucional da Universidade Federal

Rural da Amazonia (RIUFRA) ¢ um dispositiva de
= armazenamento e disseminagdo das obras
( N intelectuais da UFRA, produzidas no ambito das
= e atividades de pesquisa, ensino e extensdo da

instituicdo. E composto de documentos em formato

= Reposltérle digital, provenientes das atividades desenvolvidas

pelo corpo docente, discente e técnico-administrativo
. Institucional da UFRA e por obras elaboradas a partir de
z da UFRA convénio ou colaborag&o entre a instituigdo e outros
orgdos publicados em autoria e/ou coautoria

Repositério Institucional da Universidade Federal Rural da Amazonia - RIUFRA

R [

es do repositério Busca facetada

nidade para ver suas colegoes Autor Assunta

0000

Fonte: RIUFRA (2019).

A BDTA ¢ a base digital que agrega e disponibiliza Trabalhos de Conclusao
de Cursos (TCCs), monografias e relatérios dos cursos de graduacao e especializacao
da UFRA de todos os seis campi. Cada campus possui sua comunidade (Bdta, 2019)

de acordo com a Figura 13.

Figura 13 - Tela de acesso a BDTA.

ﬁPég]m inicial Navegar ~ Documentos~ Feedback  Ajuda A Entrarem: ~ Idioma~

A Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (BDTA) &
uma base digital de armazenamento e disseminac&o das
obras intelectuais da Universidade Federal Rural da
Amazénia (UFRA), produzidas no ambito das atividades
de graduacao e especializagdo da instituicao

Bibliotecz Digital de Trabaihes Académicos

Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos da Universidade Federal Rural da Amazonia

Buscar no repositério jn

Fonte: BDTA (2019).

Em relacao a elaboracao de ficha catalografica, foi ofertado pelas Bibliotecas
de modo online a comunidade académica o Moédulo de Geragdo de Ficha
Catalogréfica (Ficat 2.0) uma vez que tem a finalidade de gerar a ficha catalografica
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eficaz e eficientemente, facilitando o trabalho do bibliotecéario e agilizando a vida do
usuario (Ficat, 2019) conforme a Figura 14.

Figura 14 - Tela de acesso do FICAT.

FICAT

A Pagina Inicial € Sobre © Instrugdes ¥ Fale conosco

Dados Pessoais R

Nome": (

Cltimo Sobrenome ': (

Nome do 2° autor: f

Sobrenome do 2° autor: (

[ g————————————————————————————— - |

Titulo do Trabalho": (

Subtitulo do Trabalho (

J
J
Nome do Orientador': [ ; Paulo Victor Lo . - N ) |
)

Sobrenome do Orientador”: (

Fonte: FICAT (2019).

Quanto a realizacao de eventos online, as bibliotecas ofereceram palestras e
outros eventos a comunidade académica de forma virtual, adaptando-se ao novo
contexto da pandemia. Ndo se refere ao atendimento via e-mail e redes sociais, pois
sao utilizados para atender a comunidade académica, garantindo a continuidade do
suporte e do servico, mesmo com a suspensao das atividades presenciais.

Em relacdo a oferta de treinamentos, as BU fornecem capacitacdo para
usuarios e equipe, abordando temas como o Portal de Periédicos da CAPES,
normalizagdo e orientacdo para a formatacdo de artigos e projetos de pesquisa. E
importante ressaltar que os treinamentos realizados durante a pandemia foram
adaptados para o formato online, permitindo a continuidade da capacitacdo e
atendimento as demandas da comunidade académica.

O uso das redes sociais foi fundamental para a divulgagcdo de mensagens
abordando temas relacionados a normalizacdo de trabalhos académicos,
recomendacgdes de e-books de acesso livre, eventos, projetos e a promocgao do SRV,
entre outros.

A emissao de Declaracoes de Entrega de Trabalho Académico foi um servico

crucial oferecido pelas Bibliotecas durante uma pandemia. Essas declaracdes atestam
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que o usuario transferiu uma copia de seu trabalho académico aos repositorios,
conforme solicitado pelas coordenadas de curso e pela biblioteca. Este servico foi
realizado totalmente online para minimizar o risco de contagio e facilitar o acesso
remoto dos usuarios.

A emissao de Declaracoes de Nada Consta também foi realizada online. Esse
documento atesta a regularidade do usuario com a biblioteca, confirmando que néao
ha pendéncias relacionadas ao acervo bibliografico e estabelecendo uma relacéo de
quitacao.

Por fim, os levantamentos bibliograficos foram oferecidos conforme as
disposicdes fornecidas pelos docentes, uma vez que envolvem a busca por fontes de
informacao digital que apresentam suporte as disciplinas e a selecdo do acervo
existente nas bibliotecas, conforme ilustrado na Figura 15.

Figura 15 - Tela de acesso a busca de acervo do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) Médulo Biblioteca.

iﬁ} UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA Belém, 01 de Agosto de 2024
an Lo, Acess es5035 'W) Registrar -
a S IGAA W sual frequéncia

» ity Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Dicas de busca:

Preencha os campos conforme desejado. Usando mais de uma linha, a busca serd mais especifica.

O sistema néo diferencia caracteres mailsculos e mindsculos, nem acentos. Por exemplo, o termo bibliogréfico
recupera registros com as palavras: bibliografice, Bibliografico, Bibliografico, BIBLIOGRAFICO e BIBLIOGRAFICO.

<< Busca Simples Busca Multi Campo Busca Avancada >> Busca de Autoridades >>

SELECIONE OS CAMPOS PARA A BUSCA

D Inicia com ® Contém Busca Exata

Titulo:

Inicia com @ Contém Busca Exata
) Autor:
Assunto Principal
_) Assunto:
[J Local de Publicagdo:
Editora

) Ano de Publicacio de até:

Fonte: SIGAA Md&dulo Biblioteca (2019).

De acordo com a Figura 15, o SIGAA Médulo Biblioteca foi fundamental para
0 usuario utiliza-lo durante o afastamento das atividades académicas, sendo essencial
para busca do acervo, bem como informacéao acerca da disponibilidade de material e
outros servigos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tdpico apresentam-se a classificacdo, o percurso metodolégico, os
instrumentos de coleta de dados pretendidos para conducdo da pesquisa,

respectivamente.
4.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa tem como objetivo explorar uma area de LA em BU, onde o
conhecimento é escasso e pouco sistematizado. Por sua natureza exploratéria, ndo
exige a formulagcéo de hipdteses iniciais, as quais poderdo surgir durante ou ao final
do estudo. Este tipo de investigagdo costuma ser o primeiro passo para aqueles que
ainda ndo tém familiaridade com o campo, permitindo ao pesquisador se aproximar
do tema, que, até entéo, € pouco conhecido.

Dessa forma, se o problema proposto ndo apresentar elementos claros que
orientem os procedimentos a serem seguidos, o pesquisador devera iniciar um
processo de sondagem, buscando aprimorar ideias, descobrir intuicbes e,
posteriormente, construir hipoteses.

O principal objetivo da pesquisa exploratéria € permitir que o pesquisador se
familiarize com um assunto ainda pouco estudado. Ao final desse processo, sera
possivel conhecer mais sobre o tema e elaborar hip6teses. Nesse contexto, a intuicéo
do pesquisador desempenha um papel crucial (Marconi; Lakatos, 2014). Assim,
espera-se que a pesquisa permita detalhar as LA no ambiente das bibliotecas
universitarias, além de entender como o processo de aprendizagem ocorreu durante
a pandemia.

Segundo Severino (2016), a pesquisa exploratoria busca levantar informacoes
sobre determinado objeto, delimitando um campo de estudo e mapeando as
condi¢cées em que esse objeto se manifesta.

Como qualquer pesquisa, depende também de um levantamento bibliografico.
Mesmo que existam poucas referéncias sobre o tema, nenhuma investigagao parte
do zero. Sempre havera algum material, entrevistas com pessoas que enfrentaram
problemas semelhantes ou analises de exemplos analogos que possam ajudar a
compreensao (Marconi; Lakatos, 2014).
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A pesquisa bibliografica baseia-se em registros de investigagdes anteriores,

disponiveis em diversas fontes, como documentos impressos, artigos indexados em

bases de dados nacionais e internacionais, dissertacoes, teses etc. Ela utiliza dados

ou categorias tedricas ja exploradas por outros pesquisadores, devidamente

documentados. Os textos tornam-se, assim, uma fonte de inspiracdo para o

pesquisador, que busca trabalhar com as contribuicées de autores renomados, a partir

de estudos analiticos presentes nos textos (Severino, 2016).

O Quadro 14 apresenta detalhadamente as etapas de busca e recuperacao

da informacao.

Quadro 14 — Estratégias de busca utilizadas na pesquisa.

BASE/REPOSITORIO/ LOCALIZACAO | APLICACAO | TOTAL DE RECORTE
BIBLIOTECA DESCRITORES | DOS TERMOS DOS REGISTROS TEMPORAL
DE BUSCA FILTROS SELECIONADOS
DIGITAL
Biblioteca Digital de Gestao do . . N
i Dissertacdes
Trabalhos Académicos Conh:ﬂlrjn ento Nosﬂaz?uzou e ¢ 9 2005-2020
(BDTD) IBICT Biblioteca Teses
Universitaria
Bibliot Digital d Gestao do
folioteca Ligital de | conhecimento i . i}
Trabalhos Académicos AND NOSTJ';’:;E/OU Dissertagdes, 11 2003-2022
(BDTD) IBICT LicGes Teses
Aprendidas
Gestao do Artigos, Textos
CiBéii(iaad deatl):f?)?ri:rgo Conhecimento | No Titulo e/ou completos,
BRAPC| ¢ AND subtitulo periodicos - 2007-2022
( ) Biblioteca cientificos
Universitaria
Gestéo do Artigos, Textos
Ciier:iiead deaDI:f(:)cr);gngio Conhecimento No titulo e/ou completos,
BRAPC ¢ AND subtitulo periodicos 4 2017-2021
( ) Licdes cientificos
Aprendidas
Web of Science Knowledge No titulo efou | AAtigos com
Management btitul textos
subtitulo completos
AND Lessons revisados 13 2002-2020
Learned pelos pares
Lessons
S Learned AND Artigos com 3
copus Academic No titulo e/ou textos 2020-2021
Library subtitulo completos

Continua...
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revisados
pelos pares
Knowledge
Management .
AND Academic Artigos com
, . textos
Scopus Library No titulo e/ou completos 5
P Knowledge subtitulo , P 2019-2021
revisados
Management clos pares
OR University P P
Library
Repositorios Gestao do
Cientificos de Acesso | Conhecimento 2018-2020
Aberto de Portugal
AND No titulo Dissertacao 3
(RCAAP)
Licoes
Aprendidas
Lessons )
Learned , ArtlgOS com
Web of Science No t'tt;l,? (la'/ou textos
AND subtitulo completos
revisados 13 2020-2022
Academic pelos pares
Library

Fonte: Elaboracgéo propria, 2024.

As buscas foram realizadas nas bases de dados BRAPCI, Scopus e Web of
Science, acessadas via Portal de Peridédicos da CAPES, em janeiro de 2023.
Procurou-se utilizar estratégias de busca semelhantes para todas as bases. A
localizacao dos termos de busca foi a mesma em todas elas, mas os descritores foram
adaptados para as bases Scopus e Web of Science, que sao internacionais, com o
uso do idioma inglés. Para a BRAPCI, a Base de Dados Referencial de Artigos de
Peridédicos em Ciéncia da Informacgéo, a BDTD, o Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP), os descritores foram pesquisados em portugués.

Ja nas bases internacionais Scopus e Web of Science, a pesquisa foi feita em
inglés, onde o critério de busca e identificacdo dos termos foi aplicado no titulo e/ou
subtitulo, visando facilitar a interpretacdo para a analise posterior. Os operadores
booleanos AND e OR foram utilizados para a pesquisa.

A BDTD do IBICT e o RCAAP também foram incluidos na investogacao com

0 objetivo de recuperar teses e dissertacdes em nivel internacional, utilizando




81

estratégias de busca semelhantes as mencionadas anteriormente, conforme
detalhado no Quadro 14.

Quanto a abordagem deste estudo, optou-se pela qualitativa. Saldafa (2011)
aponta que essa abordagem permite ao pesquisador obter uma visdo panoramica do
campo e, em seguida, aplicar os métodos de coleta de dados. Para Godoy (1995), o
uso de uma abordagem qualitativa reconhece os fenbmenos sob a 6tica dos
participantes de uma pesquisa. Nesse sentido, Richardson et al. (2015) afirmam que
a abordagem qualitativa, além de ser uma alternativa, € necessaria para a
compreensao da natureza de fenémenos sociais. Esses autores destacam que a
abordagem qualitativa busca compreender os significados e caracteristicas
situacionais apresentados pelos entrevistados, ao invés de produzir medidas
quantitativas de comportamentos e caracteristicas.

O método escolhido para este estudo foi 0 estudo de caso. Segundo Yin
(2015), trata-se de uma investigacao empirica que busca explorar profundamente um
fenbmeno contemporédneo em seu contexto real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.

Calazans (2007) afirma que o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa
amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais, mas, para garantir seu rigor cientifico, é
necessario que todos os seus métodos sejam conhecidos e seguidos. Gil (2016)
enfatiza que esse método se caracteriza por um exame profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, permitindo um conhecimento mais amplo e detalhado. Nessa
perspectiva, Severino (2016) observa que a pesquisa se concentra no estudo de um
caso especifico, levando em conta a representatividade de um conjunto de casos
analogos, sendo este significativamente representativo.

A presente investigacdo apresenta um estudo de caso Unico, realizado na
Rede de Bibliotecas da UFRA (REDETECA) que, de acordo com Yin (2015), pode
focar em um individuo, grupo, organizagdo ou fenémeno, constituindo uma
modalidade mais tradicional dessa abordagem.

A escolha da REDETECA/UFRA como objeto de estudo se deu pelo acesso
facilitado, considerando que o autor atua profissionalmente em uma das bibliotecas
que a compdem O esfor¢o conjunto dos bibliotecarios(as), superintendentes e suas
respectivas equipes, em articulagdo com as instancias superiores da UFRA, foi
essencial para a institucionalizacdo da REDETECA/UFRA.
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4.2 Universo e amostra

Richardson et al. (2015) destacam que a amostra, entendida como qualquer
subconjunto da populagéo ou conjunto universal, constitui um numero especifico de
elementos com o objetivo de ser analisada para obter informagdes sobre a populagéo
de origem.

No que se refere a REDETECA, locus desta pesquisa, os sujeitos do estudo
sao os bibliotecarios(as) que atuam nos campi do interior do Estado do Para e na
sede, localizada em Belém. O universo da pesquisa € composto pela UFRA.

As da UFRA estao distribuidas pelos cinco campi do interior do Para, situados
nos municipios de Capanema, Capitdao Poco, Paragominas, Parauapebas e Tomé-
Acu. Essas bibliotecas estdo organizadas sob a REDETECA, um sistema de BU
subordinadas a Biblioteca Central de Belém, especificamente a Biblioteca Lourenco
José Tavares Vieira da Silva (BJLTVS), a qual se responsabiliza por coordenar,
gerenciar e supervisionar todas as atividades realizadas pelas demais bibliotecas que
compdem a REDETECA (Ver Organograma em anexo).

Como mencionado anteriormente, as bibliotecas integrantes da
REDETECA/UFRA estao distribuidas pelos cinco campi do interior do Estado do Para,
cada uma identificada por codigo referente ao municipio onde esta localizada.

e BIBCPM: Biblioteca Campus de Capanema (Capanema);

e BIBMAFG: Biblioteca Maria Auxiliadora Feio Gomes (Capitdo Pogo);

o BIBDVALE: Biblioteca Domingos Vale (Paragominas);

e BIBPBS: Biblioteca Universitaria Campus de Parauapebas (Parauapebas) e

e BIBTA: Biblioteca Universitaria Campus de Tomé-Acu (Tomé-Acu).

4.3 Etapas da pesquisa, instrumentos, técnicas de coleta e analise dos dados

No Quadro 15 detalha-se cada etapa da pesquisa percorrendo os objetivos
especificos desta dissertagdo.



Quadro 15 — Etapas e técnicas de coleta.
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O QUE? (ACAO)

COMO? (PROCESSO)

POR QUE? (RESULTADO)

OE a) Mapear as licdes
aprendidas referentes a
execucdo de atividades
laborais durante a

pandemia da COVID-19;

Por meio de entrevista
semiestruturada junto aos gestores
das bibliotecas, via Meet ou presencial
(Apéndice A);

E questionario eletrbnico com os
Bibliotecario(a)s da REDETECA /

UFRA, (Apéndice B).

Extracdo do sucesso e do
fracasso vivenciados na
biblioteca durante o contexto
de crise na pandemia Sars-

CoV-2

OE b) Identificar as
praticas e ferramentas de
Gestao do Conhecimento
associadas as Licoes
Aprendidas;

Com base nos dados coletados sera
feito um quadro das praticas e

ferramentas mapeadas.

LA com uso de tecnologia e
sem o uso de tecnologia;

LA por
(criagdo, compartilhamento e

processo de GC

uso do conhecimento)
LA por setores da
biblioteca/REDETECA

OE c¢) Medir o grau de

aderéncia das  licbes

aprendidas e sua
contribui¢do para a Gestao
do Conhecimento

Organizacional.

Com base nos dados coletados junto
aos executores das atividades da
Biblioteca.

Apresentacao do grau de
internalizagdo de LA por
setores da
Biblioteca/REDETECA.

Fonte: Elaboracao prépria, 2023.

Conforme mencionado, o0s instrumentos de coleta de dados (literatura,

entrevista e questionario eletrénico) contribuirdo para a compreensao da ocorréncia

das LA em bibliotecas. A partir da triangulacao dos dados, como ilustrado na Figura

16, cada estratégia selecionada oferece uma perspectiva diferente e complementar

sobre o0 caso estudado, auxiliando na identificacdo da consisténcia dos resultados

esperados, além de proporcionar uma compreensao mais aprofundada do tema.
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Figura 16 — Triangulacéo de coleta de dados.

LITERATURA

ENTREVISTA

QUESTIONARIO

Fonte: Elaboragao prépria, 2024.

No que se refere ao conceito e a operacionalizacao da pesquisa, destaca-se
que, com base em Marconi e Lakatos (2016), a entrevista é definida como uma reuniao
entre duas pessoas com o0 objetivo de obter informacdées do entrevistado sobre
determinado assunto por meio de um dialogo de natureza profissional para a coleta
de dados.

No presente caso, a entrevista exploratéria é realizada com a Superintendente
da REDETECA, devido a sua visao estratégica e abrangente do sistema de bibliotecas
durante o periodo da pandemia. O roteiro da entrevista € semiestruturado, com o
intuito de capturar a percepgao dos entrevistados sobre as ferramentas e praticas de
GC, bem como o uso das LA nas bibliotecas durante a pandemia da COVID-19.

Nesse sentido, Richardson et al. (2015) definem a entrevista como um
instrumento essencial de coleta de dados que permite o desenvolvimento de uma
relagdo mais proxima entre as partes, facilitando a transmissao de informagdes de
uma pessoa A para uma pessoa B. Corroborando com Severino (2016), a entrevista
€ entendida como um meio de obtencéo de dados diretamente solicitados aos sujeitos
da pesquisa, caracterizando-se, portanto, como uma interacao entre o pesquisador e
o entrevistado.

De acordo com Boni e Quaresma (2005), a entrevista semiestruturada
combina perguntas abertas e fechadas, permitindo que o informante expresse suas
opinides sobre o tema proposto. Essa abordagem possibilita ao pesquisador seguir
um conjunto de questées definidas em um contexto semelhante a uma conversa
informal.



85

Essa técnica oferece a vantagem de ser flexivel quanto a duracdo, o que
permite uma cobertura mais aprofundada de determinados assuntos e favorece uma
interagdo positiva entre entrevistador e entrevistado (Boni; Quaresma, 2005). No
entanto, as autoras também destacam algumas desvantagens da entrevista
semiestruturada e aberta como as limitagdes impostas ao entrevistador devido a falta
de recursos e o alto custo de tempo com deslocamento.

Por sua vez, Gil (2016) define a entrevista como uma técnica na qual o
pesquisador se posiciona frente ao entrevistado e formula perguntas com o objetivo
de obter dados relevantes para a pesquisa. Trata-se de uma forma de interagéo social,
na qual o didlogo assimétrico ocorre porque uma das partes busca a coleta de dados,
enquanto a outra é a fonte de informacdo. O autor também menciona algumas
vantagens e desvantagens, descritas no Quadro 16, relacionadas ao uso desse

instrumento de coleta de dados.

Quadro 16 — Vantagens e desvantagens quanto ao uso da entrevista

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Possibilidade de obter dados relativos aos mais
diversos aspectos da vida social;

Eficiente para obtencdo de dados em
profundidade;
Os dados obtidos s&o suscetiveis de

quantificacao e classificagao;

Maior flexibilidade para o entrevistador poder
esclarecer o significado das perguntas;

Nao ha exigéncia de o entrevistado(a) saber ler

e escrever.

Custos de treinamento com o pessoal e
aplicagédo das entrevistas;

Compreensao inadequada dos significados das
perguntas;

Influéncia exercida pelo aspecto social do
pesquisador;
Influéncias das  opinibes pessoais do
entrevistador sobre as respostas do entrevistado;
A falta de motivagdo do entrevistado em

responder as perguntas.

Fonte: Gil (2016) com adaptagées.

Foi enviado um e-mail as Bibliotecarias Superintendentes que atuaram como

gestoras da REDETECA/UFRA durante o periodo da pandemia da COVID-19.
Realizou-se um pré-teste em 18 de dezembro de 2023 com uma Bibliotecaria externa
a instituicdo, ocupando cargo equivalente ao das entrevistadas, com o objetivo de
ajustar as perguntas e refinar o roteiro da entrevista.

Ao todo, trés bibliotecéarias confirmaram sua participagdo na entrevista e estao
identificadas como E1, E2 e E3, respectivamente. As entrevistas foram conduzidas
com duas bibliotecarias no dia 21 de dezembro de 2023, na biblioteca sede (BLJTVS),
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de forma presencial. A terceira foi realizada via webconferéncia pelo Google Meet, no
dia 23 de dezembro de 2023.

Além das entrevistas, optou-se pela aplicacdo de questionarios junto aos
bibliotecarios que atuam nos campi do interior do Para, bem como aqueles que
trabalham na sede, em seus respectivos setores na BLJTVS. Esses profissionais
trazem tanto uma visao tatica (considerando que, nos campi do interior, o bibliotecario
também atua como gestor) quanto operacional.

Nessa perspectiva, Severino (2016) define o questionario como um conjunto
de questdes sistematicamente articuladas, destinado a coleta de informacdes escritas
dos sujeitos da pesquisa, visando conhecer sua opinido sobre determinado tema.

Em 18 de dezembro 2023, foi realizado o pré-teste do questionario com uma
bibliotecaria externa a instituicdo, que ocupa um cargo equivalente ao dos
bibliotecarios dos campi do interior e da BLJTVS. O objetivo foi ajustar o instrumento
para melhor adequacgéo ao estudo, possibilitando ajustes nas questdes e reflexdes
sobre a temética abordada.

Conforme Richardson et al. (2015), a necessidade do pré-teste refere-se a
aplicagdo preliminar do instrumento de coleta de dados em um grupo com
caracteristicas semelhantes as da populacéo alvo da pesquisa. Esse processo deve
ser entendido como uma etapa de coleta e tratamento de dados. Ainda segundo os
autores, é recomendavel que o instrumento seja testado em sujeitos com experiéncia
no tema pesquisado, garantindo a relevancia e adequacéao das questoes.

Quanto as técnicas de analise de dados:

e Entrevistas: foram gravadas e analisadas por meio da andlise de conteudo

com base em Bardin (2010), percorrendo as trés etapas de pré-analise,

exploragdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacéo;

e Questionarios: foram analisados em conjunto, por meio da frequéncia das

respostas e analise de conteudo.

Como técnica de andlise de dados, € empregada a Analise de Conteudo de
acordo com Bardin (2010), definida como uma metodologia de tratamento e anélise
de informagdes constantes de um documento, sob a forma de discursos, pronunciados
em diferentes linguagens traduzidos em escritos, orais imagens, gestos, trata-se
portanto, de um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando a

compreensao critica do sentido manifesto ou oculto das informagdes, envolvendo,
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portanto, a analise do conteudo das mensagens, seus enunciados presentes nos
discursos, bem como a busca do significado das mensagens.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sao apresentados conforme os objetivos especificos,
organizados a partir dos dados obtidos nas entrevistas e nos questionarios. Esses
dados fornecem uma compreensao sobre as licdes aprendidas durante o periodo
pandémico e como elas podem contribuir para os processos da biblioteca, além de

promover a aprendizagem organizacional.

5.1 Resultados e Analise da Aplicacao das Entrevistas

A pesquisa possibilitou identificar o ponto de vista das entrevistadas em relacao
as atividades desenvolvidas pela equipe de bibliotecarios quanto as LA durante o
periodo pandémico.

5.1.1 Caracterizacao das entrevistadas

Participaram da entrevista trés Bibliotecérias, as quais exercem a fungéo de
gestdo, chamadas de Superintendentes. Todas atuaram na gestdo da REDETECA
durante o periodo pandémico enquanto as bibliotecas estavam com as suas portas
fechadas.

Das trés entrevistadas, duas preferiram o modo presencial, enquanto uma
escolheu a participacao virtual pela plataforma Google Meet. Diante dos diferentes
niveis de acesso obtidos para a apresentacao dos resultados, optou-se por manter os
nomes das entrevistadas em sigilo, identificando-as apenas como "E" seguido de sua
respectiva numeracao de acordo com a ordem das respostas: E1, E2 e ES3.

A seguir, sdo apresentadas as informagbes extraidas das entrevistas,
organizadas por categorias.

a) Licoes Aprendidas

Com base no instrumento de coleta de dados, questionou-se as gestoras da
REDETECA sobre o processo de tomada de decisdo na Superintendéncia, focando
no funcionamento das bibliotecas para identificar os sucessos e fracassos enfrentados
durante a crise causada pela pandemia de Sars-CoV-2. Os depoimentos das
entrevistadas destacam aspectos relevantes relacionados aos beneficios das licoes
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aprendidas, especialmente no que se refere a gestdo de crises. Dentre esses
aspectos, foram identificados:
No depoimento de E1, sobre sua experiéncia enquanto gestora durante esse
momento de crise vivenciado pela organizagao, ela relatou que:
Foi uma experiéncia bem inusitada e colaborativa na tomada de decisdo com
a gestéo superior seguindo instrugdes. Houve a necessidade de mudancga de

comportamento, relacéo de trabalho via redes sociais, whatsapp, adaptando
a cada necessidade.

Observa-se que a colaboragéo entre a gestdo superior e a Superintendéncia
foi um aspecto positivo e influenciou diretamente na tomada de decisao diante dos
desafios. A necessidade de mudancgas nas rotinas de trabalho e comportamento da
equipe permitiu adaptagdes eficazes. Essa visdo da entrevistada (E1) esta alinhada
com o entendimento de Duffield e Whitty (2016) ao destacarem que lideres que
desenvolvem competéncias para transmitir como as podem estabelecer relacdes mais
eficazes e inspirar a renovacao cultural da organizacao. As LA podem contribuir para
a resolugdo de problemas, identificar sucessos e fracassos e serem eficazes no
desenvolvimento organizacional.

Na visdo de E2, sua experiéncia no processo de tomada de decisédo
apresentou desafios significativos, dentre os quais:

Andamento nos processos baseado nos documentos pré-existentes da
gestdo superior conforme elaboracdo do SRV, higienizagao, licitagoes
iniciadas, mapeamento do acervo, terceirizagdo dos servigos graficos sendo
que o momento mais dificil da gestédo foi a perda de servidores. Gerenciar
equipe habituando com o processo virtual, censo das bibliotecas e elaboragéo
de um Plano de Comunicacao home office.

Em relagdo aos aspectos negativos, E2 destaca eventos que trouxeram
desafios significativos, como a perda de servidores por falecimento, o que complicou
o gerenciamento de conhecimento na organizacdo. De acordo com Yeung et al.
(2018), a saida de pessoas da organizacao, seja por desligamento, aposentadoria,
falecimento ou troca de emprego, reduz as boas oportunidades oriundas das LA. O
conhecimento e as experiéncias adquiridas se tornam ativos inestimaveis, ai passo
que a auséncia de mecanismos para reté-los impede o compartilhamento, levando a

perda desses saberes e dificultando o gerenciamento por parte da gestao.
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E3 ressalta a incerteza quanto a oferta dos servigos: "[...] foi tomado por um
processo de incertezas e sobre medo de como poderiam ocorrer 0S Servigcos
oferecidos por toda a equipe sem colocar em riscos 0s mesmos € 0s usuarios". Essa
situacao reflete a dificuldade de gestdo em tempos de crise, quando a seguranca e a
continuidade dos servigos sdo prioridades.

Conforme Love et al. (2016), o estilo de lideranca é essencial para a utilizacao
e aplicacdo das LA. Um lider deve conquistar a confianca e o apoio de seus
subordinados, promovendo uma cultura organizacional livre de culpa. Para isso, é
necessario que os membros da equipe se sintam seguros para admitir erros e discutir
solugbes abertamente, fortalecendo o aprendizado e o desenvolvimento
organizacional.

A seguir, sera analisado outro aspecto levantado junto as bibliotecarias,
relacionado a conversdo do conhecimento.

b) Conversao do Conhecimento

Considerando as atividades laborais desempenhadas na prestacdo de
servicos pela REDETECA, no que diz respeito a aplicacdo da GC, os processos de
conversao do conhecimento como contribuigéo para as LA, as entrevistadas relataram

0s seguintes comentarios dispostos nos Quadros 17 a 20:

Quadro 17 — Socializacdo do Conhecimento.

ENTREVISTADAS SOCIALIZACAO DO CONHECIMENTO
E1 “[...] socializamos as duvidas por meio de discusséo dos temas”.
E2 “[...] socializamos as duvidas por meio de conversas informais,
participacdo em eventos, e-mails, whatsapp’.
E3 “[...] via reunido e e-maif’.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Observa-se que as entrevistadas declararam que é essencial socializar o
conhecimento das atividades laborais desenvolvidas pela REDETECA durante a
pandemia COVID-19, tendo em vista a relevancia de compartilhar duvidas, discussao
sobre determinados temas por meio de reunibes, eventos e grupos de WhatsApp.

Nesse contexto, Pinheiro (2018) cita que a participacao de Féruns em
Bibliotecas e Reunides Técnicas sdo importantes oportunidades para compartilhar o
conhecimento dos membros integrantes de um sistema como forma de pratica de

Socializagéo.
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Diante do exposto, Campelo et al. (2020) afirmam que as LA sé&o
apresentadas como uma ferramenta eficaz, retendo o conhecimento tacito de modo
que estimule a socializacao, externalizacao, combinacao e internalizacao de
informagdes importantes em organizacdes e projetos. Ainda segundo estes autores,
o registro explicito (externalizac&o) e a utilizagdo das LA ao longo do ciclo de projetos
trazem vantagens como: otimizacao de tempo e recursos, expertise competitiva e
melhoria continua do processo de gerenciamento de projetos.

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) enfatizam que as LA ndo sao
apenas um registro histérico de sucessos e fracassos. Também deve ser levado em
consideracao as agoes que nao deram certo para evita-las no futuro, devendo ser
convertidas em conhecimento, segundo 0 processo, modelo de conversdo do
conhecimento.

As entrevistadas declararam que € essencial socializar o conhecimento das
atividades laborais desenvolvidas pela REDETECA durante a pandemia COVID-19,
tendo em vista a relevancia de compartilhar davidas, discussao sobre determinados
temas por meio de reunides, eventos e grupos de WhatsApp.

Quanto a externalizacdo do conhecimento, as entrevistadas mencionaram
mecanismos que permitem externalizar/disponibilizar documentos, manuais e
tutoriais, registrando o documento no que foi discutido com a equipe. Citam-se
manuais e tutoriais de normalizagdo de trabalhos académicos com base na ABNT,
tutoriais de agendamento de servicos (E2) e realizacao de reunides com discussao de
temas.

Na concepgdo de E1, a construgdo de documentos é essencial. Pinheiro
(2018) considera que a construcdo de documentos é uma forma em que o0s
conhecimentos sdo a melhor forma de externalizagdo. E2 esclarece a importancia da
participacdo da equipe da REDETECA em reunides periddicas: “[...] construcdo de
documentos havendo a colaboracao de toda a equipe [...]", conforme o Quadro 18.

Quadro 18 — Externalizagao do Gonhecimento.
ENTREVISTADAS | EXTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO

E1 Construcédo de documentos
E2 Reunides, manuais
E3 E-mail e rede social

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.



92

Outro ponto a ser destacado foi 0 uso de e-mail e redes sociais com a
finalidade de disponibilizar os documentos permitindo o acesso bem como a
visibilidade de ambos, e-mail e redes sociais (E3).

No que consiste a combinacado do conhecimento, E1 comenta a importancia
da leitura de artigos técnicos e/ou cientificos a fim de explicar a equipe e mutuamente
temas inerentes a pandemia COVID-19, bem como entrevistas de pesquisadores e
cientistas brasileiros renomados na area da saude. Dessa forma, afirma que “[...]
quando compartilhamos o conhecimento a partir de leituras de artigos, normas,
entrevistas, documentos brasileiros com base nos 6rgéos internacionais de saude [...]”

conforme o Quadro 19.

Quadro 19 — Combinagédo do Conhecimento.

ENTREVISTADAS | COMBINACAO DO CONHECIMENTO
E1 Leitura de artigos, normas, entrevistas
E2 Treinamentos e educacao de usuarios
E3 Reunides e e-mail

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Outro ponto que merece destaque, foi o treinamento de educacéo de usuérios
(E2) proporcionando conhecimentos para a comunidade académica com uma
linguagem adequada favorecendo o entendimento por meio de reunides e uso de e-
mail (E3).

Nesse sentido, Pinheiro (2018) enfatiza que compartilhar o conhecimento
explicito interno entre os integrantes do sistema, resulta em novos conhecimentos,
estabelecendo uma relagéo de muitos para muitos, onde os individuos partilham o seu
conhecimento.

Quanto a internalizacdo, E1 respondeu dando énfase na importancia de
buscar, refletir e assimilar a nova informacdo. Conforme sua explanagéo, “[...]
discussao de aplicacao, busca de informacao nova de como desenvolvé-la[...]", como
apresentado no Quadro 20.
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Quadro 20 — Internalizacado do Conhecimento.

ENTREVISTADAS | INTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO
E1 Busca de informagao nova
E2 Praticas de catalogacao
E3 Reflexdo da informacao recebida

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Nesse sentido, Takeuchi e Nonaka (2008) entendem que a Internalizacao é
um processo que visa incorporar o conhecimento explicito em tacito estando
intimamente ligada ao “aprender fazendo”. As experiéncias sao internalizadas nas
bases de conhecimento tacito do individuo.

Outro aspecto levantado junto as bibliotecarias foi a forma como aconteceram
as praticas e ferramentas de GC para as licdes aprendidas.

c) Praticas e ferramentas de Gestdao do Conhecimento para Licoes
Aprendidas

De acordo com o levantamento do instrumento de coleta de dados, as praticas
e ferramentas de GC como contribuicdo para as LA com e sem o uso de tecnologias
e por processo (criagdo, compartilhamento e uso do conhecimento) foi possivel extrair
das entrevistadas de que forma as licbes aprendidas contribuiram por setores da

biblioteca conforme descritas no Quadro 21.

Quadro 21 — Praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento para a geracdo das Licoes

Aprendidas.
ENTREVISTADAS INTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO
O uso dos materiais voltados a biosseguranca, blog, canais e érgaos oficiais
E1 do governo nacional e internacional, a colaboracdo da REDE CCBU via e-
mail servindo como ferramenta de troca de experiéncia.
Uso do Google Drive, canva, Meet, sala de reunido, e-mail institucional, de
E2 forma coletiva, repositorios e redes sociais, a participacao de profissionais da
REDETECA em eventos da area de Cl e afins bem como o processo de
sugestodes.
“A elaboragdo do Servigo de Referéncia Virtual e a utilizagao de e-books, vém
E3 demonstrando uma caréncia, no primeiro momento, de conhecimento em
plataformas digitais”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Diante do exposto, Belluzzo e Silva (2017) consideram que a adocao de
praticas ou ferramentas sdo métodos eficazes para a GC, tendo em vista que séao
essenciais para a identificacao, criacdo e compartiihamento de conhecimento, até
mesmo no processo de descarte. Importante observar que a GC esta dividida em trés
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pilares relevantes: consultar, compartilhar e colaborar atravées do uso de
ferramentas apropriadas.

As LA contribuem com a GC no ambiente organizacional e sao
imprescindiveis para o desenvolvimento das organiza¢cdes a novos patamares ainda
ndo alcangados, funcionando como um critério evolutivo. Elas aperfeicoam os
sucessos e corrigem os fracassos vivenciados no contexto organizacional a fim de
evita-los em projetos futuros (Balbino; Silva, 2021).

Outro ponto de vista levantado junto as bibliotecérias foi a forma como ocorreu
o compartilhamento de conhecimentos.

d) Compartilhamento de conhecimentos

Quanto ao ambiente para o compartilhamento de conhecimento, as gestoras,
enquanto exerciam a fungédo de Superintendente da REDETECA, responderam aos
questionamentos mostrando LA com e sem o uso de tecnologia; LA por processo de
GC (criacao, compartiihamento e uso do conhecimento) e LA por setores da
Biblioteca.

Em seu depoimento, E1 faz a seguinte afirmagéo: “O Google Meet aumentou
a REDETECA e, paratodos os servidores da UFRA, a troca de informagbes”. Percebe-
se que o uso desta ferramenta possibilitou trocas de experiéncias e informagdes entre
os Bibliotecarios integrantes da REDETECA e os demais servidores da institui¢ao,
facilitando o compartilhamento de conhecimento.

O gerenciamento das LA, segundo Galhardo e Cunha (2021), traga uma
compreensao do estudo, da inser¢cao e do desenvolvimento de uma metodologia de
transferéncia de conhecimento, visto que ndo se restringe a um conjunto de atividades
executadas durante uma determinada fase do projeto. Ele compreende todas as fases
implementadas do projeto, divulgando-as aos demais em execucdo, uma vez que
grande parte do conhecimento existente estd armazenado na cabecga das pessoas.

Nesse sentido, Balbino e Silva (2021) reforgam que os beneficios das LA
estao vinculados a utilizacao das experiéncias anteriores, seja em gerenciamento de
projetos ou contexto de crise. Visam a replicacdo dos casos de sucesso obtidos,
evitando erros ja conhecidos, promovendo a redugcédo de custos a partir da selecéao
das melhores alternativas, preservando o conhecimento, contribuindo com a
aprendizagem organizacional e gerando vantagem competitiva, mesmo cientes dos

inimeros desafios e limitacdes que o uso das LA apresenta.
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Em relacdo a existéncia de Comunidades de Prética, E2 relatou a existéncia
de grupos informais que se reuniam em torno de um interesse comum, existindo
similaridade com a definicdo de uma comunidade de pratica. Diante do exposto,
Batista e Quandt (2014) mencionam a importancia dessas comunidades atreladas a
grupos informais e interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse
dentro da organizagao.

De acordo com a fala de E3:

Acredito que como era uma situagdo nova relacionada a pandemia da
COVID-19, foram realizadas as reunides e embasamento de experiéncia de
outras bibliotecas sobre determinadas medidas, porém, cursos, acredito que
faltou mais incentivo para isso.

Diante do exposto, Xanthopoylos (2005) afirma que explorar as LA na
organizagdo é uma tarefa relevante na GC, pois sdo instrumento de conhecimento
existencial oriunda das experiéncias positivas ou negativas motivada durante a
execucao ou observagao de fendbmenos nas atividades e processos da organizacgao,
que, quando explicitado ou compartilhado, permite a elevacdo do conhecimento
individual e 0 aumento da inteligéncia organizacional.

A seguir, serdo detalhados pontos de vista levantados junto as bibliotecérias
spbre como ocorreram aspectos positivos e negativos das LA.

e) Aspectos positivos e negativos das licoes aprendidas

Com base nas informacdes coletadas, E1, E2 e E3 elencaram os aspectos
positivos e negativos das LA de acordo com os Quadros 22,23 e 24 respectivamente:

Quadro 22 — Aspectos positivos e negativos das Licdes Aprendidas durante a pandemia COVID-19 de
acordo com o depoimento de E1. _ _
AREA LICOES POSITIVAS LICOES NEGATIVAS

Questdes emocionais da equipe

Houve um empenho de cada | influenciaram bastante devido as

RH - Equipe membro de modo colaborativo. incertezas quanto ao retorno das

atividades laborais.

3 L N&o houve devido & suspenséo das | Ficou suspenso devido & suspenséao
Selecao e Aquisicéo o ) o L
atividades laborais. das atividades académicas.

. . B ) Apresentou dificuldade de
Maior interacdo virtual com o L o .
. o » B . _ | comunicagdo no inicio devido o
Servigco de referéncia | usuario com elaboracao e aplicagao .
) afastamento do usuario da
do SRV com mais énfase. o
biblioteca.

Continua...
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Processamento

técnico

Durante o periodo em que a equipe
esteve afastada, apresentou melhor
organizagdo no que tange a
delegagéao de atividades inerentes a
catalogacdo de materiais no SIGAA

Modulo Biblioteca.

Suspenso e comprometido depois
com a cessdo de materiais, tendo
acdo administrativa da Gestao
superior a Biblioteca apresentando
dificuldades de acesso ao material

impresso.

Foi um aprendizado com uso das ~ L
L . Em relagdo a comunicagdo com o
Comunicagdocomo | redes  sociais, Instagram e o
. ) S usuario, nao tinha hora de trabalho
usuario Facebook e via e-mail institucional e o o
e sem disciplina de horario.
pessoal.

o O afastamento foi elencado como
L Apresentou unido nos momentos | )
Comunicagao com a o o divisor de aguas para o
. mais dificeis aliando a técnica com . .
equipe . ) L gerenciamento da equipe no que
mais apoio nas decisoes.

tange a delegacao de atividades.

o . Apresentou  dificuldades  para
Foi discutido varias vezes com a . _
. ) gerenciar no contexto de gestao de
~ ) equipe a fim de debrugar a cada . )
Gestao de Crise . _ _ crise durante a pandemia com
nova instru¢do para constru¢do dos B . .
(Plano de adogcdo parcial devido o retorno
documentos como se portar no o .
das atividades laborais

Biossegurancga) tardio

trabalho e no recebimento do | B
. internas em funcdo somente na
material.

parte interna e ndo no publico.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Como exposto no Quadro 22, E1 constata a importancia da comunicacao com
0 usuario como um aprendizado, tendo em vista as incertezas quanto ao retorno das
atividades presenciais. O uso das tecnologias foi essencial, sobretudo das redes
sociais, como Instagram e Facebook, além da comunicacao via e-mail institucional e
pessoal, como aspectos positivos. No entanto, a dificuldade em manter uma disciplina
quanto ao horario de trabalho, considerando o teletrabalho, tornou-se um desafio a
ser enfrentado, sendo um aspecto negativo.

Nessa perspectiva, Tanus e Sanchéz-Tarragé (2020) ressaltam que, com a
adocéo do regime de teletrabalho, as bibliotecas continuaram a oferecer servigos de
informacao baseados fundamentalmente nas TICs. O uso de bases de dados,
repositérios institucionais, acervos de livros eletrénicos e fontes de acesso aberto
demonstrou protagonismo. Assim, as redes sociais também se destacaram, assim

como outros meios de comunicagdo com o0s usuarios (Facebook, WhatsApp,
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Instagram, Twitter), sendo a divulgagdo de servicos uma questdo central para as
bibliotecas.

No que se refere a comunicacao com a equipe de trabalho, E1 apontou que
essa interagéo trouxe unido nos momentos mais dificeis, aliando técnica com apoio
nas decisdes, apesar do distanciamento fisico e social, configurando-se como uma
licdo aprendida positiva. Um aspecto negativo identificado por E1 foi o distanciamento
e a implementacao do teletrabalho: “[...] o afastamento foi elencado como divisor de
aguas para o gerenciamento da equipe no que tange a delegacao de atividades [...]",
0 que se tornou um impedimento e, posteriormente, um ponto negativo.

Esse depoimento pode ser complementado por Massey (2020), onde pondera
que muitos funcionarios da Penn State Library, apesar de terem retornado as suas
atividades laborais internas, continuaram a trabalhar remotamente por parte do tempo
no semestre do outono de 2020, na Pensilvania. Isso exigiu flexibilidade nos horarios
e empatia, de modo que fosse possivel equilibrar as tensdes e pressdes vivenciadas
durante a crise.

Outro aspecto importante foi a elaboracao do Plano de Biosseguranca na
Gestao de Crise, em que E1 apresentou argumentos a equipe para compartilhar,
registrar e disponibilizar os procedimentos contidos nesse documento. Conforme
relatado: “[...] foi discutido varias vezes com a equipe para construir os documentos
sobre como se portar no trabalho e no material recebido a cada nova instrugdo”. Em
relacdo as dificuldades de gerenciamento da equipe, E1 relatou os obstaculos
provocados pelo retorno tardio: “...] dificuldades para gerenciar o contexto da
pandemia. Adocao parcial devido ao retorno tardio, focando somente na parte interna
€ nao no publico”.

Essas percepcgdes de E1 estdo alinhadas com o pensamento de Love et al.
(2016), ao destacarem que o estilo de liderangca desempenha um papel fundamental
na utilizacdo das LA. O lider precisa conquistar a confianca e o apoio de seus
subordinados diante dos desafios, estimulando o desenvolvimento de uma cultura
sem culpa. E fundamental que os membros da equipe se sintam seguros para admitir
erros e discutir solugdes abertamente, facilitando o compartilhamento das LA entre
todos.
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Quadro 23 — Aspectos positivos e negativos das Li¢cdes Aprendidas durante a pandemia COVID-19 de
acordo com o depoimento de E2.

AREA

LICOES POSITIVAS

LICOES NEGATIVAS

RH — Equipe

O trabalho em equipe foi essencial para
aprofundar as discussoes e
compartilhar informacoes e

conhecimento.

As perdas pela COVID-19
representaram um momento delicado
e dificil quanto ao gerenciamento de

conhecimento.

Selecao e
Aquisigao

Nao houve com frequéncia em fungéo
da suspensdo da tarefa, porém a
equipe conseguiu resolver algumas

pendéncias gradativamente.

Nao houve devido a suspenséo por
um determinado momento das

atividades laborais internas.

Servico de

referéncia

Houve maior interagao virtual com os

usuarios.

Apresentou dificuldades de
comunicacdo com a comunidade

académica inicialmente.

Processamento

técnico

Apresentou melhor organizagao quanto
ao direcionamento da equipe de
catalogacéo e demais profissionais de
modo a realizar capacitagao da equipe
em algumas funcionalidades do
sistema.

Inicialmente apresentou dificuldades
de acesso ao material impresso
devido as condicoes de
contaminagdo e fechamento das
bibliotecas por um determinado
periodo.

Comunicacao

com o usuario

Demonstrou um aprendizado de modo
que proporcionou a manutencdo de

alguns servicos online.

A Comunicagéo foi um pouco limitada
pois nem todos possuiam acesso

adequado a internet.

Comunicacao

com a equipe

Apresentou unido nos momentos de
dificuldades, buscando solugbes e
compartilhando experiéncias devido as

incertezas de retorno.

O afastamento foi elencado como
divisor  de aguas para o]
gerenciamento da equipe no que
tange a delegacdo de atividades

sendo necessario o teletrabalho.

Gestao de Crise
(Plano de

Biosseguranca)

Apresentou organizacdo da Instituicao
havendo discussdo com a equipe para
construcao dos documentos e como se

portar no trabalho quanto a devolucao

do material a cada nova instrugéo.

Inicialmente apresentou dificuldades
para gerenciar o documento bem
como revisar 0s procedimentos

dentro do contexto da pandemia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Observa-se, nos argumentos de E2, que a GC na construcao do Plano de

Biosseguranca foi uma area que precisou de muita atencdo, tendo em vista o

afastamento da equipe como licdo positiva. Afirma, ainda, que a organizacao se

prontificou a acatar a decisdo de construir,

conhecimento documentado.

registrar e disponibilizar esse
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E2 chama atencéo quanto a dificuldade de reunir a equipe para delegacao de
atividades, pois o afastamento contribuiu para o atraso de algumas demandas.

Com base nos argumentos, Duffield e Whitty (2016) enfatizam que a
capacidade dos lideres em desenvolver as competéncias na transmissao das LA,
permite relagbes mais eficazes inspirando uma renovagdo cultural dentro da
organizagao, uma vez que as LA podem transmitir resolugcédo dos problemas.

Sobre esse entendimento, Balbino e Silva (2021) inferem que as LA
contribuem com a GC no ambiente organizacional e sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento das organizagdes a novos patamares ainda nao alcangados, a
semelhanca de um critério evolutivo, aperfeicoando 0s sucessos e/ou corrigindo
os fracassos vivenciados no contexto organizacional a fim de evita-los em projetos
futuros.

E2 destaca a perda de membros da equipe pela COVID-19 como um aspecto
negativo. Nesse contexto, Yeung et al. (2018) observam que as oportunidades
proporcionadas pelas LA podem ser significativamente reduzidas pela saida de
pessoas qualificadas da organizacdo, seja por desligamento, aposentadoria ou
fatalidade. Isso ocorre porque 0 conhecimento e as experiéncias dessas pessoas sao
essenciais para a organizagao e, na auséncia de meios eficazes para sua retencao,
esse conhecimento ndo é compartilhado. Consequentemente, hd uma perda

consideravel para a organizagao.

Quadro 24 — Aspectos positivos e negativos das Ligoes Aprendidas durante a pandemia COVID-19 de
acordo com os depoimentos de E3.
AREA LICOES POSITIVAS LICOES NEGATIVAS

Houve empatia no primeiro | Existéncia de cobrangas no que diz

) momento tendo em vista a situagdo | respeito a delegacéao das
RH — Equipe ) L
em que a equipe se encontrava. atividades.

Houve superacdo na execugao
dessa tarefa tendo em vista o | Falta de materiais de apoio para dar
Selecao e Aquisicdo | cancelamento de aquisicdo de | prosseguimento nessa tarefa.

novos livros.

Apresentou inovacdo com a | Inicialmente, faltou mais informagao

. o construcdo de novos documentos, | a0 usudrio quanto ao manuseio
Servigo de referéncia .
SRV e Plano de retomada gradual. | desse material.

Processamento Foi um momento de superacdo com | Apresentou auséncia de suporte e

técnico adogéo de EPIs. higienizacao do material.

Continua...
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L Foi efetiva de modo a responder | Poderia ser mais objetiva quanto
Comunicagdo com o o )
. duvidas. alguns esclarecimentos.
usuario
L Foi efetiva para esclarecimentos .
Comunicagdo com a ] B Em alguns momentos, faltou mais
] acerca da situacdo em que estava | . ) )
equipe discussdes mais precisas.
passando.
_ ) Apresentou direcionamento para . _
Gestao de Crise _ ) Apresentou muitas lacunas que ndo
execugdo das medidas adotadas . )
(Plano de . supriram a necessidade.
. pela equipe.
Biosseguranca)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

De acordo com E3, a "[...] falta de mais informacao ao usuario [...]" foi uma
licdo negativa que impactou o Servigo de Referéncia, devido a falta do atendimento
presencial. Apesar da inovacdo com o SRV, os usuérios ainda tiveram dificuldades
em utilizar esse manual.

A percepgao de E3 estd alinhada com a capacidade das LA de fomentar a
inovagao, evidenciando sucessos e fracassos e contribuindo para a melhoria dos
procedimentos organizacionais, como relatado por diversos autores (Ferenhof;
Forcellini; Varvakis, 2013; Veronese, 2014; Balbino; Cunha, 2021).

A proxima subsecdo apresenta a descricao de resultados e analises dos
questionarios aplicados a equipe de bibliotecarios das BU integrantes da
REDETECA/UFRA.

5.2 Resultados e Analise da Aplicacao dos Questionarios

A pesquisa possibilitou identificar o ponto de vista dos participantes em relacao
as atividades desenvolvidas pela equipe de bibliotecarios da REDETECA quanto as

LA no periodo pandémico.
5.2.1 Caracterizagdo dos respondentes

O total de doze bibliotecarios alocados nas bibliotecas dos campi do interior
do Estado do Para e na sede em Belém participaram da presente investigacédo. Trés
deste, do sexo masculino e nove do feminino. A pesquisa foi realizada no periodo de

18 a 31 de dezembro de 2023 e todos os bibliotecarios estavam aptos a responder as
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questdes propostas. Eles atuaram nas bibliotecas integrantes da REDETECA durante
o periodo em estiveram fechadas, conforme as medidas adotadas e discutidas em
documentos com a Superintendéncia da REDETECA.

Os participantes responderam ao questionario eletrbnico na modalidade
virtual, utilizando a Plataforma Google Forms. Para garantir o anonimato dos
respondentes, optou-se por manter seus nomes restritos, identificando-os como "R",
seguidos de numeracéao de resposta, tendo-se R1 até R12.

A seguir, sdo apresentadas as informacdes extraidas dos questionarios,
organizadas a partir das seguintes categorias:

a) Identificacao dos respondentes

Para compreender melhor a equipe de profissionais que integra e atua nas
bibliotecas da REDETECA/UFRA, foram coletadas informagdes sobre o0s

participantes. Como ilustrado no Gréfico 1, observa-se a maior presenca de mulheres.

Grafico 1 — Género.

@ Feminino
@® Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A equipe de profissionais que integra a REDETECA, é composta por 12
bibliotecarios, sendo 25% homens (n=3) e 75% (n=9) mulheres, um quadro que condiz
com a realidade do mercado de trabalho na Biblioteconomia, com grande
representatividade feminina inserida no mercado de trabalho.

b) Funcao

O questionario solicitou informacgdes sobre a funcao exercida nas bibliotecas
integrantes da REDETECA para tomar conhecimento das atividades laborais
exercidas pela equipe de bibliotecarios. O Grafico 2 apresenta as respostas elencadas
nas funcoes.
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Gréfico 2 — Fungéo.

@ Bibliotecario (a)
@ Bibliotecario-Documentalista
' Bibliotecario de Referéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Diante dos dados contidos no Grafico 2, verifica-se que a maioria dos
profissionais exercem a funcao de Bibliotecario(a) 58,3% (n=7) seguido Bibliotecario-
Documentalista 33,3% (n=4) e Bibliotecario de Referéncia 8,3% (n=1), sendo uma
funcdo importante para atendimento e solugdo de problemas dos usuarios durante o
periodo pandémico Sars-CoV-2.

c) Biblioteca de atuacao

Como a pesquisa tem o objetivo de estudar as LA pelos bibliotecarios e
gestores da REDETECA/UFRA durante a pandemia da COVID-19 como contribuicao
para a GC Organizacional, os respondentes informaram com mais detalhe sobre seus

espacos de atuacao, de acordo com o Grafico 3.

Gréfico 3 - Biblioteca de atuagao.

® Sede Belém

@ Campi Capanema

- Campi Capitao-Pogo
@ Campi Paragominas
@ Campi Parauapebas
@ Campi Tomé Agu

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Verifica-se, no grafico acima, que 58,3% (n=7) atua no campus Sede Belém composto
por um quadro maior de pessoal para dar suporte nas atividades laborais de natureza
técnica, bem como na Gestdo da REDETECA coordenando tecnicamente as demais
bibliotecas integrantes.
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d) Tempo de atuacao
Quanto ao tempo de atuacdo como bibliotecario da REDETECA, os
respondentes informaram no instrumento de coletas de dados, o periodo em que
estao atuando (Grafico 4).

Gréfico 4 — Tempo de atuagéo.

@ Até 5 anos

@ Entre 5e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

@ Entre 21 e 30 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No que se refere ao tempo de atuacao como Bibliotecario na REDETECA, os
dados revelam que a maioria atua entre 5 e 10 anos, o que corresponde a 41,7% (n=5)
mostrando que, durante esse periodo, a instituicdo contratou novos servidores para
reforcar o quadro de profissionais, ao passo que 33,3% (n=4) e 25% (n=3)
respectivamente. O que se pode inferir é que trata-se de uma equipe experiente e
competente.

e) Tempo de formacao

Uma pergunta de multiplas respostas indagou os profissionais a respeito do
tempo de formacdo. Essa informacdo € essencial para conhecer melhor os
respondentes, conforme dados do Grafico 5.

Gréfico 5 — Tempo de formagao.

@ Até 5 anos

@® Entre 5e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

@ Entre 21 e 30 anos

@ Mais de 31 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Como se observa no Gréfico 5, cerca de 75% (n=10) dos respondentes
informaram que possuem tempo de formagéo entre 11 e 20 anos demonstrando ser
uma equipe experiente.

f) Nivel de escolaridade

A Ultima pergunta do questionario sobre a identificagdo dos respondentes
abordou o nivel de escolaridade dos profissionais, como é possivel visualizar no
Gréfico 6.

Gréfico 6 — Nivel de escolaridade

@ Graduagao
@ Especializagéo
Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

De acordo com os dados obtidos, o Grafico 6 revela que 66,7% (n=7) possui
especializacdo na area, 25% mestrado na area ou afins e 8,3% doutorado, o que
aponta que a equipe de bibliotecarios da REDETECA é qualificada.

De posse dessas informacdes, Sveiby (1998) considera que os trabalhadores
do conhecimento sédo profissionais que apresentam um nivel de escolaridade alto e
geralmente sdo competentes, apontando este fato como um aspecto positivo para a

imagem da organizacao.

5.2.2 Gestao do conhecimento e Licdes Aprendidas

Nesta subsecéo, os respondentes informaram por meio do questionario, seus
relatos acerca das atividades desenvolvidas como contribuicdo das LA para a GC.
a) Cultura organizacional
De acordo com os dados levantados, é possivel verificar que a maioria dos
respondentes relata que a cultura organizacional promoveu a simplicidade e facilidade
na comunicacao interna da equipe, possibilitando maior grau de internalizacdo das LA
com o uso de tecnologias segundo o Grafico 7.
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Gréfico 7 — Comunicagdo interna da equipe.

@® Nzo
® Sim

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Ao definir Cultura Organizacional, Castro (2005) considera um conjunto
composto de caracteristicas, crengas e valores aceitos e adotados pelos individuos
integrantes da organizacdo, exercendo grande influéncia no comportamento da
equipe diante dos desafios.

Em relacdo a importancia que a cultura organizacional tem para que a equipe
possa desenvolver uma comunicagao eficiente, cerca de 66,7% (Grafico 7) concordou
que a organizacao promoveu simplicidade e facilidade no processo de comunicagao
interna com a equipe utilizando artefatos tecnoldgicos, o que, de certa forma, facilitou
a relacéo de comunicagdo com a equipe conforme o relato de R1 “[...] com o uso de
recursos gratuitos de comunicagdo como o Meet e whatsapp [... e R3
respectivamente “[...] com reuniées online para planejar a nova forma de trabalho;
treinamentos online da equipe; formulacdo de material explicativo, como manuais,
informacdes veiculadas por e-mail; grupos de whatsapp’.

Partindo dessa perspectiva, Choo (2006) ressalta que, para beneficios das
organizagdes, as informacdes devem ser administradas para o seu ambiente interno
e externo, estabelecendo uma comunicacao eficaz com a equipe de trabalho
identificando as LA que possam contribuir para o desenvolvimento de suas atividades.

Observa-se que, alguns respondentes consideram relevante o uso de
tecnologia como fundamental para a promover a comunicacdo. Neste caso, as
reunides veiculadas via meet, whatsapp, mensagens via e-mail institucional, com
elaboragcdo de materiais explicativos, manuais possibilitando uma transmissédo de
mensagens em grupos de whatsapp, com troca de informacdes necessarias para o

bom funcionamento de uma organizagao visto que as licdes aprendidas por meio de
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processo de GC no compartilhamento do conhecimento, resultam em beneficios nas
rotinas de trabalho

Nesse sentido, Massey (2020) complementa que pequenos grupos de
trabalhos foram criados para abordar as questdes necessarias por meio de discussdes
formais com os membros da equipe para a guarda de materiais durante a quarentena
e acesso aos servicos da biblioteca ofertados aos usuarios da Penn State Library.

b) Praticas de Gestao do Conhecimento

No que tange a relevancia das praticas de GC adotadas durante e apos a
pandemia no trabalho presencial para execugédo das atividades laborais internas da
biblioteca, buscou-se conhecer as opinides dos respondentes a respeito do
desenvolvimento de tais praticas como contribuicdo para o desenvolvimento das
atividades desempenhadas, bem como para adoc¢ao das LA nos setores utilizando
tecnologias e processos organizacionais de GC, além de aspectos inerentes a gestéo
de pessoas.

Os dados apresentados no Grafico 8 relativos a consulta de manuais e
protocolos de biosseguranca e mensagens por correio eletrbnico, todos os
participantes foram unanimes ao responderem que fizeram uso dessa pratica com
100% (n=12), o que demonstra a importancia do uso dessas praticas internas. Além
disso, ficaram evidenciadas as reunides virtuais com a equipe para alinhamento das
atividades correspondendo a 91,7% (n=11) e as reunides virtuais com a direcao
(superior a Biblioteca) com 83, 3%.

E importante verificar o uso das praticas mencionadas acima, dentre elas a
Consulta a manuais e protocolos de biosseguranca € mensagens por correio
eletrénico, indica que houve motivagdo da equipe de bibliotecarios da REDETECA
para compartiiharem os seus saberes extraindo aspectos positivos e negativos
visando um aprendizado melhor.

Pinheiro (2018) constatou em seu trabalho praticas de GC nas bibliotecas
integradas de uma organizacao intensiva em conhecimento. Tais praticas foram
analisadas e enquadradas no Modelo SECI, em que é adequado como ferramenta
gerencial das bibliotecas e parte do pressuposto de que o conhecimento é criado
através da interacdo entre o conhecimento tacito (subjetivo, pessoal, dificil de
formalizar) e explicito (objetivo, registrado, facilmente compartilhado) formando quatro
modos de conversao do conhecimento: Socializacao, Externalizagdo, Combinacao e

Internalizacao.
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Grafico 8 — Praticas adotadas na pandemia para execucao das atividades laborais.

Brainstorming

Capacitagao da equipe

Consulta a especialistas para s... —4 (33,3%)

12 (100%)
12 (100%)

Consulta & manuais e protocol...
Mensagens por correio eletroni...

Mentoring
Reunides para avaliar e compa...

Reunides virtuais com a direca... —10 (83,3%)

Reunides virtuais com a equipe... 11 (91,7%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Quanto a capacitacao da equipe, ficou evidente que poucos respondentes
participaram apontando 58,3% (n=7), o que significa que os treinamentos, cursos
entre outros foram surgindo dentro das possibilidades de preparagéo e capacitacao
técnica dos bibliotecarios para enfrentar os desafios para melhor ofertar servigos a
comunidade académica. Corroborando com Pinheiro (2018), a pratica de
internalizacdo objetiva o conhecimento das praticas de GC relacionadas a
internalizacdo do conhecimento interno, mobilizando o conhecimento explicito para o
tacito, de forma a internalizar formas atuais de pensar, analisar e conduzir o trabalho
realizado dentro da organizacao para o individuo.

Concordando com essa afirmacado, Nonaka e Takeuchi (1997), em seu
qguadrante dos modos de conversdo de conhecimento, mencionam que € necessario
passar pelos processos de Socializacdo, Externalizagdo, Combinacdo e
Internalizagao tendo em vista que o conhecimento é ciclico.

c) Disponibilidade de novos conhecimentos

Quando questionados sobre documentacdo de novos conhecimentos,
somente R8 informou que n&o ha registro de procedimentos de novos conhecimentos,
talvez por ndo entender a finalidade, ao passo que os demais confirmaram o registro
desses documentos e sua posterior disponibilizagdo de acordo com as respostas.

A implementacdo de manuais inerentes a biosseguranca, tendo em vista a
gravidade da pandemia, incertezas de retorno ao trabalho presencial e a elaboragéo
de um manual de servigo de referéncia dada a sua importancia neste tipo de atividade,
reforcam a resposta de R1 ao afirmar que foi elaborado um “manual de biosseguranca
da UFRA e manual de servigo de referéncia”.

Para melhor compreenséao, os dados estao dispostos no Grafico 9.
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Gréfico 9 — Novos conhecimentos disponibilizados

@ Nio
® Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Como ilustra o Grafico 9, os respondentes forneceram informagdes de como
0s novos conhecimentos foram documentados e disponibilizados de maneira rapida a
toda a organizagdo, verificou-se que cerca de 91,7% (n=11) afirmaram a
disponibilidade de novos conhecimentos registrados em sites, portais institucionais,
divulgagdo em redes sociais dentre esses procedimentos citam-se o Plano de
contingéncia, Manual de Biosseguranga da UFRA, Manual de Referéncia Virtual e
protocolos com orientagdo de servigos.

d) Compartilhamento de conhecimento

Para melhor entendimento, os dados sdo analisados de acordo com o Grafico
10.

Grafico 10 — Compartilhamento de conhecimento.

Quando questionado/solicitado 5 (41,7%)
Espontaneamente quando
termino uma tarefa/atividade/
projeto

3 (25%)

Quando considero que a
informagao & importante e pode
Interessar a outros colegas

10 (83,3%)

Sem resposta 1(8,3%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Em relagdo a importdncia do compartiihamento do conhecimento na
organizagdo, a equipe de bibliotecarios da REDETECA/UFRA afirma que

compartilham o conhecimento quando questionados/solicitados.
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Como mostra o Grafico 10, para 83,3% (n=10) dos respondentes o
compartilhamento do conhecimento ocorre quando considera que a informacao é
importante e pode interessar a outros colegas tornando um aprendizado com 0 uso
daquele conhecimento, por exemplo, disseminando a informagéo entre a equipe e traz
beneficios para o desenvolvimento das atividades laborais.

e) Barreiras quanto ao compartilhamento do conhecimento

Quanto a existéncia de barreiras para a utilizacdo e compartiihamento do
conhecimento na organizacao, os bibliotecarios respondentes relataram dificuldades
que ocorreram no que tange a centralizagdo das informagdes e acesso a dados
dificultando o aprendizado e uso das tecnologias conforme ilustrado o Grafico 11.

Grafico 11 — Barreiras para a utilizagao.

@ Nao
® sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

De acordo com o Grafico 11, 50% (n=6) os bibliotecarios respondentes
afirmaram a existéncia dessas barreiras o que dificulta o aprendizado dentro da
organizagao, conforme os depoimentos de alguns respondentes.

R1 chama atencao quanto a centralizagdo de informacdes conforme o seu

relato:

A centralizacdo de informacdes e acessos a dados, precisei de algumas
estatisticas e nao tive como verificar porque eram apenas de acesso das
colegas da biblioteca sede em Belém, isso no periodo da pandemia. Percebi
que esse problema acabou e a partir deste ano passei a ter acesso as
estatisticas de acesso aos repositdrios.

R6 informou a existéncia de barreiras quanto ao uso e aprendizado das

ferramentas tecnologicas em atividades do trabalho:

Considero as barreiras, mais a questao da utilizagdo, pois nem todos os
colegas possuem a mesma facilidade em aprender alguma atividade de forma
remota como é no presencial. Nem todos aprendem a usar as tecnologias
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disponiveis como deve ser utilizada, como por exemplo, a utilizacao do canva,
reuniao no meet, manuseio de insercdo de obras na BDTA etc.

Sob o depoimento de R6, uma licao negativa reside na dificuldade e falta de
habilidade de alguns profissionais quanto ao uso da tecnologia durante o periodo de
trabalho remoto, o que, de certa forma, compromete o uso e o compartilhamento do
conhecimento, visto que a necessidade de trabalhar com determinadas ferramentas
tecnoldgicas, tendo em vista a incerteza do retorno na época, € essencial para a
equipe se comunicar.

f) Fatores importantes para a Gestao do Conhecimento

Buscou-se conhecer o nivel de importancia da GC, na perspectiva da equipe.
Os respondentes indicaram niveis de importancia numa escala de 1 a 8, onde 1 esta
para o mais importante e 8 para o menos importante (Grafico 12).

Grafico 12 — Importancia da Gestao do Conhecimento.

Ml m2 W3 w4 m5 W6 M7 W8
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QURIVEVNTRSIVIINAINVNIAAo NI 5 2 | 2 101 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

by

No que diz respeito a cultura de compartilhamento e valorizagdo do
conhecimento que os participantes da pesquisa conseguem verificar no ambiente das
bibliotecas, verifica-se que entre o grau de importdncia para a cultura de
compartilhamento e valorizagdo do conhecimento dispostas no questionario, os
respondentes indicaram 41,7% (n=5) como um grau de importancia alto, seguidos de
25% (n=3) grau 2 e os demais com 8,3% nos demais niveis.

Com base em Castro (2005), o compartiihamento do conhecimento é o
elemento chave no processo de GC experiéncia e sabedoria, havendo transferéncia
do Know-how que cada integrante da organizacao possui.
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Quanto ao Compartilhamento Ativo de Conhecimento, no que se refere ao
papel da liderangca a todos os niveis que estimule o compartilhamento ativo do
conhecimento, como se pode observar no grafico 13, 50% (n=6) dos respondentes
indicaram o estimulo da lideranca no compartilhamento ativo do conhecimento,
perfazendo o nivel 1 0 mais importante, 16,7% (n=2) indice 5 e com mesmo percentual
de 8,3% (n=1) para os demais niveis até o0 5 menos importante.

Também foi importante conhecer mais sobre a questao do clima e confianca,
onde os respondentes informaram que o clima de confianca ficou em cerca de 66,7%
(n=8) com indice 1, logo, relevante.

Buscou-se, também, saber sobre o acesso a informacao e comunicagéo. Os
dados mostram que 50% (n=6) dos respondentes consideram mais importante em
termos de GC. Ja a questao dos incentivos e objetivos para o compartilhamento de
conhecimento, 41,7% (n=5) dos respondentes consideram ser muito necessario para
promover a implantacdo de um processo de LA.

Com base em Veronese (2014), um dos principais desafios que as
organizagdes enfrentam € o pouco incentivo para implantacdo de um processo
estruturado de LA, apesar de permitirem que as empresas melhorem as competéncias
na gestao de projetos. Logo, as organizagbes tém falhado em nao promover um
ambiente para a utilizacao correta das LA.

Também se coletou dados referentes a Rede Humana no que consiste ao
funcionamento de equipes e relagdes informais. Com base nos dados contidos no
Gréfico 12, ha um empate nas percentagens 25% (n=3) para os indices 1 e 8.

A partir dessa compreenséo, vale relembrar o que Rostirolla (2006) menciona
ao afirmar que para se obter o sucesso de um programa de GC em bibliotecas é
preciso ter cultura voltada para a valorizacao do conhecimento interno e externo, bem
como uma estrutura organizacional que facilite a criacdo, o compartilhamento e a
utilizacdo do conhecimento.

No que se refere a Formalizacao dos Processos de Gestao, de acordo com o
Grafico 12, cerca de 41,7% (n=5) dos respondentes a considera importante. Essa
percepcao vai ao encontro do pensamento de Sousa (2017), onde enfatiza que os
processos de GC tornam-se essenciais para a ldentificacdo do Conhecimento,
Aquisicao do Conhecimento, Desenvolvimento do Conhecimento, Compartilhamento

do Conhecimento e Uso do Conhecimento.
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Por fim, sobre a questdo da Sensibilizagdo para o compartilhamento de
conhecimento, 50% (n=6) dos participantes considera a relevancia de sensibilizar a
equipe para compartilhar o conhecimento em reunides e atividades laborais, gerando
mais aprendizado.

Nesse sentido, Castro (2005) entende que a gestao da BU deve tracar planos
de motivagao para incentivar a criagdo e compartilhar conhecimento na organizacao,
devendo analisar e moldar a estrutura organizacional para se adequar aos processos
de GC; deve estabelecer uma cultura voltada para o conhecimento que sustente os
processos de gestdo do conhecimento.

g) Trabalho colaborativo

No que se refere as formas de trabalho colaborativo existentes na organizagéao
durante o periodo da pandemia, 10 dos envolvidos (R1; R2; R4; R5; R6; R7; R8; R10;
R11; R12) respectivamente informaram que estiveram em equipes de trabalho,
contribuindo de forma colaborativa e positiva na elaboracdo e/ou execugédo de

projetos.

Gréfico 13 — Formas de trabalho colaborativo

@ Equipes de trabalho
® Grupos informais
0 Equipes de projetos

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Diante do exposto no Grafico 13, os respondentes informaram que estar
inseridos nas equipes de trabalho, correspondendo a 75% (n=10) trazendo beneficios
para as rotinas de trabalho, de modo que permitiu socializar o conhecimento entre os
membros da equipe.

Em se tratando de Sintese do Conhecimento tacito/explicito, no entendimento
de Nonaka e Takeuchi (2008), a Socializacdo & um processo que objetiva o
compartilhamento das experiéncias, bem como a criagdo de conhecimento tacito,

como os modelos mentais e as habilidades técnicas compartilhadas ao término de
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uma tarefa, ou seja, o individuo pode adquirir esse conhecimento de forma direta sem
usar a mesma linguagem. Nesse sentido, é importante destacar que, para execugao
das tarefas e sua posterior conclusdo, é necessario que o individuo compartilhe
aquele conhecimento implicito e dissemine a informacao de modo satisfatério com a
equipe de trabalho, mesmo em contexto de crise.

h) Uso de tecnologias de informacao e comunicacao

Levando em considerag&o que as atividades laborais internas das bibliotecas
da REDETECA estiveram paralisadas em funcdo da pandemia Sars-Cov-2, os
respondentes se expressaram acerca das TICs. Diante disso, com base nos dados
obtidos no Gréafico 14, apontam-se as respostas da equipe de bibliotecarios
respondentes mediante a importancia da aplicabilidade dessas ferramentas de GC

com uso de tecnologia.

Gréfico 14 — Tipos de tecnologias de informagao e comunicagao.

Internet —12 (100%)
Intranet
Compartilhamento de documento —10 (83,3%)
Bases de dados
Aplicativos de mensagens —10 (83,3%)
Instagram e WhatsApp
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Como se observa, houve resposta unanime quanto ao uso da internet, 100%
(n=12). Esta ferramenta tecnoldgica se mostra essencial para facilitar a comunicagéo
e compartilhar o conhecimento, resultando numa licdo positiva para a equipe com o
uso de tecnologia de modo que proporcionou trocas de informacdes técnicas, reunides
virtuais com a equipe, reunides virtuais com superiores, entre outras praticas.

E interessante observar que o compartilhamento de documento e o uso de
aplicativos de mensagens 83,3% (n=10) apontam para uma melhor divulgacao de uso
e socializagao do conhecimento como o registro de Relatérios de Trabalho, Plano de
Contingéncia durante a pandemia de COVID -19, Servico de Referéncia Virtual e
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Plano de Retomada das atividades pds-pandemia, o que de certa forma, trouxe
beneficios para as rotinas de trabalho.

Bem e Rossi (2021), ressaltam que as “[...] solu¢des tecnoldégicas devem se
adequar a variedade de conhecimentos a serem gerenciados”.

i) Compartilhamento de experiéncias no periodo da pandemia

Sobre a existéncia de compartilhamento de experiéncia no desenvolvimento
das atividades laborais no periodo da pandemia, bem como funcionamento dos
setores da biblioteca (por exemplo, desenvolvimento de colecdes e processos
técnicos) durante o periodo de fechamento das bibliotecas, foram obtidas as seguintes
expressdes descritas no Grafico 15, onde revelaram que 91,7% (n=11) demonstrou
compartilhamento de experiéncias durante as atividades laborais. Alguns
respondentes apontaram para o compartiihamento de documentos e aplicativos de

mensagens, reunides e inovagoes de servigos e produtos.

Gréfico 15 — Compartilhamento de experiéncias.

@ Nio
@ Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Alguns respondentes enfatizaram a importdncia da socializagdo do
conhecimento como forma de aprendizado em setores da biblioteca nos momentos
de crise. Os encontros virtuais proporcionam sucesso. De acordo com depoimento de
R1 “[...] os setores convocavam reunides e sempre eram repassadas as suas
experiéncias naquele momento atipico quanto ao atendimento as demandas do
publico e outros trabalhos técnicos especificos da biblioteca”.

Nessa mesma perspectiva, R6 relata que “[...] o colega mais experiente
sempre realiza reunidao para ensinar os demais”.

Assim, os beneficios das LA para as rotinas da biblioteca e demais setores se
mostram bem sucedidas no aprendizado em casos de sucesso e fracasso, conforme

Milton (2010), ao abordar sobre a importancia das LA para o contexto organizacional,
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onde o conhecimento é originado das experiéncias positivas ou negativas podendo
ajudar ou influenciar no trabalho de outros individuos.

j) Licoes aprendidas

Dois dos envolvidos na pesquisa responderam positivamente ao didlogo
proposto na pergunta, afirmando que na biblioteca ocorreu o processo de LA (R1 e
R12) conforme os depoimentos, conforme registrado a seguir.

R1 ressalta a importdncia de compartilhar saberes desde que nao haja
barreiras para compartilhamento de saberes:

O compartilhamento de saberes e conhecimento de forma mais facilitada, o
uso maior das tecnologias de informacdo e comunicagdo e o0
compartilhamento desse uso com os colegas que tinham mais dificuldade e
principalmente o entendimento de que vivemos num mundo liquido onde as
coisas mudam de forma muito rapida para melhor ou para pior, no caso de
uma pandemia global, e ndo ha mais motivos para prendermos informacoes,
saberes e conhecimento que podem resultar em melhorias nos processos de
trabalho nos diversos setores da organizacao, além do ambiente da biblioteca
onde nés atuamos.

Para R12, os desafios sdo importantes para agregar conhecimento e superar
as dificuldades em momentos de crise pontuando “[...] que a maioria dos profissionais,
independente da sua area de atuacgéo, pode se desafiar a aprender e reinventar a sua
forma de executar as suas atividades”.

Conforme o Grafico 16, cerca de 91,7% (n=11) afirmaram a existéncia de LA
no periodo da pandemia, sendo que sua ocorréncia de deu através do uso de
tecnologias, processos e setores da biblioteca ,como se verifica nos relatos de alguns
respondentes.

Gréfico 16 — Ligbes aprendidas.

@® Nizo
® Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Outros dois entrevistados (R7 e R9) confirmaram a aplicagao das TICs como

necessarias para auxiliar no compartilhamento e existéncia das LA.

R7: “Intensificagao da internet e melhoria na comunicagao”.

R9: “Devemos estar atentos e aptos a novas e diferentes formas de
comunicagao”.

Nesse sentido, Damasceno Junior e Chaves (2017) entendem que as LA
contribuem positivamente para o desenvolvimento organizacional por meio de uma
abordagem formal, com reducdo de riscos de repeticdo de erros ja cometidos e
ampliacdo das possibilidades de repeticdo dos éxitos alcangados anteriormente. A
partir da retencao das experiéncias, as organizacées podem comparar as execucoes
de suas atividades e registrar os mecanismos mais eficazes para a resolucao dos
problemas encontrados.

A percepgao dos respondentes esta alinhada com a visédo de Dalkir (2005)
sobre a coordenacgdo sistematica de pessoas, tecnologia, processos e estrutura
organizacional, cujo objetivo €& agregar valor por meio da reutilizacdo de
conhecimentos e inovagdo. Essa coordenagdo é alcancada através da criacao,
compartilhamento e aplicagédo do conhecimento, além da incorporagéo das valiosas
LA e melhores praticas a memoria corporativa, promovendo a continuidade da
aprendizagem organizacional.

Nesse contexto, Ferenhof, Forcellini e Varvakis (2013) afirmam que o
estabelecimento do processo de LA pode mitigar os riscos associados ao projeto. No
contexto de crise nas BU, buscou-se compreender melhor as atividades laborais
desenvolvidas, considerando a presenca das LA e o aumento sistematico das
competéncias da equipe envolvida.

Por fim, dois respondentes (R6 e R11) afirmam que a biblioteca oferece

condicOes favoraveis para o aprendizado remoto, conforme relatado.

R6: “Todos somos capazes de ensinar e aprender de forma remota, basta
termos as condigbes favoraveis”.

R11: “Que é possivel a biblioteca oferecer servigos remotos”.

R 3: “Necessidade de trabalho em equipe e de estudos para inovar para
solucionar problemas”.

R5: “Trabalho colaborativo de forma remota por meio de SRV”.
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Nesse ponto de vista, Sanches e Melo (2020) salientam que os avangos
tecnolégicos contribuiram para a criacdo de um verdadeiro ambiente de biblioteca
online acessivel de qualquer lugar; eles minimizam a distancia entre os utilizadores
remotos e 0s presenciais demonstrando a importancia das LA que a equipe de
bibliotecarios absorveu neste ambiente para se readaptar e se reinventar frente aos
desafios impostos pela COVID-19.

k) Fontes de Licoes Aprendidas

No que diz respeito as boas fontes de LA como forma de beneficios para as
rotinas de trabalho que os participantes da pesquisa conseguiram verificar nas
bibliotecas da REDETECA durante a pandemia COVID-19, os resultados sao

apresentados no Gréfico 17.

Grafico 17— Fontes de Licoes Aprendidas

Discussoes formais com
colaboradores da equipe
Discussées informais com
colaboradores da equipe
Repositério de dados da
organizacao através da internet
Reunites de conhecimento/
experiéncia compartilhada
Praticas falhadas em tarefas/
atividades/projetos

Boas praticas em tarefas/
atividades/projetos

10 (83,3%)
4 (33,3%)

8 (66,7%)

10 (83,3%)
5 (41,7%)

8 (66,7%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Nota-se que entre as boas fontes de LA dispostas no questionario, os
respondentes indicaram as que mais apresentaram relevancia: discussdes formais
com colaboradores da equipe e reunides de conhecimento/experiéncia compartilhada
ambas com 83,3% (n=10), boas praticas em tarefas/atividades/projetos e Repositorio
de Dados da Organizagao através da internet empatadas com 66,7% (n=8).

Esses percentuais indicam que os profissionais estavam dispostos a
compreender e utilizar essas fontes de modo a compreender a importancia das LA
para o desenvolvimento das atividades. E conveniente ressaltar que a porcentagem
de identificagdo dos métodos de boas fontes de LA sao altas, podendo inferir que sua

internalizacao, por meio desses métodos, foi eficaz para a equipe.
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Destaca-se, ainda, que no entendimento de MCClory; Read e Labib (2016) os
individuos e as organizagdes aprendem mais com os fracassos do que com as
experiéncias que resultam em sucessos, haja vista que a implantagcdo das LA é
fundamental para a capacidade de reconhecer atos realizados inconscientemente ou
regularmente para admitir ou promover debates com a equipe, assumindo as
responsabilidades acerca dos fatos aprendidos.

I) Percepcao da equipe sobre o periodo de pandemia

Quanto ao nivel de concordéancia durante o periodo da pandemia de COVID-
19, os respondentes avaliaram diversos aspectos numa escala de 1 a 5, em que o
Nivel 1 de concordancia é considerado Baixo e o Nivel 5 é considerado Alto (Grafico
18) .

Gréfico 18 — Percepcao da equipe sobre a pandemia.
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A SUA EQUIPE ESTAVA A ESTRUTURA DA AS TECNOLOGIAS DE 0S PROCESSOS ERAM 0S PROCESSOS DEVERIAM ERA NECESSARIO ERA NECESSARIO
PREPARADA INSTITUIGAO ESTAVA INFORMAGAO E FACILMENTE EXECUTAVEIS  SE ADEQUAR A0 NOVO CAPACITAR A EQUIPE DESENVOLVER E
PREPARADA COMUNICACAO ERAM NORMAL IMPLEMENTAR NOVOS
SUFICIENTES SERVIGOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ao verificar se a equipe estava qualificada, os dados mostram que 41,7%
(n=5) dos entrevistados afirmaram, com base em um nivel de concordancia de indice
1, que a preparacao era baixa. Nao houve resposta para o nivel alto (indice 5). Essa
constatacao revela que a equipe precisa se adequar aos desafios a serem enfrentados
no contexto de gestao de crise, especialmente em relacdo a tomada de decisoes pelos
gestores, que buscaram solugdes através de reunides virtuais, adequagbes as



119

medidas e protocolos de biosseguranca, fechando as bibliotecas e adaptacéo ao
teletrabalho.

Quanto a Estrutura da Instituicdo, observou-se que 41,7% (n=5) dos
entrevistados avaliaram a preparacao como baixa, com indice 1, o que é preocupante
e foi considerado uma licdo negativa. Isso porque mudangas estruturais e a adogéao
de medidas restritivas de acesso ao local de trabalho, além do distanciamento fisico
e social, foram rompidas.

E valido ressaltar que Massey (2020), relatou em seu trabalho que a estrutura
fisica da Penn State Library, sofreu inumeras intervengdes tendo em vista as
incertezas de retorno ao trabalho presencial. A mesma autora cita que Grupos de
trabalho e reunides com a equipe em busca de solugao, tornaram-se um sucesso e
aprendizado para os individuos o que de certa forma as LA contribuiram para os
beneficios quanto ao retorno das atividades presenciais.

No que se refere as TICs, conforme mostrado no Grafico 13, cerca de 50%
(n=6) dos entrevistados indicaram, com base em um indice médio (3), a importancia
do uso dessas tecnologias durante o periodo, o que contribuiu como aprendizado e
apoio nas atividades laborais e reunides virtuais com a equipe.

Questionou-se sobre Processos eram executaveis, notando-se que 33,3%
considera os processos executaveis com indice 3, havendo empates nos indices 2 e
4 com 25% (n=3) e indices 1 Baixo e 5 Alto apresentando 8,3% (n=1) respectivamente.

Ainda nesta perspectiva, buscou-se avaliar sobre a adequacao dos processos
ao novo normal. Na percepcao dos entrevistados, o Grafico 18 indica que 50% (n=6)
consideraram o nivel alto (indice 5), enquanto os indices 3 e 4 empataram com 25%
(n=3) cada, sendo vistos como medianos pelos demais.

Quanto a Capacitagdo da Equipe, devido a impossibilidade de trabalho
presencial durante o agravamento da pandemia, foi necessario oferecer cursos,
treinamentos, oficinas e capacitagdes para preparar a equipe para atender as
necessidades dos usuarios e realizar suas atividades laborais. Segundo o Grafico 30,
cerca de 66,7% (n=8) dos entrevistados considerou essencial a capacitagdo da
equipe, movimentos de aquisicdo, uso e compartiihamento de conhecimento, bem
como a socializagdo de saberes dentro da REDETECA.

Por fim, ao questionar sobre a necessidade de implementacdo de novos
servicos, constatou-se que 75% (n=9) dos entrevistados considerou importante a
adequacao e as mudancas iminentes na instituicdo. A Superintendéncia da
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REDETECA decidiu implementar novos servicos adequados a realidade da época,
permitindo que, mesmo na auséncia do trabalho presencial, os profissionais
pudessem desenvolver suas habilidades e competéncias, compartilhando
experiéncias com os demais colegas.

A proxima secao abordara as consideragdes finais do trabalho, contribuigdes

e sugestdes para estudos futuros.
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6 CONCLUSAO

Dentre as limitagdes encontradas durante o desenvolvimento desta pesquisa,
destaca-se a escassez de literatura sobre Gestdo do Conhecimento com base na
pratica de Ligdes Aprendidas aplicadas as bibliotecas, principalmente em nivel
nacional. Esse fato pode ser explicado por ndo ser uma area diretamente vinculada a
gestao de projetos ou crises.

No entanto, em nivel internacional, foi possivel recuperar alguns estudos que
permitiram uma analise mais aprofundada. Para melhor compreensao do estudo, foi
necessaria a busca de informacdées em bases de dados internacionais sobre LA no
contexto de bibliotecas universitarias. Isso proporcionou o embasamento tedrico
adequado.

No que diz respeito a conversdo do conhecimento como contribuicdo para as
LA, destacou-se a fase de Socializagcao que beneficiou o0 desempenho das atividades
laborais da equipe de bibliotecarios da REDETECA/UFRA. Esse processo envolveu a
troca de experiéncias, estimulo ao compartiihamento de conhecimento, participacao
em eventos online, discussdo de temas relevantes e aquisicdo de conhecimento
tacito.

A fase de Exteriorizacdo do Conhecimento ocorreu quando a equipe
compartilhou seu conhecimento por meio de documentos, como manuais e tutoriais,
além de participar de reunides destinadas a discutir o funcionamento dos servicos e
outras atividades. Quanto a fase de Combinacao, as entrevistadas enfatizaram a
importancia da leitura de artigos técnicos e cientificos, da realizacao de treinamentos,
reunides e do uso de e-mails como fatores que impulsionaram a criagdo de novos
conhecimentos.

Por fim, a fase de Internalizagédo possibilitou a equipe assimilar e refletir sobre
o que foi aprendido, resultando em novos aprendizados que enriqueceram o
conhecimento tacito de cada integrante da equipe de bibliotecarios da
REDETECA/UFRA.

Em relacdo as praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento, foi
possivel identificar, a partir dos relatos das entrevistadas, que durante o periodo
pandémico o uso de materiais voltados para biosseguranca, blogs, salas de reuniao e
a elaboracao do Servigo de Referéncia Virtual foram essenciais para a internalizagao
do conhecimento e contribuiram para as LA em diferentes setores. O uso de
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tecnologias associadas as LA foi fundamental para a REDETECA, além de ter
facilitado a troca de informacdes estratégicas entre os servidores.

Entre os aspectos positivos das LA, observou-se que a organizagao esteve
disposta a adotar medidas em funcéo do afastamento da equipe para trabalho remoto,
0 que possibilitou a criagdo do Plano de Biosseguranga. Esse processo contou com o
apoio técnico, maior unido e eficacia na comunicagao interna. Por outro lado, um dos
aspectos negativos foi a dificuldade de comunicacao com a equipe durante o periodo
de trabalho remoto, o que impactou a delegacéo de atividades.

Com relagdo as praticas de GC adotadas durante e ap6s a pandemia no
retorno as atividades presenciais, constatou-se a consulta frequente a manuais e
protocolos de biosseguranca, bem como a troca de mensagens por correio eletronico,
evidenciando a relevancia dessas praticas. A pesquisa também revelou que novos
conhecimentos foram documentados e disponibilizados rapidamente para toda a
organizagao, facilitando o acesso a documentos como o Plano de Contingéncia, o
Manual de Biosseguranga da UFRA, o Manual de Referéncia Virtual e outros
protocolos.

O uso de tecnologias de comunicagao, como internet e aplicativos, foi uma
licdo positiva para a equipe, promovendo trocas de informacdes técnicas e facilitando
reunides virtuais, o que contribuiu significativamente para o compartilhamento de
conhecimento.

Com base nos resultados, ficou evidente que o processo de licdes aprendidas
na Biblioteca envolveu o compartilhamento de saberes, com um maior uso de TICs,
superando as dificuldades impostas pela crise e aprimorando a execugao das
atividades laborais. Conclui-se que as LA oferecem beneficios significativos para o
contexto organizacional, sendo uma ferramenta eficaz de gestao para bibliotecas,
especialmente em momentos de crise.

Considerando os resultados desta pesquisa e os estudos revisados, como 0s
de Massey (2020), Koos, Sheinfeld e Larson (2020), Munip et al. (2021) e Shin et al.
(2021), sugere-se, para trabalhos futuros, a expansdo do tema para outras tipologias
de bibliotecas que enfrentaram crises. Recomenda-se, também, o mapeamento do
nivel de atualizacao das LA e sua influéncia na GC nesses ambientes.
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ANEXO A - ORGANOGRAMA DA REDETECA/UFRA

Conselho das Bibliotecas
Universitirias da Rede (CBUR)

|
i

*As Bibliotecas Univerutirias da UFRA, localizadas nos Camgpi fora de Sede s3o subordnadas diretaments is Direcdes de seus Campi, por isso respondem admmistrativamsnts as
suas raspectivas DiregSes @ tecnicaments i Sup dincia da Red 2/ Ufra
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado(a) Gestor(a),

Este instrumento visa coletar dados para a pesquisa de Mestrado em Ciéncia
da Informacgéo, desenvolvido pelo discente Raimundo Silva Junior, sob orientacao da
professora Dra. Danielly Oliveira Inomata, do Programa de Pés-Graduacdao em
Ciéncia da Informacdao — PPGCI/UFPA. A pesquisa tem como objetivo estudar as
licdes aprendidas pelos bibliotecarios e gestores da REDETECA/UFRA durante a
pandemia da COVID-19 quanto a contribuicdo para a Gestdo do Conhecimento
Organizacional. Por isso, para responder as questdes seguintes é necessario
considerar o periodo pandémico.

A sua participacdo € extremamente relevante para nos auxiliar a conhecer as
Licbes Aprendidas, tanto positivas quanto negativas. Ao responder as perguntas,
declara-se que autoriza a participacdo na pesquisa, atendendo ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

A qualquer momento pode entrar em contato com 0s responsaveis pela

pesquisa:

Raimundo Silva Junior E-mail: silvajuniorraimundo617@agmail.com

Danielly Oliveira Inomata. E-mail: dinomata@ufam.edu.br

| - IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE
Nome:

E-mail:

Género:

Funcéo:

Tempo de atuacao:

Tempo de formacao:

Nivel de escolaridade:

( ) Graduacao:

( ) Especializagao:
() Mestrado:
() Doutorado:
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Il - GESTAO DO CONHECIMENTO E LICOES APRENDIDAS NA EXECUCAO DE
ATIVIDADES LABORAIS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19.

1) Na sua experiéncia, como foi o processo de tomada de decisao na
Superintendéncia quanto ao funcionamento das bibliotecas da REDETECA?

2) Considerando as atividades laborais (referentes a prestacao de servicos) pela
REDETECA, pensando no ciclo da Gestao do Conhecimento, na sua concepc¢ao
como ocorreram os processos de:

a) Socializagao do conhecimento

b) Externalizagdo do conhecimento

c) Combinacao do conhecimento
)

d) Internacionalizacdo do conhecimento

3) Considerando a pergunta anterior, quais foram as praticas e ferramentas de
GC utilizadas para:

a) Criar conhecimento

b) Compartilhar conhecimento

c) Usar conhecimento

4) A Superintendéncia da REDETECA promoveu um ambiente para o
compartilhamento de conhecimentos e de aprendizagem?

5) Com relacao as licoes aprendidas durante a pandemia da COVID-19, comente
o que foi positivo e negativo:

AREA LICOES POSITIVAS LICOES NEGATIVAS

RH — Equipe

Selecao e Aquisicédo

Servico de referencia

Processamento técnico
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Comunicacao (usuario)

Comunicacao (equipe)

Gestao de Crise (Plano de
Biosseguranca)
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Prezado(a) Bibliotecario(a),

Este instrumento visa coletar dados para a pesquisa de Mestrado em Ciéncia
da Informacgéo, desenvolvido pelo discente Raimundo Silva Junior, sob orientagcéo da
professora Dra. Danielly Oliveira Inomata, do Programa de Pés-Graduacdao em
Ciéncia da Informacdao — PPGCI/UFPA. A pesquisa tem como objetivo estudar as
licdes aprendidas pelos bibliotecarios e gestores da REDETECA/UFRA durante a
pandemia da COVID-19 quanto a contribuicdo para a Gestdo do Conhecimento
Organizacional. Por isso, para responder as questdes seguintes é necessario
considerar o periodo pandémico.

A sua participacao € extremamente relevante para nos auxiliar a conhecer as
Licbes Aprendidas, tanto positivas quanto negativas. Ao responder as perguntas,
declara-se que autoriza a participacdo na pesquisa, atendendo ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

A qualquer momento pode entrar em contato com 0s responsaveis pela

pesquisa:

Raimundo Silva Junior E-mail: silvajuniorraimundo617@gmail.com

Danielly Oliveira Inomata. E-mail: dinomata@ufam.edu.br

| - IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE
Nome:
E-mail:
Género:
Funcéo:
Biblioteca de atuacéo:
) Sede Belém
Campi Capanema
Campi Capitao-Poco

Campi Parauapebas

(
(
(
(
(
(

)
)
) Campi Paragominas
)
)

Campi Tomé Acgu
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Tempo de atuagéo como bibliotecario na REDETECA:
Tempo de formagéao:

( ) Até 5 anos

( ) Entre 5e 10 anos
() Entre 11 e 20 anos
() Entre 21 e 30 anos
( ) Mais de 31 anos
Nivel de escolaridade:
( ) Graduacao:

( ) Especializagao:
() Mestrado:
()

Doutorado:

Il - GESTAO DO CONHECIMENTO E LICOES APRENDIDAS NA EXECUCAO DE
ATIVIDADES LABORAIS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19.

1) A cultura da organizacao promoveu a simplicidade e facilidade na
comunicacao interna?
( ) Nao

( ) Sim. De que forma?

2) Durante a pandemia, quais as praticas adotadas para executar as atividades
internas da biblioteca?

( ) Brainstorming (€ uma atividade que consiste em reunir um grupo de pessoas para
gerar ideias inovadoras)

( ) Capacitacao da equipe

( ) Consulta a especialistas para saber como proceder

( ) Consulta a manuais e protocolos de biosseguranca

( ) Mensagens por correio eletrénico (e-mail)

() Mentoring (€ uma relagédo de trabalho entre um membro mais experiente e um
iniciante com uma agenda designada a troca de experiéncia e aprendizado)

( ) Reunides para avaliar e compartilhar as agées aprendidas
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( ) Reunides virtuais com a diregcéo (superior a biblioteca)
( ) Reunides virtuais com a equipe para alinhamento das atividades

( ) Outras. Quais?

3) Os novos conhecimentos foram documentados (ex.: procedimentos) e
disponibilizados de forma rapida a toda a organizacao?
( ) Nao

( ) Sim. Quais?

4) De que forma ocorreu o compartiihamento de informacao sobre o seu
trabalho?

() Quando questionado/solicitado

() Espontaneamente quando termino uma tarefa/atividade/projeto

() Quando considero que a informacdo é importante e pode interessar a outros
colegas

() Outras. Quais?

5) Existiu barreiras para a utilizacao e compartilhamento do conhecimento na
organizacao?
( ) Nao

() Sim. Quais?

6) Mais detalhadamente, assinale e priorize as seguintes dificuldades em termos
de Gestao de Conhecimento. Ordene por importancia os seguintes fatores: 1
para o mais importante e 8 para o menos importante.

__ Cultura de Compartilhamento e Valorizagdo do Conhecimento

_ Lideranca a todos os niveis que estimule o compartilhamento ativo de
conhecimento

__ Clima de confianga

_ Meios para acesso a informacao e para a comunicacao

__Incentivos objetivos para o compartilhamento de conhecimento

____ “Rede Humana”: funcionamento de equipas e relag¢des informais;

_ Formalizacao dos processos de gestao

__ Sensibilizagao para o compartilhamento de conhecimento



150

7) Que formas de trabalho colaborativo existiu na organizacao no periodo de
pandemia:

() Equipes de trabalho

( ) Grupos informais

( ) Equipes de projetos

() Outras. Quais?

8) Que tipos de tecnologias de informacao e comunicacao facilitaram o
compartilhamento de conhecimentos:

( ) Internet

() Intranet

( ) Compartilhamento de documento

( ) Bases de dados

( ) Aplicativos de mensagens

( ) Outras. Quais?

9) No periodo da pandemia, no que se refere as atividades laborais, havia o
compartilhamento de experiéncias?
( ) Nao

( ) Sim. De que forma?

10) No periodo da pandemia, vocé considera que houve licoes aprendidas?
( ) Nao
( ) Sim. Quais?

11) Assinale os seguintes métodos que considera boas fontes de Licoes
Aprendidas?
) Discussoes formais com colaboradores da equipe

Discussodes informais com colaboradores da equipe

Repositério de dados da organizacao através da internet

Praticas falhadas em tarefas/atividades/projetos

(
(
(
(
(
(

)
)
) Reunides de conhecimento/experiéncia compartilhada
)
)

Boas praticas em tarefas/atividades/projetos
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12) Em relacao ao periodo da pandemia de COVID-19), avalie numa escala de 1
a 5, seu nivel de concordancia, onde 1 é Nivel Baixo de concordancia e 5 é Nivel
Alto:

A sua equipe estava preparada

A estrutura da instituicao estava preparada

As tecnologias de informagao e comunicagao eram suficientes

Os processos eram facilmente executaveis

Os processos deveriam se adequar ao novo normal

Era necessario capacitar a equipe

Era necessario desenvolver e implementar novos servigos




