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RESUMO

Esta pesquisa trata da mediagdo da informacao cientifica na Biblioteca Lourenco José
Tavares Vieira da Silva, da Universidade Federal Rural da Amazd6nia, evidenciando formas de
popularizar o conhecimento cientifico e torna-lo acessivel ao publico interno e externo, por
meio da pratica de mediacdo. Este estudo surge da necessidade de tornar a ciéncia mais
acessivel a sociedade, para ampliar a divulgacao de conteudos cientificos ao publico em geral,
a fim de despertar o interesse das pessoas por informagdes precisas e de qualidade, que
possam beneficiar suas vidas. Desse modo, destaca que a mediagao da informacao cientifica
pode ser realizada por meio de eventos interativos e atividades dindmicas que aproximam a
comunidade académica e o publico em geral, promovendo a socializagcao do conhecimento e,
ao mesmo tempo, fortalecendo a conexado com a sociedade. A pesquisa em questao tem como
objetivo geral mapear as agdes da Biblioteca Lourengo José Tavares Vieira da Silva,
relacionadas a mediagao da informacgao cientifica. Dentre os objetivos especificos, destacam-
se, identificar as iniciativas que promovem essa mediagao; classificar sua presenga nas
atividades cotidianas da biblioteca como implicita ou explicita; analisar formas de mediagao
que impulsionam a popularizagdo da ciéncia e enfatizar o papel social da biblioteca
universitaria em fornecer informagdes de qualidade por meio dessa mediacdo. Quanto a
metodologia empregada, a pesquisa é classificada como descritiva e exploratéria e a
abordagem adotada é do tipo qualitativa para interpretagcdo dos dados coletados; o método
escolhido é um estudo de caso unico na biblioteca universitaria do campus Belém, utilizando-
se trés fontes de evidéncias: entrevista semiestruturada, estudo documental e observacgao
participante, visando aprofundar e detalhar a investigacdo do fendmeno em questdo. Os
principais resultados revelam que as iniciativas de mediagdo da informacao cientifica se
destacam principalmente nos eventos educativos, informativos e culturais promovidos pela
biblioteca; nos treinamentos de usuarios (presenciais ou virtuais); nas publica¢cdes nas redes
sociais € na disponibilizacdo das producgdes cientificas pelos repositorios institucionais.
Conclui evidenciando a necessidade de mais estudos para ampliar a compreensdo do
fendmeno investigado, recomenda-se, assim, pesquisas futuras que explorem o papel desse
tipo de unidade de informagdo na promocao de eventos interativos e dindmicos, visando
popularizar a ciéncia para o publico interno e externo. E finaliza expondo que a biblioteca
universitaria tem o potencial de contribuir significativamentepara a popularizagdo da ciéncia
como mediadora da informagéao cientifica ao oferecer eventos acessiveis ao grande publico,
como palestras, seminarios, oficinas dentre outros.

Palavras-chave: Mediagcao da informacao cientifica - biblioteca universitaria. Biblioteca
universitaria - popularizagao da ciéncia. Biblioteca universitaria - eventos interativos.



ABSTRACT

This research deals with the mediation of scientific information in the Lourenco José Tavares
Vieira da Silva Library at the Federal Rural University of Amazonia, highlighting ways of
popularizing scientific knowledge and making it accessible to internal and external audiences
through the practice of mediation. This study arises from the need to make science more
accessible to society, to expand the dissemination of scientific content to the general public, in
order to arouse people's interest in accurate, quality information that can benefit their lives.In
this way, it highlights that the mediation of scientific information can be carried out through
interactive events and dynamic activities that bring the academic community and the general
public closer together, promoting the socialization of knowledge and, at the same time,
strengthening the connection with society. The general aim of this research is to map the
actions of the Lourengo José Tavares Vieira da Silva Library related to the mediation of
scientific information. The specific objectives include identifying the initiatives that promote this
mediation; classifying its presence in the library's daily activities as implicit or explicit; analyzing
forms of mediation that promote the popularization of science and emphasizing thesocial role
of the university library in providing quality information through this mediation. As for the
methodology employed, the research is classified as descriptive and exploratory and the
approach adopted is qualitative for interpreting the data collected; the method chosen is a
single case study in the university library of the Belém campus, using three sources of
evidence: semi-structured interviews, documentary study and participant observation, withthe
aim of deepening and detailing the investigation of the phenomenon in question. The main
results show that initiatives to mediate scientific information stand out mainly in the educational,
informative and cultural events promoted by the library; in user training (face-to-face or virtual);
in publications on social networks and in the availability of scientific productions through
institutional repositories. It concludes by highlighting the need for further studies to broaden
the understanding of the phenomenon investigated, thus recommending future research that
explores the role of this type of information unit in promoting interactive and dynamic events
aimed at popularizing science for internal and external audiences. It concludes by stating that
the university library has the potential to contribute significantly to the popularization of science
as a mediator of scientific information by offering events accessible to the general public, such
as lectures, seminars, workshops and others.

Keywords: Mediation of scientific information - university library. University library -
popularization of science. University library - interactive events.
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas, de modo geral, desempenham multiplas fungbes tanto sociais
quanto culturais, educativas e informativas em suas comunidades, servindo como
espacos de socializagao da informagao e do conhecimento. Essas unidades, tém o
proposito de serem acessiveis a todos, caracterizando-se como centros de pesquisas
nos quais diferentes pessoas podem encontrar conteudos precisos, significativos e
relevantes para suas vidas.

Vale aqui recordar um pensamento apresentado ha mais de quatro décadas
por Milanesi (1983), que continua sendo atual, ao dizer que a biblioteca ndo deve
ser um local distante da populagao, ou seja, € de suma importancia esse espago como
um ponto de encontro e discussao que oferece condi¢gdes de promover a aproximagao
da comunidade com o conhecimento, bem como expressar e debater criticamente
esse conhecimento tendo a finalidade de apropriar-se dele.

Dessa forma, a biblioteca € um ambiente que possibilita aos usuarios, de
diferentes areas e niveis de formagéo, possam ter contato com fontes seguras,
relevantes e atualizadas. Isso fortalece o pensamento critico das pessoas e, além
disso, estimula a formacdo de uma sociedade bem-informada, consciente e
participativa.

Milanesi (2013) ressalta que deve-se ter um ambiente fisico, como biblioteca,
centros culturais ou museus, para disponibilizar as informagdes direcionadas ao
cidadao, em especial aquelas consideradas publicas, sendo esse local desenvolvido
nao somente para armazenar e organizar documentos, mas também com a fungao de
aproximar as pessoas do conhecimento, por meio de agdes coletivas, por exemplo:
palestras, debates, encontros, exposi¢des, recitais, langamentos de livros, oficinas de
artes, pecas teatrais, cursos, dentre outros.

Essas unidades acolhem os usuarios atuais como também os potenciais,
buscando atender as suas necessidades de informagao e contribuir para sua formacao
sociocultural. Além disso, as bibliotecas sdo ambientes nos quais ocorrem a mediagao
da informagao, por meio de seus servigos e produtos, destacam-se os eventos de
interacao social tais como: seminarios, exposi¢oes, lancamentos de livros, reunides
com escritores, didlogos com especialistas de diferentes areas para abordar
tematicas dos interesses dos usuarios, por exemplo: meio ambiente, saude,

educacéo, legislagao e dentre outros assuntos.
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Na perspectiva de Silva, Duarte e Silva (2017), na atualidade a mediagao da
informacdo é uma tematica cada vez mais destacada nas areas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao (Cl) e, no contexto das bibliotecas, tal acdo é considerada
fundamental para o desenvolvimento das atividades informacionais. Caracterizando-
a como um importante insumo em varios setores no contexto informacional,
especialmente no ambiente da biblioteca.

Este trabalho concentra-se, particularmente, em um tipo de biblioteca, a
Biblioteca Universitaria (BU), vista como um local responsavel por fornecer fontes
confiaveis de informacéao e, assim, promover a mediagao da informacao cientifica de
diferentes areas do conhecimento, bem como, as produzidas por pesquisadores da
academia. Nesse sentido, Abreu, Farias e Pinto (2021) comentam que a BU exerce
um papel fundamental no que se refere ao avango do conhecimento cientifico,
tecnolégico, social e cultural, tornando-se um espago essencial tanto dentro da
universidade quanto na sociedade como um todo.

Desse modo, pode-se dizer que as BUs tém o compromisso de garantir a
comunidade que atende, o livre acesso a informacdo como um direito humano, por
meio dos seus servicos e recursos informacionais. Essa missao estende-se nao
apenas a comunidade académica (discentes, docentes e técnicos administrativos),
mas também a comunidade externa, expandindo as suas atividades além dos limites
da instituigdo universitaria, fortalecendo assim sua conexao com a sociedade.

Santa Anna (2018) constata, por meio de uma revisédo da literatura, que as
BUs necessitam expandir sua atuagao além do ambiente universitario, ou seja,
aproximando-se cada vez mais da comunidade externa. Desse modo, busca-se maior
visibilidade, reconhecimento, valorizacao e utilizacdo por parte desse publico
potencial, originado em um aumento na frequéncia de visitantes. Essa possibilidade
de alcance das BUs contribui para o fortalecimento de seu papel como instituicdo de
referéncia, servindo ndo apenas aos estudantes e professores universitarios, mas
também a comunidade em geral.

Ao falar sobre o papel da BU como mediadora da informagao para construgéo
de conhecimento coletivo, Gomes, Duarte e Santos (2014) salientam que essas
unidades tém a responsabilidade tanto de suprir as necessidades informacionais
imediatas dos usuarios, como também, de ir além disso, e desempenhar uma
importante missdo no desenvolvimento das habilidades informacionais das pessoas.

E, isso é alcancado, por intermédio de uma variedade de atividades de mediacgao,
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como oficinas, palestras e debates, que incentivam a leitura, a escrita e a pesquisa.

Diante disso, pode-se constatar que a pratica da mediagao da informacéo visa
tornar o conhecimento acessivel a todos, ndo apenas fornecendo informacdes de
qualidade, mas também capacitando os usuarios como sujeitos ativos e capazes de
contribuir para a inclusdo social. Desse modo, ao facilitar a comunicacéo direta e a
formagao de grupos com interesses semelhantes, a BU pode estimular a troca de
informagdes, a colaboragdo e a produgdo coletiva e, assim, contribuir
significativamente para o processo de apropriagdo da informagédo (Gomes; Duarte;
Santos, 2014).

Perante o exposto, parte-se de uma representagao da BU como um organismo
vivo e atuante para o desenvolvimento da populacéo, destacando-se seus servigcos de
mediacdo da informacdo e compartiihamento do conhecimento de conteudos
cientificos diversificados, assim como o processo de capacitacido dosseus usuarios
para apropriacao da informacao, pois as BUs tém essa responsabilidade, enquanto
unidade de pesquisa, em prover fontes de informacdes de qualidade e confiaveis,
comprovadas cientificamente.

Neste sentido, as BUs executam um importante papel na divulgagao e
valorizacdo da ciéncia, ao mediar e fornecer conteudos cientificos seguros com
confiabilidade e veracidade das informagdes, ou seja, elas podem explorar todas as
areas tematicas desenvolvidas em instituicdes de pesquisas e estabelecer uma
conexao entre o conhecimento cientifico desenvolvidos pelas diversas unidades
académicas e/ou cientificas e a sua utilidade para a sociedade.

Com relacdo ao conhecimento cientifico, de acordo com Marconi e Lakatos
(2017), é caracterizado por ser baseado em seis elementos principais. O primeiro
deles sao os fatos reais que se manifestam. O segundo, o contingente, corresponde
a comprovacgao de algo como verdadeiro ou falso, por meio de experimentacao; O
terceiro € o sistematico, ou seja, € organizado de maneira logica e forma um sistema
de ideias; o quarto, a verificabilidade das hipéteses que sao passiveis de serem
comprovadas cientificamente; no quinto, destaca-se o0 conhecimento falivel,
justamente, por estar em constante evolugao e nao ser algo ja constituido de forma
definitiva. Por fim, ele € aproximadamente exato, porque novos conhecimentos,
teorias e conceitos podem levar a reformulagao do que ja se conhecia.

No que diz respeito a natureza da ciéncia e seu aspecto social, Ruiz (2011)

observa que a mesma é entendida como uma instituicdo social, na qual a comunidade



16

de cientistas constitui um grupo de intelectuais que fazem parte de uma sociedade
universal ja estabelecida, com a finalidade de buscar a verdade e melhorar as
condi¢des de vida da humanidade.

Dito isto, considerando a importancia da divulgagdo da ciéncia para
sociedade, assim como dos avangos do que é desenvolvido nas universidades
publicas, as quais sdo um dos principais centros de produgao cientifica no pais;
ressaltando o papel das BUs como espagos de mediagao da informagéo cientifica e,
igualmente, procurando identificar as estratégias adotadas pelas BUs para promover
maior interacdo com a sociedade, por meio da mediag¢ao da informacao cientifica, tém-
se a seguinte questao de pesquisa: Quais as iniciativas promovidas pela Biblioteca
Lourengo José Tavares Vieira da Silva (LJTVS) da Universidade Federal Rural
da Amazdnia, sao voltadas para a mediacao da informacgao cientifica?

Com base na problematica apresentada, o objetivo geral desta pesquisa é:
Realizar um mapeamento das acgdes desenvolvidas pela BU/LJTVS no que concerne
a mediagdo da informacgéo cientifica.

Quanto aos objetivos especificos, consiste em:

- ldentificar as iniciativas realizada pela BU/LJTVS que viabilizem a mediagao
da informacao cientifica;

- Classificar as formas de mediagao da informacéo cientifica realizada pela
BU/LJTVS em implicita e explicita;

- Verificar formas de mediagao da informacgao cientifica da BU que contribuam
para a popularizagao da ciéncia;

- Destacar a fungao social da BU em prover informacao de qualidade, por meio
da mediagéo da informacéo cientifica.

No ambito das perspectivas mencionadas, €& fundamental para o
desenvolvimento desta pesquisa, fazer um breve recorte ao Estado do Para, onde
encontra-se a Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), essa instituicao de
ensino superior é considerada referéncia no contexto amazdnico, a qual oferece apoio
ao ensino, pesquisa e extensdo, e fornece servicos de responsabilidade social
voltados a melhoria da qualidade de vida da populacdo em areas como saude,
educacdo, meio ambiente, cultura, entre outras, com cientistas das mais diversas
especialidades, que contribuem com a produgdo do conhecimento cientifico e
tecnologico no Brasil.

O presente estudo, evidencia o compromisso das BUs em desempenhar um
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ciclo de responsabilidade ao promover ativamente a divulgagdo do conhecimento
cientifico ao grande publico, por meio da mediagdo da informagdo em eventos que
combinam aspectos académicos e a0 mesmo tempo social, valorizando, assim, a
ciéncia no Brasil

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa, uma vez que a democratizagao e o
acesso ao conhecimento cientifico sdo fundamentais para o desenvolvimento social,
econdmico e cultural da populagcdo. Além disso, esta investigacdo podera trazer
beneficios tanto em termos tedricos, ao contribuir com campo da Ciéncia da
Informacao (Cl), quanto praticos, podendo apresentar caminhos que proporcionem
uma melhoria na qualidade de vida das pessoas atendidas pelo servico de mediagao
da informacdo com base cientifica, aproximando-as das informacgdes cientificas e
também das bibliotecas.

Com base no exposto, as contribuicdes da pesquisa voltam-se para dois
principais aspectos, sendo o social no qual as BUs seriam vistas como um espacgo
acolhedor responsaveis pela divulgagdo do conhecimento cientifico, promovendo
eventos interativos e ao mesmo tempo suprindo as necessidades informacionais do
publico envolvido. Sendo assim, observa-se a importancia pratica que esta pesquisa
tem, ao analisar as agdes de mediagdo das BUs, focando-se no conhecimento
caracterizado como cientifico, com a possibilidade de identificar melhores formas de
compartilhar esse conhecimento e permitir que a populacdo tenha acesso direto a
informagdes de qualidade.

No que diz respeito a contribuicdo no aspecto teodrico desta pesquisa no
campo da ClI, destaca-se a possibilidade de expandir os estudos sobre a mediagao da
informacdo em BUs, considerando o importante papel desse tipo de biblioteca na
promogao e divulgacdo do conhecimento cientifico. Ao investigar essa pratica, é
possivel obter uma visdo abrangente sobre essa tematica e explorar novas
perspectivas nessa area de estudo, particularmente, da mediacdo da informacgao
cientifica.

A titulo de exemplo, Santos Neto (2019) elaborou um estado da arte sobre a
mediacao da informacao no Brasil. O referido autor constatou a relagdo entre o
conceito de mediagdo e suas extensdes, dentre as terminologias e categorias
mapeadas, viu-se a mediagao cientifica. Desse modo, segundo o autor a mediagéo é
um conceito que tem como extensdo a mediagcao da informacado e, por sua vez,

tem como sinbnimo a mediagao informacional que tem igualmente como extensao
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mediagao do bibliotecario que se relaciona com a mediacgéao cientifica.

Ha um consideravel avango em pesquisa que envolve a mediagao no ambito
da CI, com autores de referéncia no assunto, os quais sao citados para embasamento
teodrico neste trabalho, tais como: Oswaldo Francisco de Almeida Junior, Sueli Bortolin,
Jodo Arlindo dos Santos Neto, Jean Davallon e outros, pode-se apontar como
principal diferencial no presente estudo, como uma pesquisa aplicada, observar a
partir da teoria o que reflete na pratica, considerando um cenario no qual as BUs
teriam a fungdo de mediar as informacdes, com a finalidade de divulgar o
conhecimento cientifico.

Além disso, procurou-se verificar na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbes (BDTD), a existéncia de algum trabalho ja publicado sobre esse aspecto.
Realizou-se uma pesquisa nos campos titulo e assunto, com a utilizagdo dotermo
“‘mediacao da informacéo cientifica", focando-se na BU. Na referida busca, constatou-
se uma recuperacao significativa quanto a expressdao mediagcdo da informagéao, ou
seja, um tema bastante debatido. No entanto, essa mediagcdo voltada para o
conhecimento cientifico em BU, mas especificamente, no estado do Para, naofoi
recuperada, mostrando-se, assim, uma oportunidade de pesquisa.

Com relagao a estrutura do presente trabalho, nos primeiros tépicos, abordou-
se a respeito das BUs, as suas caracteristicas, servicos e produtos, o conceito de
ciéncia, conhecimento cientifico e informagao cientifica, evidenciando a importancia
da divulgagao da ciéncia na sociedade. Destacou-se, igualmente, sobre a mediagao e
seus aspectos conceituais e breve historico, com propédsito de trazer um apanhado
geral sobre as diferentes definicbes e utilizagdo dessa expressdo. Posteriormente,
focou-se na mediacéo da informagao no contexto da ClI.

Nos demais tépicos, tratou-se a respeito dos desafios e potencialidades da
mediacao da informacdo em BUs, ou seja, a pratica de mediagao da informacéo no
ambito dessas unidades, com a finalidade de relacionar o papel da BU com as suas
acgdes e/ou atividades de divulgagao de informagdes cientificas.

Para uma investigagao mais aprofundada das questdes abordadas na revisao
de literatura, foi adotado o método de estudo de caso uUnico na BU/LJTVS. Neste
sentido, este topico explora os procedimentos para coleta, analise e tratamento de
dados. Em seguida, sdo apresentados os resultados da anélise dos dados, seguidos
de discussdes sobre os mesmos. Por fim, sdo elaboradas as consideracoes finais do

estudo.
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Nesse sentido, procurou-se mapear as agdes caracterizadas como cientificas
na BU investigada e, ao mesmo tempo destacar seu potencial como um espago de
mediacdao da informagao cientifica, especialmente, em eventos académicos,
informativos e culturais para maior conexao entre os pesquisadores ea comunidade
como um todo, por intermédio de debates, discussodes, troca de ideias, mediacado da
informacdo e compartiihamento do conhecimento de todas as areas com base na

informacgao cientifica.
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2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: CONTEXTO, SERVIGOS E PRODUTOS

Neste topico, apresenta-se o contexto das bibliotecas universitarias (BUs),
onde primeiramente parte-se da historicidade desse tipo de biblioteca, bem como a
suas caracteristicas e/ou conceituagdo. Posteriormente, sdo pontuados alguns
servicos e produtos de informagdo que sio oferecidos por essas unidades de
informacéo.

Segundo a concepgao de Martins (2006) a terminologia Biblioteca advém
dos gregos a partir de biblion, que esta ligada ao livro e teke que designa caixa e/ou
depdsito. Assim, sua primeira denominacao estava atrelada apenas as questdes de
cunho de depositaria de livros. E importante ressaltar que desde a Antiguidade até a
Idade Média as bibliotecas perpetuam a sua origem de depdsito de livros, sendo
consideradas espagos intocaveis e em muitos casos vistos como locais sagrados. O
acesso aos livros e as bibliotecas eram restritos a poucas pessoas, ou seja, nédo eram
lugares democratizados.

Neste interim, Martins (2006) destaca sobre a expansao das bibliotecas no
periodo da Idade Média, ocasionando trés caracteristicas diferentes: uma considerada
monacais - promovidas pelos mosteiros e abadias; os particulares e as universitarias,
esta ultima, foco deste estudo. Por isso, assevera-se que as BUs sdo criadas conforme
as instituicées universitarias surgem e expandem-se de maneira sedimentada por
meio das ordens religiosas que comegaram esse processo de criagdo destas
instituicbes. Assim, foram consideradas prolongamentos das ordens religiosas
visando atender as instituicbes de nivel superior, porém, no inicio deste processo as
bibliotecas ainda eram restritas e apenas cumpria o objetivo de preservagao do
conhecimento.

Por volta do século XV as bibliotecas ligadas as universidades comegam a
ganhar notoriedade em sua perspectiva de desenvolvimento social, principalmente
quando se inicia o processo de expansao dos livros e producao destes, garantidos por
meio dos Tipos méveis de Gutenberg. Além disso, foi possivel observar uma expanséao
dos avangos cientificos e tecnolégicos que emergiram no destaque de crescimento
das universidades (Nunes; Carvalho, 2016).

Nesse sentido, as BUs evoluiram ao longo dos séculos, passando por uma
transformacao significativa no que diz respeito ao acesso e a fungado desempenhada

por elas. No inicio, as BUs tinham como principal funcdo a preservacdo e a
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conservagao do acervo bibliografico. O acesso aos livros era restrito e controlado,
geralmente limitado a professores e pesquisadores que tinham permissao especial
para utiliza-los. A énfase estava na protecdo das obras e na manutengao das
colegdes. A partir do século XIX, algumas instituicbes comegaram a adotar politicas
mais inclusivas, permitindo que a comunidade académica tivesse acesso mais amplo
ao acervo. Isso marcou uma mudancga importante na fungdo das BUs, tornando-as
mais acessiveis aos estudantes e pesquisadores (Hubner; Kuhn, 2017).

Atualmente, a maioria das BUs segue a abordagem de livre acesso,
permitindo que os usuarios explorem e utilizem livremente o acervo. Além disso, essas
bibliotecas tém evoluido para se tornar espagos de aprendizagem dinamicos e
multifuncionais. Ou seja, passaram de meros depdsitos de livros para centros ativos
de aprendizado e pesquisa, desempenhando um papel fundamental na formacao e no
desenvolvimento académico dos estudantes e pesquisadores (Hubner; Kuhn, 2017).

Para Ferreira (1980) as BUs séo instituicbes que tém como objetivo principal
apoiar o ensino, pesquisa e extensdo nas universidades e estdo geralmente
vinculadas a uma unidade de ensino superior, seja ela publica ou privada. Também
desempenham um papel fundamental no ambiente académico, fornecendo recursos
bibliograficos e servigos que auxiliam estudantes, professores e pesquisadores em
suas atividades académicas e de pesquisa.

Machado (2000, p. 12), contribui afirmando que a:
[...] Biblioteca Universitaria tem a fungcdo primordial de servir de apoio
bibliografico a professores, estudantes, pesquisadores e a comunidade em
geral, devendo colaborar no desenvolvimento das atividades de ensino,

pesquisa e extensdo da universidade & qual ela esta ligada. E, por isso,
considerada como o coragéo [...] da universidade.

Dias e Pires (2003), confirmam que as BUs s&o visualizadas como instituicdes
que dispdem de apoio informacional em prol do tripé universitario: ensino, pesquisa
e extensao, demonstrando como uma das suas fungbées a promogao do acervo, seja
de carater geral ou por meio de bibliografias especializadas, que contribuam para o
bom andamento do ensino e da pesquisa dasuniversidades.

Dessa forma, a BU é uma organizagcado que visa atender as “necessidades
de um grupo social ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu
patriménio informacional e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar os
usuarios na utilizagdo da informacgao” (Luck, 2000, p. 2). Contribuindo com esta

assertiva, Tarapanoff (1982, p. 24) afirma que:
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[...] a Biblioteca Universitaria, como parte da sociedade na qual opera, reflete
as caracteristicas gerais do pais, 0 seu grau de desenvolvimento, suatradi¢gao
cultura, seus problemas e prioridades sdcio-econdmicas. [...] auniversidade e
a Biblioteca Universitaria brasileira sdo produtos da histéria social, econémica
e cultural do pais, bem como das caracteristicas regionaisbrasileiras aos mais
variados segmentos sociais.

Com isso, a BU é compreendida como aquela que visa atender as
necessidades ligadas a um grupo social ou mesmo de uma sociedade de maneira
geral, por meio do seu bem mais propicio que € o patriménio informacional. Patriménio
este que liga ao seu objetivo comum de servir a fungao de educadora, socializadora e
mesmo mediadora de informacgdo. Dessa forma, é possivel apontar que as BUs
partem do pressuposto de serem agenciadoras sociais que organizam a sua missao
de servir a uma sociedade enquanto “instancias criadoras e propulsoras do
conhecimento, estimuladoras e facilitadoras do acesso a este conhecimento”
(Alcantara; Bernardino, 2012, p. 2).

Cunha e Cavalcanti (2008) afirmam que a BU é bastante precisa e
abrangente. De acordo com os autores, € aquela que pertence e é mantida por uma
instituicdo de ensino superior, como uma universidade. O principal propdsito dessa
biblioteca é atender as necessidades de informacdo de todos os membros da
comunidade académica, incluindo professores (corpo docente), estudantes (corpo
discente) e funcionarios administrativos.

Nessa perspectiva, Nunes e Carvalho (2016, p.179) igualmente relatam que
as BUs sao consideradas organizagdes de ensino superior direcionadas a atender
as necessidades de todos os membros da comunidade académica a qual pertence.
No entanto, esse atendimento ocorre em um processo dinamico, no qual cada uma de
suas atividades ndo se desenvolve de forma estatica e mecanica, mas sim com o
proposito de interagado, a fim de ampliar tanto o acesso aos recursos informacionais
como também contribuir para a missao da universidade.

Por um lado, Fujita (2005) afirma que a BU faz parte de um sistema mais
amplo. Isso significa que a biblioteca ndo existe isoladamente, mas esta interligada
com outros componentes da universidade e, possivelmente, com a sociedade em
geral. Também sugere que a biblioteca reflete caracteristicas da universidade, o que
pode incluir suas caracteristicas socioeconémicas, culturais e prioridades.

Tarapanoff (1981), por outro lado, argumenta que a BU é um resultado da

sociedade a qual pertence. Isso implica que esse tipo de biblioteca nao € apenas
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influenciada pela universidade, mas também pelas caracteristicas mais amplas da
sociedade em que esta inserida. Além disso, a autora afirma que a BU nao possui
autonomia propria e esta subordinada a universidade, o que significa que suas
operacgoes e prioridades podem ser definidas pela universidade.

Ambas as perspectivas enfatizam a relagdo intrinseca entre a BU, a
universidade e a sociedade. Elas sugerem que a biblioteca ndo € uma entidade
isolada, mas sim um reflexo e parte integrante de seu ambiente mais amplo. Essas
ideias sao importantes para entender o papel das BUs na educagao superior € na
pesquisa, bem como sua adaptacdo as mudancgas sociais, econémicas e culturais ao
longo do tempo.

Essas unidades estao integradas em um sistema e/ou redes de bibliotecas,
que geralmente € composto por bibliotecas centrais e setoriais. Essa estrutura
organizacional permite uma distribuicdo eficiente de recursos, padronizagcdo e
servigos de informacgéao dentro da instituicao universitaria.

A visao sistémica das BUs reconhece a interconexao e interdependéncia entre
essas bibliotecas e suas instituicbes de ensino superior. Isso significa que elas nao
operam de forma isolada, mas sim como parte de uma rede maior que visa atender as
necessidades de pesquisa, ensino e aprendizado da comunidade académica.

Essa abordagem sistémica é importante para garantir que as BUs possam
colaborar, compartilhar recursos e oferecer servigcos de alta qualidade para os
estudantes, professores e pesquisadores da instituicdo. Também contribui para a
otimizacdo dos recursos, a coordenacado de politicas e a promogédo do acesso a
informagdo de maneira eficaz em todo o sistema de ensino superior, conforme

apresentado na Figura 1, a seguir:
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Figura 1 - Niveis de sistemas que envolvem as bibliotecas.

* Instituigdes de
Ensmo Superior

Super-sistema

* Sistemas de bibliotecas

Sistema ou
* Biblioteca central

* Bibliotecas

Sub-sistenla setoriais/campus ou

* Departamentos

Fonte: Elaborado por Tarapanoff (1982).

Desta forma, observa-se trés niveis de relagdo em um sistema e/ ou redes de
bibliotecas, nos quais os componentes formam um conjunto integrado entre si,
mantendo uma inter-relacao e/ ou interdependéncia entre os elementos que fazem
parte do sistema maior. Este processo, inicia-se com um super-sistema
correspondente a instituicdbes de ensino superior (Universidades, Faculdades,
Centro universitarios ou de educacéo tecnolégica e Institutos Federais), com as suas
missoes, visdes, valores e principios; logo em seguida, sdo pontuados o sistema
englobando sistemas e/ou redes de biblioteca ou uma biblioteca central os quais
necessitam seguir as diretrizes e procedimentos da instituicdo a qual esta vinculada;
posteriormente tem-se o sub-sistema que sdo as bibliotecas setoriais/ as BUs dos
campus fora de sede ou as de departamentos, as quais geralmente seguem uma
padronizagao a fim de compartilhar dados técnicos e uma linguagem comum entre
elas.

Entender a BU como parte de um sistema implica em reconhecer sua
importancia como um componente estratégico da universidade, que deve atuar de
forma integrada e alinhada com os objetivos e necessidades da instituicdo académica
e da comunidade a que ela serve. A BU “insere-se em um contexto universitario cujos
objetivos maiores sdo o desenvolvimento educacional, social, politico e econémico da
sociedade humana” (Fuijita, 2005, p. 101).

As BUs desempenham uma fungéo central no ambiente académico, sendo
locais fundamentais para o desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes.

Essas bibliotecas, por meio de servicos e produtos informacionais, auxiliam os
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usuarios, através do fornecimento de recursos e suporte para seu desenvolvimento
intelectual, promovendo educacéo, cultura e disseminagao de informacgdes, tornando-
se pontos de referéncia para a comunidade académica, com um papel multifacetado
e vital no contexto da educagao superior, oferecendo recursos e servicos que
enriqguecem a experiéncia educacional dos estudantes e contribuem para o avanco e
construgcao do conhecimento (Hubner; Kuhn, 2017).

Atualmente, as BUs prestam diversos servigos e produtos de informacéao tanto
presenciais quanto virtuais, tais como: empréstimo domiciliar dos materiais
bibliograficos; livre acesso a internet; atendimento virtual por e-mail, videoconferéncia
e redes sociais; consulta local; bibliotecas das coisas; levantamento bibliograficos;
disseminagao seletiva da informag&o —DSI; servigo de referéncia virtual; Realizagao
de eventos e campanhas; repositérios institucionais; manuais de elaboragao de
trabalhos académicos; treinamentos, orientacdo e minicursos de educacido de
usuarios dentre outros.

Essas unidades oferecem nao apenas suporte no acesso a informacao, mas
também outros recursos, tais como: salas de estudo em grupos ou individuais,
laboratdrios de informatica, espacos para colaboragao, auditorios e dentre outros Além
disso, as BUs muitas vezes promovem programas educacionais, workshops e servigos
de assisténcia aos usuarios para ajuda-los a aproveitar ao maximo 0s recursos
disponiveis. Uma das fungdes cruciais das BUs € organizar as informagdes de forma
sistematica e acessivel. Isso envolve a catalogagao, classificagdo e indexacao de
materiais, tornando mais facil para os usuarios encontrarem o que precisam. A
organizagdo da informagao é fundamental para a eficacia das bibliotecas como
centros de aprendizagem (Hubner; Kuhn, 2017).

Além de disponibilizar informacbes existentes, as bibliotecas também
exercem um papel na geracao de novos conhecimentos. Isso pode ser feito por meio
de servicos e de atividades como aquisi¢cao de materiais atualizados, apoio a pesquisa
académica e colaboracdo com pesquisadores na producdo de conhecimentos
inovadores e/ou inéditos. A ideia de que as BUS sao organizagbesdo conhecimento
destaca seu papel central na gestao, disseminacao e preservagao do conhecimento.
Elas n&o apenas armazenam informagdes, mas também ajudam aestrutura-las e
torna-las acessiveis a académicos e estudantes (Duarte; Silva, 2004).

Devem adotar praticas e tecnologias avangadas para melhor atender as

necessidades dos usuarios. Isso pode incluir a implementagdo de sistemas de
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gerenciamento de bibliotecas, recursos digitais e servigos personalizados para
melhorar a experiéncia do usuario. No contexto académico, as BUs apoiam a
educacao e a pesquisa, tornando-as instituicdes fundamentais para a disseminagao
e o avango do conhecimento (Duarte; Silva, 2004).

Para Pela (2006) as BUs nao se limitam apenas a fornecer informagdes,
também desempenham um papel ativo no desenvolvimento das habilidades e
capacidades das pessoas. Isso implica que as bibliotecas ndo sao apenas locais
passivos de armazenamento de informagdes, mas ambientes que estimulam o
crescimento intelectual e pessoal. Elas capacitam as pessoas a se tornarem
aprendizes auténomos, oferecem recursos, orientacdo e suporte que ajudam os
individuos a se tornarem independentes na busca de conhecimento e na tomada de
decisdes (Pela, 2006).

Outro aspecto considerado relevante sobre a biblioteca é que elas
proporcionam um ambiente nos quais as pessoas podem formar suas proprias ideias
e perspectivas, sendo fundamental para o desenvolvimento do pensamento critico e
da criatividade, pois a capacidade de acessar informagdes, desenvolver habilidades
e formar ideias é essencial para tomar decisdes informadas e fundamentadas e as
bibliotecas desempenham um papel importante nesse processo. Nesse sentido, além
de ambientes informacionais, as BUs s&o consideradas também espacos
educacionais, culturais e sociais, isto €, elas sdo lugares nos quais as pessoas podem
crescer intelectualmente, desenvolver habilidades e capacidades, e se tornarem
agentes ativos em seu préprio processo de aprendizagem e tomada de decisdes
(Pela, 2006).

No que diz respeito aos servigos sociais da BU, Santa Anna (2018) realizou
uma pesquisa em seis BUs pertencentes a determinado municipio, localizado na
regiao Sudeste do Brasil a fim de identificar as suas atividades sociais, culturais e
recreativas, bem como a visao dos bibliotecarios que atuam nessas unidades sobre
as agdes dessa natureza. Constatou-se certa caréncia das atividades sociais ligadas
a cultura, entretenimento, lazer e socializagao, porque é priorizado mais as fungoes
informacionais ligadas a gestao do acervo. No entanto, os bibliotecarios entrevistados
destacaram a importancia do papel social das BUs, as quais podem ser vistas como
um ambiente responsavel por promover agdes culturais com prestacdes de servigos
e produtos inovadores, caracterizando-se como um local de convivéncia agradavel ao

publico para socializar, trocar opinides e/ou ideias, bem como, boas experiéncias.
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Ainda, no mesmo ano Ferrreira e Silva apresentaram a trajetéria de
responsabilidade social realizada pela Biblioteca do Centro Académico de Vitéria da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), no periodo de 2007 a 2017. As autoras
relataram as experiéncias desenvolvidas pela unidade, as quais vao além doespaco
universitario, abrangendo também a comunidade externa, por meio das suasagoes
sociais.

Nesse sentido, as autoras observaram que foram realizados diferentes tipos
de atividades e projetos sociais e culturais, em parceria com setores estratégicos,
permitindo maior interacdo entre a biblioteca e a populacao, tais como: implantacao
de biblioteca comunitaria; acbes de acessibilidade; apresentagcdo de videos com
temas variados e exposicédo de poesia de artistas locais; colaboragdo com o projeto
de curso pré-vestibular; aulas de reforgcos para criangas nas dependéncia da unidade
e exibicdo de filmes educativos; oficinas de leitura e recitaisde poesia; promocao da
informacdo nas redes sociais; conscientizacdo sobre sustentabilidade ambiental;
inclusdo sociodigital; campanha de doagdo de livros dentre outras. Entre essas
atividades de responsabilidade social citadas e realizadaspela BU, é interessante
destacar a promocéao da informagao nas midias sociais, pois com a utilizagao dessas
ferramentas, além auxiliar na divulgacdo dos servigos prestados pela unidade,
acabam atraindo um maior numero de pessoas a serem atendidas.

Como resultado, as autoras constataram que a BU tem colaborado de forma
voluntaria e continua para o desenvolvimento dos usuarios, dessa maneira, a BU
entrega para sociedade um pouco dos investimentos nela aplicados.

Silva et al. (2018) relatam atividades promovidas por uma BU, localizada na
Universidade Federal Rural da Amazénia em Capitdo Pog¢o, municipio no interior do
Para. A investigacao teve como objetivo expor algumas experiéncias significativas que
destacam acgdes solidarias e de estimulo a leitura. Evidenciando a necessidade das
BUs expandirem sua atuacido para além dos limites da universidade, promovendo
interagbes com a comunidade externa. No contexto descrito, sdo mencionadas duas
Campanhas de Natal Solidario uma no ano de 2015 (atendendo 100 familias e 100
criangas carentes) e a outra em 2017 (atendendo 100 cem familias e cerca de
300 criangas), ambas com doagéao de alimentos, brinquedos, kits escolares e produtos
de higiene pessoal, material de limpeza e livros de literatura infantil, direcionadas a
familias carentes do municipio local, a ocasido contou com uma peca teatral como

evento cultural em 2015.
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Os autores igualmente relataram o projeto “Caravana da Leitura” em 2016,
realizado em parceria entre a BU e o do Centro Cultural Tancredo Neves (CENTUR)
incluindo atividades ludicas de incentivo a leitura com escolas publicas infantis, tais
como: visita ao 6nibus biblioteca da Caravana da Leitura, filme infantil e teatro de
fantoches, contacdo de estodrias, workshop ministrado pela equipe da caravana aos
professores das escolas infantis. Além disso, no ano de 2017, destaca-se a
colaboragdo entre a universidade e a prefeitura municipal na divulgagcdo de
informagdes sobre cuidados com a gestagdo e o bebé, por meio do minicurso
denominado: "Resiliéncia e Direitos Sociais”. Dessa forma, a BU evidencia seu papel
social, contribuindo para o desenvolvimento humano tanto na comunidade académica
quanto na comunidade externa a universidade.

Gama e Sousa (2019) abordam sobre o projeto Bibliobreak, concedido em
uma BU vinculada a uma universidade publica federal em Belém, Para. O principal
proposito era proporcionar informacgao, lazer, entretenimento e inovacao no espago da
biblioteca. As autoras relatam agdes consideradas inovadoras, com programagao bem
diversificadas, interativas e didaticas, incluindo: filmes, séries, videos do Youtube,
documentarios, oficinas, dinamicas e palestras. Os resultados incluiram: a
abrangéncia social; reducdo dos ruidos nos estudos em grupo; aprimoramento da
qualidade para os usuarios da biblioteca, formacdo no ambiente bibliotecario,
contribuicdo para o papel social da biblioteca, estreitamento dos lacos entre a
biblioteca e seus usuarios, e a criagdo de um espago para palestras de diversos
grupos, dentre outros. Conclui-se que tal projeto se consolidou como um ambiente
democratico para discutir uma variedade de temas, transformando a BU em um local
de informacéo e lazer.

No decorrer do texto, aborda-se a contextualizacdo das BUSs, iniciando por
aspectos historicos e conceituais. Destaca-se, assim, a evolugao das BUs ao longo
dos séculos, passando de meros depoésitos de livros para centros ativos de
aprendizado e pesquisa. Tais concepcdes definem as BUs como ambiente
académico, que oferecem servigos e produtos informacionais de qualidade que vao
desde o acesso ao acervo e treinamento de educagao de usuarios até a promogao
de eventos culturais e sociais. Desse modo, as BUs desempenham atividades de
responsabilidade social, colaborando para o desenvolvimento das comunidades
académica e externa. As iniciativas apresentadas da atuagao das BUs, por meio de

projetos, parcerias e campanhas solidarias, ilustram a transformacao das BUs em
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ambientes democraticos para discussao, socializagao e lazer, consolidando-se como

locais de troca de conhecimento, entretenimento e mediacio da informacao.
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3 CONHECIMENTO  CIENTIFICO, INFORMACAO  CIENTIFICA E
DIVULGAGAODA CIENCIA

Neste segmento da pesquisa, sdo abordados alguns aspectos pertinentesque
abrangem desde a caracterizagdo e contextualizagdo da ciéncia e do conhecimento
cientifico até a explanacdo de conceitos e/ou definigdes relacionadosa informagao
cientifica. Além disso, é discutida a importancia da divulgagao da ciéncia como meio
de torna-la mais acessivel a sociedade.

Ao longo da histéria, a humanidade tem procurado compreender o mundo que
a cerca, evoluindo na ciéncia e no conhecimento cientifico, passando pela
interpretacdo baseada nos sentidos para uma abordagem mais formal e tedrica.
Inicialmente, nossos ancestrais dependiam principalmente de seus sentidos para
compreender os fendmenos naturais. No entanto, a medida que a curiosidade humana
e a busca pelo entendimento avangaram, surgiu a necessidade de ir além das
percepgoes diretas e desenvolver métodos mais sistematicos para explorar e explicar
o mundo (Lakatos; Marconi, 1986).

A medida que as observacdes e experimentos se tornaram mais sofisticados,
as teorias cientificas comegcaram a ser desenvolvidas para explicar padrbes
observados. Isaac Newton, com suas leis do movimento e da gravitagao, exemplifica
esse avango. A ciéncia passou a se apoiar cada vez mais na linguagem matematica
para expressar leis e teorias. Isso permitiu uma maior precisdo nas descrigoes e
previsdes dos fendmenos naturais. Com o tempo, diferentes campos cientificos foram
emergindo, cada um focado em uma area especifica do conhecimento. Isso levou a
especializagao de cientistas e a formacao de comunidades cientificas dedicadas a
areas particulares (Lakatos; Marconi, 1986).

No ambito da histdria e filosofia da ciéncia, torna-se importante ressaltar o livro
intitulado "A Estrutura das Revolugbes Cientificas" de Thomas Kuhn o qual
desempenhou um marco fundamental na instauragdo da chamada "revolucéo
Kuhniana". Desse modo, é introduzido o conceito de "paradigma" e se discute a
natureza nao linear do desenvolvimento cientifico. Kuhn argumentou que a ciéncia
nao progride apenas acumulando conhecimento de maneira continua, mas passa
por fases de "ciéncia normal" dentro de um paradigma aceito, interrompidas por
"revolugdes cientificas". Durante essas revolug¢des, ocorrem mudangas fundamentais

na compreensao dos cientistas sobre o mundo, resultando em uma transformagéao
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radical nas teorias e métodos cientificos adotados (Kuhn, 2017).

O mesmo autor ainda sinaliza que as revolugdes cientificas ocorrem quando
o paradigma dominante ndo é mais capaz de resolver adequadamente os problemas
e anomalias que surgem. Isso leva a uma crise na ciéncia, e uma nova perspectiva,
chamada de "paradigma emergente", eventualmente ganha aceitagdo. Durante essas
transicbes, a visdo de mundo da comunidade cientifica muda significativamente.
Portanto, a ideia de Kuhn (2017) nao estava diretamente ligada a forma como as
realizagdes cientificas do passado estavam registradas em livros didaticos ou manuais
de aprendizado. Em vez disso, ele estava interessado em como as comunidades
cientificas aceitam e mudam os paradigmas, afetando a forma como a ciéncia é
praticada, compreendida e ensinada ao longo do tempo.

Isso confirma a concepgao de Lakatos e Marconi (1986), quando dizem que
conhecimento cientifico esta sujeito a revisbes e mudangas a medida que novas
evidéncias e informagdes surgem. A ciéncia nao € infalivel, teorias podem ser
descartadas ou revisadas com base em novas descobertas.

Em outra perspectiva, Gaston Bachelard, um filésofo e epistemdlogo francés
conhecido por suas contribuicdes para a filosofia da ciéncia e da educacao, destaca a
nocdo de "obstaculo epistemoldgico". Esses obstaculos referem-se a barreiras
cognitivas que impedem ou dificultam a compreensdo e a aceitagdo de novos
conceitos ou paradigmas cientificos. Eles podem ser preconceitos, ideias
preexistentes, metaforas inadequadas, entre outros. O progresso cientifico nao ocorre
de maneira continua e linear, mas sim por meio da identificacdo e superagao desses
obstaculos epistemologicos (Bachelard, 1996).

Dito isto, a formacao do espirito cientifico passa por trés estados, segundo

Bachelard (1996), que pode ser descrita da seguinte maneira:

¢ O primeiro denomina-se, estado concreto, o espirito se apropria das primeiras
geracoes e concebe suas primeiras ideias;

¢ O segundo considera-se, o estado concreto-abstrato, o espirito ainda ancorado
em suas vivéncias, inicia um processo de generalizagdo ao incorporar
estruturas cientificas;

¢ Finalmente, no terceiro estagio, chamado de estado abstrato, no qual o espirito
atinge a capacidade de analisar criticamente suas experiéncias e criar

conhecimento a partir das proprias perguntas e indagagdes.
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O conhecimento cientifico € baseado em evidéncias empiricas obtidas por
meio da observagao e da experimentagcdo. Nesse sentido, esse tipo de conhecimento
busca a objetividade, ou seja, ser objetivo, independente das opinidespessoais do
cientista, e também sujeito a revisdes e criticas constantes (Bachelard, 1996).

Ferrari (1974) descreve a ciéncia como um conjunto de atitudes e atividades
racionais voltadas para o conhecimento sistematico com um objetivo limitado, que
pode ser verificado. Isso implica que a ciéncia envolve uma abordagem metddica,
l6gica e organizada para a busca do conhecimento. Além disso, a capacidade de
verificacdo € crucial, pois a ciéncia se baseia na observacdo, experimentacido e
evidéncias empiricas.

Lakatos e Marconi (1991) enfatizam que a ciéncia ndo é apenas uma colegao
aleatoria de informagdes, mas sim um conjunto de proposi¢des logicamente
interconectadas que descrevem o comportamento de fendmenos especificos. Isso
destaca a necessidade de coeréncia interna e logica nas teorias cientificas. Além
disso, eles mencionam o foco no estudo de fendbmenos especificos, o que implica uma
delimitacéo clara dos objetos de estudo da ciéncia. Isso corrobora com a ideia de
Einstein e Infeld (1976, p. 235) quando diz que a ciéncia “ndo é apenas uma colegao
de leis, um catalogo de fatos nao-relacionados entre si.”

Um dos principais objetivos da ciéncia é gerar conhecimento que possa trazer
grandes beneficios para a vida das pessoas. Para tal, a comunidade cientifica segue
regras especificas a fim de observar e interpretar fenbmenos naturais de forma
sistematica, controlada e objetiva. Ferrari (1974) comenta sobre as tarefas da ciéncia.

Essas tarefas destacadas pelo autor incluem, conforme o Quadro subsequente:



Quadro 1 — Tarefas da ciéncia.
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a) Aumento e melhoria do conhecimento:

A ciéncia busca constantemente expandir nosso
conhecimento sobre o mundo natural e a
compreensao das leis que o regem. Isso envolve
@ pesquisa continua e a busca por respostas para

questbes ainda nao respondidas;

|b) Descoberta de novos fatos ou fenémenos:

A descoberta € um aspecto fundamental da
ciéncia. Por meio da observagao, experimentagéo
e analise, os cientistas buscam identificar novos
fatos, fendbmenos e relagdesque ainda nao foram

reconhecidos;

c) Aproveitamento espiritual do

conhecimento:

Isso refere-se a utilizagdo do conhecimento
cientifico para dissipar crengas em falsos milagres,
mistérios e supersticdes. A ciéncia procura explicar
fendmenos naturais de forma racional, muitas
vezes desmistificando ideias que anteriormente

eram atribuidas a forgas sobrenaturais;

d) Aproveitamento material do conhecimento

|para melhorar a condigédo de vida humana:

Um dos objetivos praticos da ciéncia € melhorar a
qualidade de vida das pessoas. Isso €& feito por
intermédio do desenvolvimento de tecnologias,
técnicas e outras

medicamentos, agricolas

inovagbes que tém um impacto direto na

sociedade;

e) Estabelecimento de certo tipo de controle

sobre a natureza:

lAtravés do conhecimento cientifico, os seres
humanos podem adquirir a capacidade deprever,
entender e, em alguns casos, controlar fenémenos
naturais. Isso pode envolver a capacidade de
prever desastres naturais, manipular genes ou até
mesmo modificar o ambiente.

Fonte: Ferrari (1974).

Essas tarefas destacadas pelo autor supracitado mostram a diversidade de

objetivos e propdsitos da ciéncia na sociedade atual, abrangendo desde a busca

pelo conhecimento puro até a aplicagao pratica para o beneficio humano.



34

De qualquer forma, a ideia de que a ciéncia se desenvolveu em parte devido
a necessidade de um método seguro, confidvel e controlado para entender os
fendmenos naturais € uma visao compartilhada por muitos filésofos e historiadores da
ciéncia, alguns mencionados no decorrer do texto. Ao longo da historia, os seres
humanos buscaram compreender e explicar o mundo ao seu redor, mas essa busca
inicial muitas vezes estava baseada em especulagdes, mitos e crengas.

A necessidade de um método mais seguro, confiavel e controlado para
compreender os fendbmenos naturais foi um fator importante no desenvolvimento da
ciéncia como se conhece atualmente. Isso ajudou a estabelecer a credibilidade e a
confiabilidade do conhecimento cientifico, permitindo avangos significativos em
diversos campos do saber. (Ferrari, 1974).

A ciéncia e o conhecimento cientifico sdo temas debatidos e complexos.
Lakatos e Marconi (1986) destacam a ideia fundamental de que a ciéncia precisa ser
distinguida de outras formas de conhecimento. A ciéncia, em termos gerais, € uma
atividade sistematica que busca compreender o mundo natural e social por meio da
observacao, experimentagao, formulacdo de teorias, testes e revisbes. Ela se
diferencia de outras formas de conhecimento, como a crenga religiosa, a intuigdo
pessoal, a tradigao cultural e a sabedoria popular, por seu rigor metodoldgico e énfase
na objetividade e na verificabilidade (Lakatos; Marconi, 1986).

Portanto, a ciéncia utiliza métodos especificos, que incluem observacao
sistematica, formulacao de hipdteses testaveis, experimentagao controlada e analise
de resultados. Tais métodos buscam minimizar vieses e subjetividades, permitindo a
replicacdo dos experimentos por outros cientistas para verificar os resultados
(Lakatos; Marconi, 1986).

As leis e teorias cientificas sdo geralmente consideradas validas em diversos
contextos e nao se limitam a um grupo cultural especifico. Isso as diferenciadas
crengas culturais ou religiosas que podem ser mais situacionais.

A pesquisa cientifica € submetida a um processo de revisao por pares, no qual
outros cientistas avaliam a validade e a robustez dos métodos e resultados.lsso
ajuda a garantir a qualidade e a credibilidade do conhecimento produzido.

Vale ressaltar ainda que o conhecimento do tipo cientifico € gerado por um
processo que comega com a formulagdo de uma indagagado e/ou problematica
relacionada a um fenémeno. Isso inclui o estabelecimento de hipoteses e a definicéo

de uma metodologia para validar ou refutar as questdes levantadas.
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A comunicacado dos resultados a comunidade cientifica € de fundamental
importancia, pois embora todas as fases sejam relevantes para a producado do
conhecimento, a etapa de comunicacgao cientifica exerce uma influéncia significativa
no processo, proporcionando feedback e impulsionando a evolugao da ciéncia, porque
em muitos casos os pesquisadores se baseiam em publicacdes cientificas para
conduzir novos estudos e promover o progresso continuo (Farias; Maia; Santos,
2023).

Para Mueller (2005) o conhecimento cientifico tornou-se essencial para todos,
influenciando nossas decisbes cotidianas. A autora apresenta esse tipo de
conhecimento disseminado por intermédio da popularizagdo da ciéncia, chegando
até ao cidadao por meio de diversos canais de comunicagdo. Assim, como leigos,
depende-se de intermediarios que traduzem a linguagem cientifica para torna-la
acessivel a diferentes publicos.

Dentro desse contexto, é relevante salientar a chamada "Era da Informacgao",
na qual a sociedade reconhece o precioso valor dos dados informacionais tratados.
No ambito cientifico, especialmente quando se trata de informacgdes cientificas, pode-
se afirmar que essas desempenham um papel importantissimo no que diz respeito ao
avango cientifico e tecnoldgico de uma nagao.

Kuramoto (2006, p.91) entende a que a informacéo cientifica & considerada:

[...] o insumo basico para o desenvolvimento cientifico e tecnologico
de um pais. Esse tipo de informacado, resultado das pesquisas
cientificas, é divulgado a comunidade por meio de revistas. Os
procedimentos para a publicagdo dessa informacdo foram
estabelecidos pelo sistema de comunicagao cientifica, o qual vem se
consolidando ao longo de mais de trés séculos.

Dito isto, na citagao aponta a importancia da informacao cientifica, considerada
uma base fundamental para o progresso cientifico e, essa informagao,a qual provém
de pesquisas e/ou estudos cientificos, € compartilhada com a comunidade por meio
de publicacbes, em especial revistas peridodicas. Além disso, o sistema de
comunicacao cientifica, ja estabelecido ao longo de mais de trés séculos,define as
normas e procedimentos para a publicacdo dessa valiosa informacao.

Desta feita, observa-se o conceito de informacao cientifica muito atrelado a
comunicacgao cientifica, pois a primeira € resultante da segunda, ou seja, conforme
Cunha e Cavalcante (2008) a informagao cientifica € ”[...] decorrente de uma

comunicacgao cientifica [...]. Outra definicdo relevante, de acordo com os autores
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mencionados é sobre a juncao da informacao cientifica e tecnoldgica considerada uma
matéria-prima para a produgao de conhecimentos tanto de cunho cientificos quanto
tecnolégico, consistindo em informagdées com valor agregado, ou seja, aquelas que
resultam de pesquisas enriquecidas por comentarios, interpretacoes, analises
técnicas e/ou sugestdes de especialistas na area. O produto final pode se manifestar
como um texto técnico, como um relatério e outras produgdes (Cunha; Cavalcante,
2008).

Rozados (2006) igualmente constata a estreita conexao entre os conceitos de
informagéo cientifica e tecnolégica os quais estdo cada vez mais entrelagados,
chegando a um ponto em que se torna desafiador, e até mesmo impossivel, definir
claramente seus limites.

Ramalho (2020) explica que a informacéo cientifica pode ser difundida, por
meio de duas vertentes principais, tais como: a comunicagao cientifica e a divulgagao
cientifica. A primeira, tem por objetivo a disseminagdo de dados e descobertas
direcionadas aos membros da comunidade cientifica, por intermédio de pesquisas e
publicagdes em artigos e outras produg¢des de cunho cientifico. Por outro lado, a
segunda, também conhecida como popularizagado da ciéncia, busca difundir essas
informacgdes para a sociedade em geral. Ou seja, enquanto a comunicagao cientifica
mantém os pesquisadores e/ou cientistas atualizados, a divulgagcao cientifica
compartilha com o publico em geral os progressos da ciéncia e da tecnologia, tornando
o conhecimento cientifico mais acessivel e compreensivel.

Em todo caso, considera-se importante a divulgagao da informacgéao cientifica
e/ou tecnoldgica para a sociedade em geral, pois a popularizagdo da ciéncia pode
acarretar inumeros beneficios na vida das pessoas que possivelmente possam ter
acesso a esse conhecimento, em especial quando apresentado de maneira mais
acessivel, promovendo, assim, uma maior aproximag¢ao do publico em relacdo a
informagao cientifica.

De acordo com Nascimento (2016), a divulgacao cientifica engloba todas as
atividades relacionadas aos processos de produgao, transmissao e explicagao do
conhecimento, abrangendo tanto aspectos culturais quanto pensamentos cientificos
e/ou tecnoldgicos. E, essas agdes sdo desenvolvidas em contextos formais e também
nao formais de ensino. Em outras palavras, essa forma de divulgagao ultrapassa a
transmissdo do conhecimento cientifico em ambientes formais, como osacadémicos,

incluindo igualmente a popularizagdo desse conhecimento em locais nao
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tradicionais. Esse entendimento busca proporcionar uma compreensao abrangente
dos dominios nos quais a divulgagao da ciéncia pode se manifestar.

Para Albagli (1996) a divulgacgao cientifica, também denominada popularizagao
da ciéncia, emprega métodos e técnicas para transmitir informagdes cientificas e
tecnolégicas ao grande publico. E, pretende-se com essa pratica, um maior
esclarecimento da linguagem técnica e especializada dos cientistas, tornandoo
conteudo mais facilmente compreendido e acessivel, com intuito de alcangar um maior
numero de pessoas.

Farias, Maia e Santos (2023), empreenderam uma pesquisa com a tematica
divulgacao cientifica em bibliotecas universitarias, visando a reflexdo da atuagao
dessas unidades no que diz respeito a promogao da divulgacao cientifica. Desse
modo, as autoras propuseram agdes para aproximar a comunidade em geral da
ciéncia. Na conclusédo do estudo, constatou-se que esse tipo de biblioteca tém um
potencial significativo para influenciar positivamente seu entorno e a sociedade em
que estdo inseridas, podendo contribuir para que as pessoas se sintam mais
conectadas e acolhidas aos espagos de ciéncia e tecnologia, bem como aos seus
resultados.

Percebe-se, no decorrer do texto, que a ciéncia se revela como um elemento
essencial na vida das pessoas, uma vez que o conhecimento cientifico tem um papel
fundamental no desenvolvimento social, cultural, econémico, entre outros aspectos,
ao proporcionar uma variedade de beneficios e contribuir para a resolugdo de
questdes tanto pessoais quanto profissionais. E também notério a importancia da
informacdo cientifica, considerada indispensavel na sociedade da informacdo. E
evidente também a relevancia do movimento da divulgacédo cientifica tanto em
espacgos formais quanto os informais para aproximar a populagao da ciéncia. Nesse
contexto, existem diversos caminhos que podem ser adotados para a popularizagao
e/ou divulgagao da ciéncia, e na presente pesquisa, a mediagcdo emerge como um

meio eficaz para difundir a informacgéo cientifica.
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4 O CONCEITO DE MEDIAGAO

O presente capitulo visa fornecer uma base tedrica para a pesquisa, explorando
os conceitos fundamentais de autores destacados na area da Cl e comunicacao
relacionados aos termos “mediacado” e “mediacdo da informacédo”. As expressodes
mencionadas foram abordadas para um maior entendimento a respeito das
caracteristicas conceituais da palavra “mediacao”, dando énfase na “mediacdo da
informagao”.

O termo mediacao deriva-se do latim "mediatio, mediationis", que significa
agao de intermediar, intervir ou buscar um meio termo (Nunes; Carvalho, 2017).
Contudo, para Lascoux (2006), o seu surgimento provém da palavra latina - medium,
medius, mediator - e, antes disso, esse home ja teria a sua primeira aparicdo no ano
de 1694, em uma enciclopédia francesa do século Xll, indicando a interferéncia do
homem entre duas partes.

Com relagao ao esbocgo histérico do conceito de mediagao na percepgao de
Signates (1998), este decorre, em especial, de duas correntes filoséficas, tais como:
a idealista e a influéncia na tradicdo marxista. Ambas as vertentes tém concepcgdes
diferentes entre si. A primeira direcionada a aspectos religiosos, tendo o cristianismo
como principal foco, no qual, tanto Cristo quanto os Santos seriam o0s responsaveis
por fazer a mediacdo entre Deus e 0s seres humanos. Posteriormente,seguiu-se na
linha do existencialismo. A segunda abordagem preocupou-se em entender as
ligacOes dialéticas existentes entre categorias separadas. Ainda conforme o autor, ha,
por vezes, um certo encontro entre as linhas de pensamentos mencionadas. Como
consequéncia disso, gera-se no conceito de mediagdo um problema de dualidade.

Nesse cenario, Lalande (1996) salienta, em uma de suas notas, que por um
longo periodo na Franca, houve duas utilizagbes técnicas correspondentes a
mediacdo. A primeira em uma linguagem mais diplomatica e a segunda voltada a
filosofia religiosa e da teologia. No entanto, observa-se, de forma frequente, o seu uso,
ha alguns anos, em particular na filosofia existencial.

Pode-se dizer que essa expressao reflete, no que tange a sua significacao, a
acao de estar no meio ou o ato de se dividir em dois, além de outras percepgdes,
abrangendo-se também as ideias de: interveniéncia, conjung¢ao, ponte, elo, ligagao e
religacao, todas efetuadas nas relagdes que acontecem com os seres humanos por

intermédio da figura de um mediador (Martins, 2010).
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O conceito de mediacdo €& observado por Lalande (1996) e definido por
Houaiss (2009) referindo-se a agao de mediar, o efeito de servir de intermediario entre
individuos ou grupos de pessoas. Davallon (2007, p. 7) confirma essa discussao, ao
apontar que o uso mais corrente relacionado a mediagao representa “segundo senso
comum [...] o da acdo de servir de intermediario ou de ser o que serve de
intermediario”.

Nessa perspectiva, segundo Lalande (1996), uma das definigdes de mediagéo
€ o efeito de intermediar um termo e/ou um ser o qual se parte, bem como, um termo
e/ou um ser o qual se chega. Convém ressaltar que o mesmo autordenota a mediagao
como algo que nao se aplica necessariamente ao intermediario como o componente
principal dessa agdo, mas ao contexto no qual é feito a ligagao do primeiro elemento,
ou derivando-se dele, por meio do segundo.

Ainda no sentido de mediagcdo, Houaiss (2009) apresenta também as
palavras intervengao e intercessido. Essa ultima, por exemplo, pode ser usada junto
a uma divindade a fim de prote¢cdo. Para Nunes e Cavalcante (2017), a ideia de
intervencao esta relacionada, especialmente, a busca por um acordo entre as partes
divergentes.

Observa-se, igualmente, a mediagdao no aspecto juridico como um ato de
interposicdo, com a presencga de um intermediario entre duas ou mais partes em
conflitos (Houaiss, 2009). Davallon (2007) ratifica essa visdo, ao tratar sobre o senso
comum, ou seja, uma primeira utilizagado dessa palavra, com a ideia de interposicéao,
a fim de produzir um acordo feito em meio as partes diferentes, visandoa conciliagao
e/ou reconciliacdo entre elas.

Observa-se, com frequéncia, a mediacao referindo-se ao processo de
intermediacao ou intervengao entre duas ou mais partes, com o objetivo de facilitar a
comunicacgao, a troca de informagdes ou a resolugao de conflitos.

Historicamente, a mediagao foi frequentemente associada a intermediarios
que ajudam na circulagéo de informagdes, como bibliotecarios, professores, editores
e etc. Nos modelos tecnicistas de comunicacéao e teorias classicas de informacao, a
mediagao costumava ser vista de forma mais linear e simples, com o foco principal na
transmissao de conteudo de um emissor para um receptor, muitas vezes, sem levar
em conta a complexidade das agdes e praticas dos atores sociais envolvidosno
processo comunicativo (Jeanneret, 2005).

No entanto, com o desenvolvimento das ciéncias sociais e avangos nas
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pesquisas sobre comunicagdo e sociologia, a concep¢do de mediagcdo evoluiu.
Reconheceu-se que a mediagao nao € apenas uma questao técnica de transmissao
de informacdes, mas um processo influenciado por multiplos fatores sociais, culturais
e politicos. Dessa forma, o conceito de mediagdo tornou-se mais abrangente e
diversificado, reconhecendo a importancia dos atores sociais e suas praticas na
construcao e circulagao de ideias e saberes (Jeanneret, 2005).

Frente a isso, é importante salientar que essa concepg¢ao, a qual aparece de
forma recorrente, da mediacdo como um elo, ponte ou intermediario, ndo representa
completamente as atuais pesquisas sobre a tematica em determinadas areas do
conhecimento, relacionando-a, mais recentemente, com aspecto processual. Desse
modo, entende-se o termo como um movimento (Nunes; Cavalcante, 2017).

Outra importante consideracéo no tocante a ideia de mediagao é afirmada por
Davallon (2007), ao relaciona-la com a necessidade gradual de caracterizar uma agao
a qual resulta a transformacéao de alguma situagao ou do meio pelo qual sao realizados
0s processos de comunicacao, € ndo apenas uma atividade simplista de interacéo que
acontece entre as partes que ja estdo estabelecidas, e menos ainda, uma
movimentagao de elementos conduzidos de um lugar para o outro. Nota-se a
mediagao como algo que vai além da nogéo de interagao, destacando-se, igualmente,
uma mudanca e/ou transformag¢ao em meio a determinada situacao.

Nesse contexto, a "mediacao" refere-se a uma intervengéo ou processo que
altera a forma como os elementos interagem, resultando em uma mudanga na
dindmica da comunicagado ou na configuracdo da situacao em questdao. Em outras
palavras, a mediacdo ndo é apenas uma troca de informacdes entre partes pré-
estabelecidas, mas sim uma acdo que modifica a propria natureza do processo
comunicativo ou da situagdo em que ocorre.

Para entender melhor esse conceito, é importante considerar o contexto em
que Davallon (2007) apresentou a nogao de mediagdo e como ela pode ser entendida
e aplicada em diferentes dominios do conhecimento. Portanto, dependendo do
contexto em que a nogao de mediacéo é utilizada, ela pode enfatizartanto os aspectos
técnicos relacionados as tecnologias da comunicagdo quanto os aspectos sociais
que envolvem as interagdes humanas e subjetividades na comunicagédo (Davallon,
2007).

Essa abordagem da mediagdo mencionada pelo autor € importante porque

reconhece a complexidade da comunicacdo contemporanea, que é profundamente
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influenciada tanto pelas tecnologias utilizadas, quanto pelas questbes sociais,
culturais e subjetivas que permeiam a interagao entre os individuos e os grupos. Por
meio dessa perspectiva, a mediagao pode ser explorada e compreendida de maneiras
mais abrangentes e ricas, considerando os multiplos fatores que moldam a
comunicacgao na sociedade atual (Davallon, 2007).

Importante ressaltar que a mediagcdo pode ser aplicada em diversos
contextos, como resolugdo de conflitos familiares, negociacbes empresariais,
processos de aprendizagem, dentre outros. Sua esséncia reside em facilitar a
comunicagao e promover a cooperagao entre individuos e grupos, tornando-se uma
ferramenta valiosa para a construgao de sociedades mais inclusivas e colaborativas
(Lamizet; Silem, 1997).

E fundamental destacar a figura de um terceiro elemento para que ocorra,
de fato, o processo de mediacéo, o qual é responsavel por fazer a ligagcéo entre o
primeiro e segundo elemento na acdo de mediar (Bortolin; Santos Neto, 2015;
Davallon, 2007; Santaella; Noth, 2004). Sendo assim, uma possivel definigdo de
mediacao, pode se referir a sua fungdo de intervencao, no qual o terceiro elemento
faz a conexao na relagao entre, no minimo, duas outras partes (Nunes; Cavalcante,
2017). E esse terceiro, que no caso seria 0 mediador encarregado pela articulagao,
pode ser tanto um ser humano, como, também, um objeto, um dispositivo ou outro
canal de comunicagdo nao-humano, como as redes sociais, os computadores, a
televisao, o celular, o radio, etc. (Bortolin; Santos Neto, 2015; Davallon, 2007).

Conforme Lamizet e Silem (1997), os mediadores podem ser tanto pessoas,
como profissionais especializados em técnicas de mediagdo, quanto ferramentas,
tecnologias ou outros recursos que auxiliem na resolucdo de conflitos, na
comunicacao efetiva ou na troca de informacgdes.

Diante do contexto aqui exposto, percebe-se que nas tentativas de explicar o
que seria mediacao, sao realizadas mengdes a diversos ramos do conhecimento. Para
Lascoux (2006), ha varios entendimentos em referéncia a expressdao mediagdo,que
vai desde conceitos muito complexos até uma visao mais simples, em conformidade
com a area na qual a tematica € evidenciada e nos estudos ou pesquisas
realizados. Diante dessa percepc¢ao, o autor compreende a mediagdo como um campo
do saber resultante do crescimento e/ou evolugcdo do pensamento do ser humano,
além de contribui¢gdes de conhecimentos filosdéficos.

Frente a isso, percebe-se, segundo Arruda e Oliveira (2017), que a presencga
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do termo mediagao pode ter sido utilizada a principio na area juridica para resolver
conflitos, como ja abordado no decorrer do texto. Contudo, na atualidade se utiliza
bastante em outras areas, em alguns casos, sem uma investigagcao tedrica minuciosa
sobre a tematica. Davallon (2007) corrobora com esse pensamento ao discorrer a
respeito do sucesso da nocdo de mediagao na contemporaneidade, entretanto, em
certas ocasides, é evidente que o seu uso fica longe de uma reflexao cientifica mais
profunda a respeito desse assunto.

Diante das informagdes apresentadas, constata-se o conceito de mediacao
como um termo muito amplo que pode se relacionar com outras palavras, entre elas:
interpor, dialogar, interferir, intervir, interceder, movimentar, mudar, interagir,
intermediar, transferir, transformar e outras (Davallon, 2007; Houaiss, 2009; Lalande,
1996; Nunes; Cavalcante, 2017), dependendo da disciplina e/ou contexto na qual a
expressao € usada, ou seja, ela pode ser vista em diferentes areas do conhecimento.

Nunes e Cavalcante (2017) comentam que o conceito de mediagdo nao se
aplica apenas em um campo do saber, mas a varios, destacando-se, assim, distintos
ramos, em especial, os das ciéncias humanas e sociais, entre elas: educagao, arte,
psicologia, histéria, filosofia, comunicagéo e ciéncia da informacgéo. Em vista disso,
pode-se observar que as disciplinas mencionadas tém suas particularidades quanto
ao entendimento sobre o que é mediagdo. Desse modo, elas podem eleger teorias
que, em algum momento, se entrecruzam ou se distanciam.

Diante de tais afirmagdes, os autores ainda ressaltam acerca da pluralidade
de abordagens que envolve a nogdo de mediacdo, demonstrada mediante a sua
associagdo com tematicas como: cultura, cogni¢do, conhecimento, competéncia,
comunicacao, gestdo da informagédo, leitura, etc. Essa variedade permite a sua
aplicacao em diversas formas de pensamentos, favorecendo, assim, a defesa de uma
natureza interdisciplinar. Essa ideia € sustentada por uma quantidade significativa de
pesquisas, producdes cientificas e obras intelectuais ja desenvolvidas, incluindo
dissertagdes, teses, artigos publicados em revistas e periddicos, além de trabalhos
apresentados em anais de eventos (Nunes;Cavalcante, 2017).

Essa discussao confirma o estudo anteriormente desenvolvido por Martins
(2010), em um capitulo da sua dissertagéo, o qual explora o conceito de mediagéo
como um termo plural, no qual sdo evidenciadas ideias polissémicas, de amplo
alcance e sentido, ou seja, que permeiam diversas configuracdes e aplicagdes em

diferentes campos do conhecimento. Como resultado disso, revela-se as mais
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variadas acepgdes, raizes historicas, etimologicas, tedricas e conceituais,
objetivando-se mostrar como uma conotagao de mediagao se desloca entre as mais
variadas disciplinas, assumindo, assim, caracteristicas especificas em cada uma
delas.

Bortolin e Santos Neto (2015) identificaram a utilizagdo da palavra mediagéo
nas falas dos profissionais e nos discursos contidos em produgdes cientificas ou
técnicas de pesquisadores de diferentes campos do saber; no direito, por exemplo,
tem os mediadores de conflitos; na educagdo e/ou pedagogia, os mediadores
pedagogicos; no servigo social, 0s mediadores sociais e outros. Além disso, os autores
apontam novas modalidades de mediagao investigadas no grupo de pesquisa
denominado Interfaces: Informag&o e conhecimento, tais como: mediagdo implicita e
explicita das informacdes, mediacdo de leitura, de textos literarios, de géneros
musicais e da midiatizacido na web.

A vista disso, parte-se de uma caracterizacdo multidisciplinar referente a
mediacao e, ao trazer a discussao, mais especificamente, para o universo da Cl, o
presente capitulo busca compreender sobre a mediagao da informagao na Cl, com o
propdosito de alcangar uma fundamentacéao teérica para este estudo, conforme a seg¢ao

subsequente.

4.1 Mediacao da Informacgao no Contexto da Ciéncia da Informacgao

Na CI, houve uma mudanga de énfase ao longo do tempo, em especial, a
partir das décadas de 1960 e 1970 do Século XX. No inicio, o desafio central estava
na recuperacgao da informagéo, ou seja, no desenvolvimento de técnicas e sistemas
para recuperar informagdes relevantes de um grande volume de dados. Entretanto,
com o tempo, a Cl ampliou suas abordagens e comegou a se interessar por questdes
mais abrangentes relacionadas a natureza e as propriedades da informag&o, bem
como, ao processo informacional como um todo, conforme destacado por Saracevic
(1996).

Esse movimento levou a integracao e ao relacionamento mais estreito da Cl
com outras disciplinas, como a Ciéncia Cognitiva e a Comunicagdo. A primeira,
envolve o estudo dos processos mentais, especialmente, o pensamento, a percepg¢ao
e a aprendizagem, sendo relevantes na Cl porque contribuem para entender como o0s

individuos processam e utilizam informagdes. Ja a segunda também se tornou
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importante na Cl, pois aborda a troca de informagdes e a comunicagao entre as
pessoas, 0 que estd diretamente relacionado ao uso da informagdo e ao
comportamento dos usuarios em ambientes de busca e interacdo informacional
(Saracevic, 1996).

Partindo dessas consideracgdes iniciais a respeito da Cl e relacionando com
a pratica de mediacao presente em diferentes areas, em especial na comunicagao e
na Cl, pode-se dizer que a mediagdo busca estabelecer a interagdo, troca,
transformacao e/ou mudanca entre os individuos envolvidos na acao, permitindo que
suas ideias, sentimentos e perspectivas sejam expressos e compreendidos
mutuamente. Dessa forma, a mediagdo tem um papel fundamental na promocéao da
compreensao mutua, na construcdo de relagcdes mais harmoniosas nas trocas de
ideias e informacdes, na resolugao de conflitos e também suscita novos conflitos.

Entdo, com base no exposto, pode-se afirmar que as informagdes recebidas
por diversos suportes informacionais e/ou canais de comunicagdo, em especial
aquelas vindas de fontes confiaveis, contribuem para a geracdo de novos
conhecimentos, os quais podem ser adquiridos e compartilhados. Todo esse
processo, de modo geral, € mediado por um individuo ou grupo de pessoas, bem
como, por recursos tecnoldgicos e dispositivos inovadores.

Nesse cenario, a mediagdo surge como um fator essencial para conhecer o
mundo, por meio da visdo e/ou ponto de vista de outros individuos os quais podem
ser considerados mediadores da informacao e do conhecimento. Para Almeida Junior
(2015), o conhecimento global que se tem é obtido por intermédio dos olharesdos
outros, ou seja, toda informacdo sobre acontecimentos marcantes ou n&o, que
chegam no dia a dia por pessoas e varios meios (atualmente em tempo real) séo
disseminadas pelos outros. Dessa forma, necessita-se deles para construcdo do
nosso préprio conhecimento.

A vista disso, questiona-se: sera que toda informacédo e conhecimento sao
formados e engessados por meio do ponto de vista dos outros, sejam eles individuais
ou sociais? Nao necessariamente, conforme Almeida Junior (2015). Seriam inumeros
olhares, ideias e opinides 0s quais sao capazes de proporcionar aos individuos
criticidade acerca dos conteudos recebidos e, dessa forma, fazer indagagoes,
reflexdes, confronta-los, relaciona-los com sua realidade e assim desenvolver o
préprio senso critico e utiliza-lo para construgdo de novosconhecimentos. “Em suma:

nosso conhecimento se constroi mediado e, da mesma forma, somos mediadores na
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construcado do conhecimento dos outros.”(Almeida Junior, 2015, p.11).

Segundo Lamizet e Silem (1997), a mediacao é entendida como uma instancia
que atua na comunicagao e na vida social, promovendo a conexao entre a dimensao
individual do sujeito, sua singularidade, e a dimensdo coletiva da sociabilidade e do
lugar social. Essa articulagdo entre o individual e o coletivo na mediagao esta
intimamente relacionada com o uso da linguagem e dos simbolos pelos sujeitos
envolvidos. A mediacao ocorre quando um elemento intermediario € empregado para
facilitar a compreensdo e interacdo entre pessoas que possuem diferentes
perspectivas, interesses ou conhecimentos (Lamizet; Silem, 1997).

Nesse contexto, ha de se destacar, especialmente, no ambito da CI que a
pratica de mediacdo envolve basicamente trés principais elementos que seriam o
mediador, a informagdo e o usuario. Nunes e Cavalcante (2017) relatam que a
mediacdo é considerada na Cl, uma ferramenta conceitual essencial para referida
area, permitindo o entendimento da relacdo que ocorre entre os profissionais
(mediadores), individuos (receptores) e também o acesso a fontes e/ou recursos
informacionais.

Observa-se que a mediacdo da informacdo € um processo que envolve a
transferéncia de informacdes de uma fonte para um destinatario, por meio da
orientagdo, ajuda e busca por informagdes e documentos. Existem trés aspectos
principais dessa mediacdo, segundo Accart (2012 ):

- Mediagao social: essa forma de mediagcdo é direcionada a diferentes
publicos-alvo que enfrentam dificuldades no acesso a livros, cultura ou informagdes.
Isso pode incluir grupos de migrantes ou pessoas socialmente desfavorecidas. Esse
tipo de mediagao busca proporcionar oportunidades para que essas pessoas possam
acessar e se beneficiarem da informagao disponivel, contribuindo para uma maior inclusdo
social;

- Mediagao cultural: nesse contexto, a mediagcdo esta alinhada com a
politica cultural de uma cidade, regi&o, universidade ou pais. E uma abordagem que
permite a organizagao de exposi¢des, conferéncias, debates e outras atividades
culturais que visam compartilhar informagdes e conhecimentos com o publico,
enriquecendo a experiéncia cultural e educacional da comunidade;

- Mediacao digital: essa forma de mediagcdo da informacao leva em
consideragao a dimensé&o virtual da rede, ou seja, a internet. Facilita o acesso a

informacgéao disponivel em formato digital e os servigos que s&o oferecidos de maneira
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presencial podem ser replicados e desenvolvidos também no ambiente virtual. Com o
crescente uso da tecnologia e da internet, a mediacao digital desempenha um papel
fundamental na disseminagcdo da informagdo e no acesso a cultura e ao
conhecimento.

Galaup (2012) afirma que a mediagdo tem o propédsito de incentivar a
apropriagdao do conteudo por parte do beneficiario. Isso significa que o mediador atua
como um facilitador ou intermediario, conectando os usuarios (ou beneficiarios) com
o0 conteudo que estdo buscando, ou até mesmo, apresentando-lhes informagdes
inesperadas que possam ser relevantes e interessantes.

Em contextos educacionais ou culturais, a mediagdo desempenha um papel
fundamental ao promover o acesso, a compreensao € a interacdo com o conteudo.O
mediador pode ser um professor, um curador, um especialista ou qualquer pessoaque
tenha a tarefa de facilitar o acesso a informacéo e torna-la mais significativapara
0 publico-alvo. O objetivo final da mediagao € potencializar a aprendizagem e o
conhecimento, tornando-o mais acessivel, relevante e envolvente para o publico. Ao
conectar os usuarios ao conteudo e permitir que descubram informacgdes inesperadas,
a mediagdo pode enriquecer a experiéncia de aprendizagem ou fruigado cultural,
ampliando horizontes e incentivando o desenvolvimento intelectual e emocional dos
beneficiarios (Galaup, 2012).

Para Accart (2012), a mediagcédo da informagéo refere-se a uma abordagem
que visa facilitar o acesso, a compreensao e o uso da informagao para individuos ou
grupos que enfrentam desafios em encontrar e utilizar recursos de informacéao. Para
que a mediacio ocorra € necessario o envolvimento e a intervencdo de um mediador,
como um bibliotecario, um especialista em informagcdo ou outro profissional, que
auxilia os usuarios a navegar em sistemas de informagdo complexos e a obter a
informacgao necessaria para suas necessidades especificas.

Em outras palavras, no que compete a essa pratica, tem-se a percepgao de
que refere-se a um conjunto de ag¢des e estratégias realizadas por profissionais que
trabalham com a informacgao (bibliotecarios, arquivistas, especialistas em informacao,
etc.), para facilitar o acesso, compreensao e uso da informagao por parte dos
usuarios. Essa mediacao visa promover a interacao entre as pessoas e a informacao,
tornando-a mais relevante e compreensivel para aqueles que a procuram.

Portanto, pode-se dizer que a mediag¢ao da informacgao envolve muito mais do

que apenas intermediar a entrega de informacgdes. Ela incorpora a compreensao das
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necessidades dos wusuarios, a adaptagdo aos contextos individuais e o
desenvolvimento de habilidades de pesquisa e avaliagao critica. Como resultado, os
profissionais da informagao desempenham um papel vital na capacitagao dos usuarios
a navegarem com sucesso em um mundo cada vez mais complexo de informagdes.
Pois, atualmente, observa-se que o problema nao ¢é a falta de informagao, mas sim o
excesso da mesma.

Desse modo, a importancia da mediagéo da informagéao também decorre do
fato de que, em um mundo com crescente quantidade de dados e informacgdes, é
essencial filtrar e organizar o conteudo para torna-lo acessivel e significativo para as
pessoas. Além disso, diferentes individuos possuem varios niveis de conhecimento e
necessidades especificas, 0 que requer a adaptagao da informacéo para atender a
essas demandas diversificadas (Almeida Junior, 2009).

Outra concepgao da mediagao na Cl, de acordo com Arruda e Oliveira (2017)
considera essa pratica como um procedimento profissional qualificado, comum em
espacgos como bibliotecas e, em ambientes que fazem o uso intensivode informacéo,
levando em consideragao a autonomia e subjetividade tanto de quemfornece quanto
de quem utiliza a informacao.

Investigacao realizada por Martins (2010), no que tange ao uso da mediagao
na Cl brasileira, aponta que, historicamente, essa expressdo compreende praticas,
operagdes ou agbes as quais abrangem alguns elementos, tais como: o fluxo, a
transferéncia e a apropriagédo da informagao, além da construgdo do conhecimento e
a formagao de significados pelos usuarios. Para Nunes e Cavalcante (2017), a
mediacao sob a perspectiva da Cl, na atualidade, esta preferencialmente conectada
com a apropriagao, por conseguinte, com a mudancga, e ndo uma simples utilizagao
ou recepgao das informagdes.

Ao apresentar um conceito de mediagao da informacgao, Almeida Junior (2009)
evidencia trés colocacdes relevantes a serem consideradas, tais como: a apropriacao,
a necessidade informacional e a interferéncia. Nesse ultimo caso, se observa,
fortemente, a presenga do profissional da informagéo, o qual desempenha a fungao
de mediador em todo o processo. Nesse sentido, o autor apresenta uma definicao
ampla e abrangente sobre a acdo de interferéncia a qual pode assumir diversas
formas, sendo direta ou indireta, consciente ou inconsciente, singular ou plural,
individual ou coletiva, visando contribuir tanto com apropriagao da informacgao,quanto

com a satisfagdo (completa ou parcial) da necessidade informacional dos sujeitos
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atingidos por essa agéo.

Essa definicdo destaca o papel essencial do profissional da informagado em
facilitar o acesso e a compreensao das informacdes relevantes para satisfazer as
necessidades das pessoas que buscam esses recursos. As agdes de interferéncia
podem envolver desde a organizagéo e catalogagao de informagdes em bibliotecas
e sistemas de gestado da informacao até a mediagao e orientagdo na busca e selegao
de materiais pertinentes. Tudo isso € realizado com o intuito de promover o acesso e
a apropriagao de informacdes de forma eficiente e eficaz (Almeida Junior, 2009).

Martins (2010) corrobora com essa concepgao quando relata que todo esse
processo pode ser auxiliado por intermédio de um especialista em uma area em
particular, como mediador, nesse caso, um bibliotecario ou profissional dainformacao
e também com o apoio de recursos tecnoldgicos. Esse profissional que participa de
todo processo de mediagao n&o pode ser considerado imparcial ou neutro, porque a
préopria informacao vem repleta de significados e concepgdes as quais vao além do
que €& aparente, isto €, ela esta imersa em uma variedade de ideologias, como
também, de interesses diversos (Almeida Junior, 2009).

Convém aqui destacar a respeito da apropriacdo da informacao na ClI,
referindo-se a relagao que ocorre entre usuarios e a informacao recebida, interpretada
e utilizada, por meio de diferentes fontes, tais como: livros, folhetos, revistas, conteudo
audiovisual e outros, com a finalidade de produzir novos conhecimentos.

Na concepcéao de Carvalho (2010), o processo de apropriacdo deinformagéao
esta presente na compreensao fundamental por parte do individuo. Sendo que este
processo, ao ocorrer no ambito cognitivo, implica que, ao receber e internalizar a
informacéo, o individuo tem o potencial de alterar e/ou modificar a sua propria
realidade, por intermédio da atribuicdo de significado quando absorve o conteudo e,
por conseguinte, resulta em uma melhoria interna que representa a transicdo da
informagéo para o conhecimento.

A autora também estabelece uma inter-relagao entre os termos apropriagcao

e transferéncia da informacgao, conforme a citagao abaixo:

O termo apropriagédo da informagéao, aqui utilizado, leva em consideragao os
elementos do processo de transferéncia de informagédo, ampliando sua
aplicagao para o momento em que o usuario passa a apreender a informagao,
nao apenas no momento em que a informacao é transmitida [...]. Assim, os
dois conceitos, de apropriacao e transferéncia de informagao, caminham em
paralelo, diferindo-se no momento em que o individuo toma a decisdo de
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utilizar a informagéo, ou no momento em que o individuo consegue suprir
suas necessidades informacionais (Carvalho, 2010, p.65).

Portanto, seguindo essa linha de pensamento, no que diz respeito aos dois
termos mencionados, apesar de haver essa relagcdo ambos, destaca-se uma
diferenciacao em duas situacdes. A primeira ocorre quando a pessoa decide utilizar
a informagéo e a segunda acontece no momento em que o sujeito acaba suprindo
as suas necessidades de informacao.

Ao abordar acerca da apropriagao da informacgao, Almeida Junior (2015) fala
sobre a importancia do usuario, na qualidade de sujeito informacional, ter acesso,
além dos recursos fisicos também ao conteudo dos documentos a fim de compreendé-
lo para construcédo de significados, por meio dessa interagdo entre os sujeitos e a
informagdo que pode acontecer de maneira consciente ou inconsciente e, como
resultado disso, pode-se criar novos conteudos, teorias ou conceitos.

Santos Neto, Bortolin e Almeida Junior (2017) fizeram uma investigagao,
tendo como um dos objetivos compreender a visao de estudiosos em ambito nacional
e internacional sobre a tematica da apropriacdo da informacgao na literatura da Cl,
como resultado da pesquisa, identificou-se que os autores estudados abordam a
apropriagdo da informagao em diferentes perspectivas, as quais variam de uma
abordagem mais pragmatica a um entendimento abrangente e complexo,isto €,
transcendental, intelectual e semidtico. Contudo, conforme os autores, ha de se
destacar, que ndo existe uma definicdo unanime, clara ou consensual quanto a
concepgao de apropriagao da informacéo.

Outro aspecto considerado relevante, consiste em compreender acerca da
necessidade informacional no conceito de mediacédo da informagao apresentado por
Almeida Junior (2015). Percebe-se aqui, que nao existe nenhuma necessidade a qual
seja completamente clara e que possa ser totalmente satisfeita porque a partir do
momento em que se apresenta uma necessidade de informagdo do usuario, o
mediador podera até levar para o caminho de uma solugdo. No entanto, se houver
uma satisfagdo, a mesma sera momentanea, pois novas necessidades surgirao,
gerando, dessa maneira, um ciclo constante.

E importante salientar que Grogan (1995) j& apresentava a necessidade de
informacéo, fazendo parte de uma das etapas de oito passos do processo de
referéncia, que sao: 1) o problema, 2) a necessidade de informacgéao, 3) a questao

inicial, 4) a questao negociada, 5) a estratégia de busca, 6) o processo de busca, 7)
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a resposta e 8) solugdo. Resumidamente, essas oito sequéncias mencionadas,
ocorrem quando o usuario tem um problema e pede orientagao ao bibliotecario, pois
o primeiro tem uma necessidade e, neste momento, é importante que haja uma
comunicagao conjunta e integrada entre os dois lados envolvidos, e para facilitar essa
interacdo, a figura do bibliotecario de referéncia pode desempenhar um papel
importante como mediador. O profissional pode oferecer assisténcia ao usuario que
precisa de informagdes, mas que se depara com dificuldades em encontra-las
(Grogan, 1995).

A titulo de exemplo, observa-se que no Servico de Referéncia e Informacéao
(SRI) de uma biblioteca acontece o processo de mediagao da informagéo, por meio
da interagao entre bibliotecario e usuario, mas, de igual modo, cabe mencionar que a
mediagao abrange nao apenas o atendimento ao publico, estando presente em todas
as acoes e/ou atividades desenvolvidas pelo bibliotecario (Almeida Junior, 2015).

Almeida Junior (2015, p. 25), destaca um segundo conceito atualizado

referente a mediacéo da informacgéao, sendo a mesma:

Toda acgao de interferéncia - realizada em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou
indireta; consciente ou inconscientemente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriagdo de informagao que satisfaca, parcialmente e
de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades.

No trecho citado, observa-se uma percepgao bem completa a respeito da
expressao mediacao da informacgao, apresentando-a como um processo que engloba
a questdo da interferéncia do profissional da &area, evidenciando-se também a
ambiéncia de equipamentos informacionais, o qual abrange, além do espaco fisico de
um acervo, expandindo-se para todo universo informacional, porquea informagao
encontra-se nos seus mais variados suportes, meio e canais, podendo ser fisico ou
nao.

Outro fator importante a ser considerado na concepcéo apresentada € a ideia
de gerar conflitos, pois, como dito anteriormente, acerca da necessidade de
informacdo a qual uma vez satisfeita, pode-se criar outras necessidades, pois o ser
humano esta em constante aprendizado e a cada nova informagédo adquirida, gera-
se duvidas, confusdes ou incertezas nessa continua busca pelo conhecimento.

E importante destacar que a mediacao da informagao pode abranger diversas

atividades, como orientacdo na busca de recursos, treinamento em habilidades de



51

pesquisa, selecdo e avaliacdo de fontes de informagdo, entre outros servigos
prestados pelo mediador.

Portanto, a mediacdo da informacéo, refere-se a todas as acdes realizadas
pelo profissional da informacgao para intermediar o acesso e o0 uso da informacéao por
parte dos usuarios. Essa mediacao pode ser direta, envolvendo interacdes face a face
ou comunicagao direta com os usuarios, ou indireta, utilizando recursos e tecnologias
para facilitar o acesso a informacgao (Almeida Junior, 2009).

Existem varias formas de mediagdo da informagdo, algumas das quais
incluem a selecéao, organizagao e disseminagéo. A selegao, por exemplo, refere-se ao
processo de escolha criteriosa de informagdes relevantes, confiaveis e pertinentes
para o publico-alvo. Na organizagéo, tem-se a perspectiva que consiste em estruturar
e categorizar as informagbes de forma légica e coerente, para facilitara sua
compreensao e recuperacao. E, por ultimo, a disseminacado da informacéo pode ser
adaptada para diferentes publicos, considerando diferencas culturais, niveis de
educacao ou idiomas (Almeida Junior, 2009).

Almeida Junior (2015) destaca duas formas de mediagdo: a primeira
denominada explicita, na qual exige a presenga do usuario, fisicamente ou
virtualmente, sendo uma atividade fim no processo do servigo de referéncia. Ja a
segunda, é considerada implicita, na qual essa presenga n&o € algo obrigatorio,
estando voltada para atividades meio da unidade, tais como: organizagao,
armazenamento, politicas e outras praticas informacionais tanto técnicas quanto
administrativas recorrentes em bibliotecas.

O estudo de Gomes, Reis e Jesus (2022) destaca os atributos e subatributos
das atividades de mediagdo explicita e implicita. A mediagdo explicita engloba
atividades como servigo de referéncia e informagéo, disseminagdo e promogao do
acesso a informagao, e apoio a leitura e producao da escrita. Ja a mediagao implicita
inclui a organizagao e representagdo da informacgao, a preparagao fisica do acervo e
atividades de gestao.

Diante das informagbes expostas, pode-se observar a mediagdo da
informacdo no ambito da biblioteca, caracterizando-se tanto de forma explicita ou
implicita, com a fungdo de conectar e/ou integrar as informagdes provenientes de
diversos meio e areas do conhecimento humano e apresenta-las de forma clara,
objetiva e compreendida para o publico.

No que diz respeito a atuais estudos e/ou pesquisas sobre o conceito e analise
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de tematicas relacionadas a mediagao em publicagbées e/ou produgdes cientificas e
perspectivas de investigacao referente a mediacao da informagao em ambito nacional
e internacional, torna-se relevante destacar algumas pesquisas de pesquisadores que
se dedicaram a esses aspectos e exploraram para maior compreensao da mediacgao,
examinando sua aplicacdo em diferentes contextos na Cl.

Nesse sentido, o conceito de mediacado também é observado por Nunes e
Cavalcante (2017) em estudo com a finalidade de apontar a presenca de uma
epistéme mediacional na Cl. Discute-se, assim, diferentes aspectos da area,
concentrando-se em duas expressdes: a mediacdo da informacdo e a mediacao
cultural, bem como, suas relagdes no contexto das Ciéncias Sociais. Desse modo,
realizou-se um levantamento junto ao Diretorio de Grupos de Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), visando identificar
grupos que abordam a tematica da mediagdo. Os resultados revelaram um aumento
significativo de grupos e/ou linhas de pesquisas dedicados a esse assunto, indicando
uma relevante inclusdo dessa tematica na area.

As autoras Farias e Farias (2017) fizeram uma analise em uma colegéo
chamada Benancib, que contém publicacbes cientificas do evento Enancib,
armazenadas no repositério Questdo em Rede. O objetivo principal da analise era
identificar pesquisas no campo da Cl as quais abordassem o termo "mediacédo" no
periodo de 2005 a 2014. Elas buscaram identificar tanto os autores e instituicdesque
mais produziram trabalhos sobre o assunto, quanto as tematicas mais recorrentes. O
estudo recuperou um total de 44 trabalhos, divididos em 36 comunica¢des orais e 08
posteres.

Quanto as tematicas mais frequentemente encontradas durante o periodo
investigado, destacam-se: ciéncias cognitivas na formagado dos profissionais da
informacao; representagao da obra de arte e papel de fonte informacional; bibliotecario
de referéncia, na mediacédo e na capacitacdo dos usuarios nas fontes disponiveis na
internet; dispositivos informacionais dialégicos como instancias de mediagao cultural
em contextos escolares; papel do mediador a partir de uma perspectiva politica e
cultural da atividade de mediagao; conceituacdo de mediacao da informacéo; distingao
entre mediagdo implicita e explicitamente e mediagdo da informagdo como objeto da
Cl, entre outros temas (Farias; Farias, 2017).

Os resultados da analise apresentam que os pesquisadores da Cl tém se

dedicado aos estudos dos processos mediacionais e seu impacto na atuacdo do
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mediador junto aos usuarios em diferentes espagos de informagao. Constatou-se na
analise a possibilidade de uma compreensao sobre os caminhos trilhados pela
mediacao da informagdo como um aporte conceitual e pragmatico na area da CI
(Farias; Farias, 2017).

Santos Neto e Almeida Junior (2020) empreenderam uma pesquisa com a
finalidade tanto de investigar quanto de evidenciar a institucionalizagao da mediagao
da informacdo em ambito nacional, identificando, no atual cenario, o ensino de
graduagao e pés-graduacéo que abordam sobre a tematica da mediac&o. Além disso,
realizou-se um mapeamento dos grupos, areas e linhas de pesquisa com énfase
nesse assunto. Um dos resultados encontrados pelos autores foi o pioneirismo do
estabelecimento da mediagao, iniciando-se com a inclusdo de uma disciplina no curso
da area de Biblioteconomia na Universidade Estadual de Londrina em 1997.

Outro aspecto igualmente ressaltado pelos autores € sobre a maior
concentracao, especificamente, nas regides Nordeste e Sudeste do Brasil, dos grupos
de pesquisa, os quais tratam a respeito da mediagao, sendo que nos estadosde Sao
Paulo e Rio de Janeiro, ha mais quantidade de programas e/ou disciplinasde cursos
em nivel de graduagdo e pos-graduacgado, seguidos pelos estados do Nordeste.
Contudo, se observou, por meio de disciplinas, grupos e linhas de pesquisa, que a
formagdo em mediacéo esta presente em todas as regides do pais.

Em seu artigo, Gama et al. (2023) investigaram a mediagao da informagéao
para o desenvolvimento sustentavel, analisando relatos no mapa global da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). Objetivando
identificar, bem como, apresentar praticas de mediag¢ao da informacao. Os resultados
revelaram que, dos 56 relatos examinados, 48 abordavam a tematica da mediagao,
distribuidos em 32 paises, com 7 sendo de natureza implicita e 41 explicita.

Os autores ainda destacaram que, predominantemente, tais acbes
consistiram em capacitagado de usuarios, como workshops e treinamentos, alinhadas
principalmente com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - 4: Educagao
de qualidade. A conclusao indicou a necessidade de ampliar iniciativas que abordem
diretamente outros Objetivos da ODS. O estudo igualmente constatou que a maioria
das praticas de mediacao da informac¢ao no Library map of the world, caracteriza-se
como explicita, envolvendo capacitacao, oferta de fontes, assisténcia nas buscas e
interagdo com os usuarios.

Sobre a mediagédo da informagao cientifica (foco desta pesquisa) cabe
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destacar, uma certa caréncia de estudos especificos nesta area em particular. No
entanto, Santos Neto (2023) desenvolveu uma investigagao inicial com a tematica
mediacao da informacao cientifica e dos saberes, focando-se em aspectos como
mediacdes, mediadores e mediandos na Amazoénia brasileira. Nesse sentido, em tal
estudo, procurou-se tanto compreender os diversos significados atribuidos a
informacao cientifica, bem como, identificar os mediadores envolvidos nesse processo
de visibilidade da informagao cientifica e dos saberes populares no contexto
amazobnico, além de outros fatores que envolvem a mediagao.

Sampaio (2016) e Angelo e Oliveira (2020) abordam a importéncia da
mediacao da informacéo cientifica, com o primeiro destacando sua relevancia na
capacitacao dos usuarios em universidades federais para o uso do Portal de
Periodicos da Capes, enquanto o segundo ressalta o papel das revistas cientificas
nesse processo. Por sua vez, Santos Neto (2023) menciona o Projeto de Pesquisa
"A mediacdo da informacao cientifica como categoria empirica na promocado da
popularizagédo da ciéncia", evidenciando a abrangéncia dessa mediacdo, que n&o se
restringe apenas aos canais formais de informacdo, mas também alcanga os
informais, contribuindo para a popularizagao da ciéncia.

Com isso, observa-se que as questdes referente a tematica da mediagao da
informagéo no contexto da Cl, aumentaram significativamente entre os pesquisadores
e tedricos da area, os quais contribuem com os seus respectivos estudos e/ou
producdes cientificas para um maior aprofundamento das discussdes sobre 0 assunto
no campo da CI, pois a pratica de mediagcdo da informacdo em espagos como
bibliotecas, museus ou arquivos, permite facilitar a sele¢cdo e transmissdo de
informagdes uteis e compreensiveis, ampliando o entendimento e a consciéncia da

populagao.

4.2 Desafios e Potencialidades da mediacao da Informagcao em Bibliotecas

Universitarias

As bibliotecas como um todo s&o espacos onde ocorre a mediacdo da
informacéo, incluindo a BU que tem a funcdo de promover a educacéao, cultura e
divulgacao do conhecimento cientifico e tecnolégico ao fornecer acesso a uma ampla
variedade de recursos de informacao.

Abreu, Farias e Pinto (2021) se referem a BU como um ambiente significativo
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tanto no ambito da instituicdo universitaria quanto na sociedade em geral. Elas
contribuem, por meio de seus servigos e produtos de informag¢ao, com os avangos nos
campos cientificos, tecnoldgicos, sociais e culturais. Com isso, o mediador acaba
tendo uma responsabilidade complexa, pois além de facilitador no acesso a
informacgédo, atua igualmente como agente que capacita os usuarios na apropriagao
dessas informagdes. Para Nunes e Carvalho (2017) os profissionais da informagao
exercem uma missao fundamental na implementagcao dessas agdes nesse tipo de
biblioteca. Eles devem estar bem treinados e atualizados em relagdoas tecnologias
e recursos disponiveis, além de terem habilidades de comunicagdo e empatia para
atender as diversas necessidades dos usuarios.

Cabe mencionar que nas BUs, segundo Abreu, Farias e Pinto (2021) a
mediacdo da informacéo esta presente em varias atuagdes dos bibliotecarios, tais
como: auxilio aos usuarios nas pesquisas, promoc¢ao de atividades culturais e nas
comunicagoes e interagbes virtuais. Mesmo na auséncia dos usuarios, ocorre a
mediacdo em tarefas administrativas ou técnicas, por exemplo, na catalogagéo,
selegao, aquisigédo, organizagao do acervo bibliografico, com o propdsito de atender
da melhor maneira as necessidades informacionais do publico. Desta forma, observa-
se que as autoras corroboram com as concepgdes de Almeida Junior (2015)sobre a
mediacao explicita e implicita da informacgao.

Entende-se a mediacdo da informacédo no ambito das BUs como facilitadora
no acesso € nha compreensao das informagbdes disponiveis, atendendo as
necessidades especificas dos usuarios no apoio a pesquisa e no desenvolvimento
académico, promovendo uma interacdo mais efetiva entre os usuarios e as fontes de
conhecimento disponiveis. Essa interconexao € essencial para otimizar o processo de
apropriagao da informacéo por parte do usuario. E os profissionais da informagao
nesse contexto desenvolvem de forma ativa tanto orientagdo quanto assisténcia aos
usuarios, contribuindo para o sucesso das atividades académicas e/ou cientificas
(Nunes; Carvalho, 2017).

A partir disso, a mediagdao da informagdo é essencial para ajudar os
estudantes e pesquisadores a aproveitarem ao maximo os recursos da BU e
desenvolverem habilidades essenciais para sua formacdo académica e/ou
profissional. Além disso, a abordagem ativa dos bibliotecarios na mediagcdo da
informacao contribui para o fortalecimento da comunidade académica como um todo,

promovendo a exceléncia na pesquisa € no ensino, e 0 uso das ferramentas
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tecnologicas auxiliam ainda mais no processo de mediagao.

Egana-Lachaga e Rodriguez Valverde (2023) delineiam trés ferramentas de
mediacao da informacao empregadas nos servicos bibliotecarios da Universidad de la
Republica (Udelar) no Uruguai. As ferramentas mencionadas sdo: o Portal Timbo,o
Catalogo Online das Bibliotecas da Udelar (BIUR) e o Repositdrio Institucional Colibri,
0s quais sao considerados recursos de mediacao da informagao fundamentais para
o atendimento das demandas dos usuarios ao facilitar o acesso a informacgéo, em
especial durante o periodo da pandemia, quando foi necessario adaptar e transformar
0S servigos.

As autoras destacam as fungdes especificas de cada uma das ferramentas
de mediagdo da informacdo: o Timbd, visa proporcionar acesso gratuito ao
conhecimento cientifico de maneira acessivel a todos os cidad&os uruguaios; o BIUR,
um catalogo automatizado que unifica os recursos bibliograficos com acesso publico;
e o Colibri, um Repositério Institucional de acesso aberto destinado a organizar e
aumentar a visibilidade da producéo cientifica e académica de todos os membros da
universidade.

Pode-se dizer que mediacdo é, de fato, uma parte essencial do ato de
comunicar informacgdes nas BUs. Existem varias modalidades de mediacdo que os
profissionais da informagcdo podem empregar nas unidades, visando promover uma
melhor interacdo entre os usuarios e as fontes de informagao. Quanto a aplicagao
pratica da mediacdo nas BUs em paises como Franga e Brasil, isso pode variar
consideravelmente. Algumas dessas modalidades podem ser observadas no Quadro

2, de acordo com Nunes e Carvalho (2017), que inclui:

Quadro 2 — Formas de realizar a mediagao no Brasil e na Franca.

BRASIL

Orientacao e/ ou atendimento aos usuarios:

Um dos modos mais comuns de mediacao nas BUs|
€ fornecer orientagdes tanto pessoais quanto
virtuais e ajuda aos usudrios, auxiliando-os a
encontrar as fontes de informagéao relevantes para
suas necessidades académicas.

Treinamento e capacitagao

Os profissionais da informacdo podem oferecer
treinamentos e sessdes de capacitagdo para
ensinar os usuarios a utilizar efetivamente os
recursos disponiveis na biblioteca, como bases de|
dados, catalogos online e ferramentas depesquisa,
entre outras.
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Servigos de referéncia

Por intermédio de servicos de referéncia, os
usuarios podem obter assisténcia personalizada
para encontrar informagdes especificas ou lidar|
com problemas de pesquisa.

[Mediagao virtual com o uso das TIC:

Com o avango da tecnologia, muitas BUs tém
adotado meios digitais para realizar a mediagao,
por exemplo, através de chats online, e-mails ou
outras plataformas de comunicagéo.

IAcoes culturais e eventos

Algumas BUs organizam agdes culturais, eventos|
e palestras para incentivar o uso da biblioteca e
promover a mediagao cultural de conhecimento de|
forma mais dindmica e interativa.

|IRecursos documentarios secundarios

As BUs geralmente desenvolvem produtos de
informacdo com a finalidade de divulgar normas
técnicas para elaboragédo de trabalhos cientificos,
bem como, repositorios institucionais

e outros recursos.

FRA

NGA

Criagao de guias e tutoriais

Os profissionais da informagao podem desenvolver
guias, tutoriais ou materiais instrucionais para
auxiliar os usuarios a navegar nos recursos da
biblioteca de forma independente, formagédo de
usuarios e dentreoutras finalidades.;

Fonte: Nunes e Carvalho (2017)

Observa-se que a mediagdo € uma pratica necessaria nas BUs e sua

aplicabilidade pode ser adaptada de acordo com as caracteristicas especificas de
cada pais, instituicdo, bem como, a comunidade de usuarios. E uma acg&o importante
para facilitar o acesso a informagcdo e promover a aprendizagem e a pesquisa
académica de forma mais eficiente e eficaz (Nunes; Carvalho, 2017).

Tais consideragdes nos mostram que a BU e a mediacao da informacgao estao
interligadas em seus aspectos educacionais, cientificos, técnicos, culturais e sociais.
Ao falar sobre a mediagao da informacado na BU, considerando que € um processo
que abrange todas as acgbes da unidade, Abreu, Farias e Pinto (2021) fizeram um
estudo com a finalidade de explorar os temas relacionados a mediacao da informagao
em BUs, realizando uma investigacao na literatura cientifica da area da Cl. Observou-

se nos 23 artigos analisados os seguintes assuntos: mediagdo em ambiente virtual,
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competéncia informacional, mediagao implicita e explicita, tipologia da mediacgao,
mediagao para pessoas com deficiéncia, mediagao cultural, mediagcao para leitura e
escrita, e interculturalidade.

Com relagdo aos resultados atingidos nessa pesquisa, observou-se maior
énfase em trés temas das produgdes analisadas, tais como: mediagdo em ambiente
virtual, o papel da competéncia informacional na formagao de usuarios e a nogao de
mediacao implicita e explicita. Em resumo, as autoras constataram que os estudos
referentes a mediagcao da informacido em BUs apontam temas complementares e
enriquecedores (Abreu; Farias; Pinto, 2021).

Nogueira e Bernardino (2018) abordaram acerca da BU e o seu processo de
mediacdo da informacdo. Neste aspecto, as autoras relataram que essas unidades
tém se desenvolvido de forma significativa ao longo do tempo. Na atualidade,
observa-se a modernizagao e diversificagdo das estratégias criadas pelas BUs, tanto
referente aos seus servigos, como também, aos produtos, com a finalidade de mediar
a informacgao aos seus usuarios, viabilizando a aquisicado de conhecimento.

Portanto, considera-se a BU uma extensdo da sala de aula, ao disponibilizar
informacdes em diversos formatos para o aprendizado, mediar a interagao entre
usuario e o conhecimento e, por fim, promover o desenvolvimento de profissionais
criticos e/ou conscientes. Esse tipo de biblioteca também pode adotar tecnologias
modernas para facilitar a mediacdo do conhecimento (Nogueira; Bernardino, 2018).

Sobre a utilizagdo da tecnologia como meio de mediacdo da informagao,
Barros (2018) conduziu uma pesquisa sobre a mediacdo da informagdo em redes
sociais, explorando a interacdo dos usuarios no Facebook da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Para como ferramenta de mediacdo. O estudo revelou
como 0s usuarios interagem e participam desse processo, destacando as formas de
engajamento na referida rede social. A conclusado ressalta a necessidade de néao
apenas reconhecer a importancia do uso da rede social em BUs como um meio de
comunicagado com 0s usuarios, mas também implementar acdes voltadas para
compreender os parametros de eficiéncia, como as métricas e interagdes identificadas
no estudo. Dessa forma, a utilizagdo dos dados investigados possibilitou que a
Biblioteca Central mediasse informag¢des de maneira eficaz, interativa e construtiva
em sua pagina no Facebook.

No estudo realizado por Baia et al. (2023), investigou-se as praticas de

mediacao da informacao no canal do YouTube da BU da Universidade Federal Rural
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da Amazobnia, localizada no Campus de Capitdo Pocgo, Para. Os resultados destacam
que a plataforma mencionada executa um importante papel ao compartilhar projetos
de extensdao educativos, informacdes sobre atividades académicas, cursos,
treinamentos, palestras e eventos socioculturais. Além de impactar a comunidade
académica, a BU atinge também usuarios externos, proporcionando conteudo
interativo e servigos.

Cabe destacar algumas das atividades de mediagao realizadas no canal do
YouTube da BU mencionada, tais como: dois eventos em comemoragcido ao
aniversario do Projeto de Extensdo da BU, intitulado "#Sextoul.iterario," focando-se na
literatura de lazer como desenvolvimento intelectual, cultural e emocional. Houve
ainda um evento educativo e interativo em celebragao ao Dia Nacional do Livro Infantil,
destinado ao publico infantil, uma palestra sobre a redacdo do Enem, direcionada ao
publico externo, além de treinamentos e palestras académicas para acomunidade
académica e externa. Observa-se que tais praticas evidenciam a variedade de
iniciativas de interagdo desenvolvidas no canal da BU, consolidando-o como uma
ferramenta relevante na mediagcdo da informagdo e do conhecimento (Baia et al.,
2023).

Nessa perspectiva, sobre a mediagao da informagdao na BU, Nunes (2015,

p.99) relata:

A mediacdo da informagédo € uma agdo que se encontra na esséncia do
trabalho do profissional da informacdo, em especial dos bibliotecarios
atuantes nas bibliotecas universitarias. Sua importancia vai além do
atendimento direto ao usuario, pois considera-se que € a partir da mediacéo
que se torna possivel a apropriagao da informacgao, capaz de tornar o usuario
um individuo que saiba nao apenas utilizar a informag¢ao, mastambém avalia-
la e critica-la com vistas a utiliza-la com propriedade e, a partir dai, construir
um papel ativo em qualquer ambiente onde atue.

No fragmento citado, observa-se que o conhecimento adquirido por meio da
mediacao da informacao na BU, auxilia os usuarios a compreenderem melhor o
mundo em sua volta, tornando-se pessoas com habilidades e competéncias em
informacédo. Sendo assim, verifica-se que esse tipo de unidade pode contribuir,
significativamente, para a formagao sociocultural do publico onde esta inserida.

A partir de todas as tematicas aqui apresentadas, considera-se a BU um
espaco de mediacdo da informacado sobre o conhecimento cientifico, tecnoldgico,
cultural e/ou social. E, na revisdo de literatura, identificam-se diversas formas de
mediacdo, as quais podem ser feitas de maneira explicita ou implicita, como as

orientagdes aos usuarios, o treinamento e/ou minicursos, o servigos de referéncia, a
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mediacao virtual, as acdes culturais e os eventos informativos, além de ferramentas
como os repositorios institucionais e plataformas como o YouTube ou redes sociais
nas quais podem ser realizadas a mediacdo para divulgar projetos educativos,
atividades informativas e eventos socioculturais, consolidando-as como canais de
comunicacao relevantes na mediag¢ao da informacao. Nesse sentido, a mediagao pode
ser realizada tanto presencial quanto virtual.

Enfatiza-se, assim, a esséncia da pratica de mediagao da informacao na BU,
sendo que tal acdo traz grandes contribuigdes para o enriquecimento da formacao
académica e profissional dos usuarios. Destaca-se a mediacdo também como parte
fundamental na divulgacao de informacgdes cientificas nas BUs, com potencialidades
e desafios no que diz respeito a sua fungcdo de popularizagado da ciéncia, por meio
da mediacdo, promovendo a aprendizagem e a socializagdo de fontes e pesquisas
de qualidade. Autoras como Farias, Maia e Santos (2023) corroboram com essa
concepgao da BU enquanto colaboradora de iniciativas, produtos e servigos que
impulsionam a divulgacéo cientifica, objetivando aproximar os usuarios e a sociedade
em geral, do campo cientifico.

No proximo segmento, aborda-se minuciosamente a metodologia, descrevendo
todas as fases da pesquisa e, ao mesmo tempo, apresenta-se uma caracterizagao da

BU pertencente a instituicdo na qual o estudo de caso foi conduzido.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia da pesquisa, descrevendo aspectos
como: o tipo de pesquisa, classificando-se em descritiva e exploratoria; a abordagem
do estudo, de natureza qualitativa nos levantamentos de dados; o método utilizado,
para maior aprofundamento e detalhamento na investigagdo do fenémeno, tratando-
se de um estudo de caso unico, com o uso de trés fontes de evidéncias, a entrevista
semiestruturada, o estudo documental e a observagéao participante.

No que diz respeito ao procedimento de analise de dados, trata-se de uma
abordagem qualitativa ao analisar, interpretar e/ou codificar as informagdescoletadas
nas trés fontes de evidéncias ja mencionadas, a fim de melhor compreender o
fenbmeno investigado. Com isso, realiza-se a triangulacdo das fontes de dados,
analisando os diferentes aspectos entre elas, visando inter relacionar, confirmar ou
convergir as informagdes encontradas, identificando se ha consisténcia entre elas
para comparar, refutar ou complementar novas descobertascom a pesquisa a fim de
alcangar os objetivos propostos.

Com relacédo ao procedimento de coleta de dados, em um primeiro momento
realizou-se uma revisao de literatura a fim de compreender conceitos, teorias e
estudos sobre conhecimento e informacgao cientifica, divulgagéo e/ou popularizagao
da ciéncia, mediacao da informagao, BU e dentre outros.

Posteriormente, no segundo momento, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas, como instrumento de coleta de dados aplicados junto aos
participantes da pesquisa, total de seis bibliotecarios responsaveis pelos setores da
BU/LJTVS, a Superintendéncia da rede de bibliotecas (REDETECA), o Repositério
Institucional (RIUFRA), a Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (BDTA), o
Processamento técnico e a Referéncia e Empréstimo; adotou-se também a
observacado participante, com base no relato de experiéncia em dois eventos
educativos, informativos e culturais promovidos pela BU/LJTVS. Realizou-se ainda um
estudo documental em algumas publicagdes do perfil do Instagram da BU e,
principalmente, nos relatérios anuais da biblioteca com o propdsito de mapear as
praticas de mediacao da informacéao cientifica na BU/LJTVS, o periodo analisado foi
de 2017 a 2022.
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5.1 Classificagao da pesquisa

Neste estudo a classificagao da pesquisa perpassa a questao exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratéria € uma abordagem inicial e fundamental nas
investigacdes cientificas, objetivando a familiarizagdo com um tépico, fendmeno ou
problema de pesquisa. Ela é geralmente realizada quando ha pouco conhecimento
prévio disponivel sobre o assunto em questdo ou quando se deseja obter uma
compreensao mais profunda de um problema complexo. A principal finalidade dessa
categoria de pesquisa é explorar, investigar e adquirir um conhecimento basico sobre
a tematica que se pretende investigar, ou seja, ela ndo busca necessariamente
fornecer respostas definitivas e conclusivas, mas sim criar uma base sodlida para
pesquisas posteriores (Gil, 1991).

Cervo, Bervian e Silva (2007) concordam com essa concepgao ao descreverem
que a pesquisa do tipo exploratéria € considerada o ponto de partidano processo
de investigagao, proporcionando apoio para a formulagéo de hipoteses relevantes em
investigacbes futuras. Um dos seus propdsitos consiste em familiarizar-se com o
fendmeno, adquirir uma nova perspectiva e gerar novas ideias. Por fim, destaca-se
que esse tipo de pesquisa é particularmente recomendado quando ha caréncia de
conhecimento sobre o problema em analise.

Nesse sentido, observa-se que a pesquisa exploratéria é flexivel em termos
de método e procedimentos de coleta. Os pesquisadores podem utilizar varias
abordagens, como revisao bibliografica, entrevistas nao estruturadas, observacoes,
estudos de caso, grupos focais, questionarios abertos, entre outros, para coletar
dados e informacgdes sobre um fendmeno em particular. Para Severino (2016) tal
pesquisa caracteriza-se por obter dados acerca de um objeto especifico,
estabelecendo, dessa maneira, uma area delimitada para investigagao e identificando
as circunstancias nas quais esse objeto se torna evidente.

A medida que os pesquisadores exploram o tema, eles podem identificar
padrdes, tendéncias ou lacunas que levam a perguntas mais direcionadas. Conforme
Malhotra (2001, p.106), a pesquisa de carater exploratéria “é um tipo de pesquisa que
tem como principal objetivo o fornecimento de critérios sobre a situagdo problema
enfrentada pelo pesquisador e sua compreensao”.

Diante dessa perspectiva, com a pesquisa exploratoria, pretendeu-se

entender melhor como se da o processo de mediagao da informacgao cientifica no
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ambito da BU investigada. E, com base no conceito exposto a respeito desse tipo de
pesquisa, observa-se que a mesma se encaixa na investigagao sobre a tematica em
questao, pois tal procedimento busca tragar estratégias iniciais para melhor atuacao
junto a investigacado da BU estudada.

Ja a pesquisa descritiva é caracterizada como um tipo de pesquisa social a
qual visa descrever as caracteristicas, propriedades e fendmenos de um determinado
grupo, fato ou evento, sem manipular varidveis ou buscar estabelecer relagcées de
causa e efeito. Ela se concentra na coleta e analise de dados que ajudam a responder

Alv n nn

a perguntas sobre 0 "o qué", "quem", "quando" e "como" de um topico especifico. Para
Malhotra (2001, p. 108), considera que a pesquisa descritiva“é¢ um tipo de pesquisa
que tem como principal objetivo a descrigdo de algo”.

A pesquisa descritiva € frequentemente utilizada nas ciéncias sociais, como
sociologia, psicologia, educagao e ciéncias politicas, bem como em outras areas
académicas e profissionais. Ela pode ser conduzida por meio de varias técnicas de
coleta de dados, incluindo questionarios, entrevistas, observag¢des, analise de
documentos e andlise estatistica de dados existentes. Esse tipo de pesquisa adota
“como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada populagéo
ou fendbmeno.” (Gil, 1991, p. 46).

Segundo Barros e Lehfeld (2008), neste tipo de pesquisa, ndo ocorre a
interferéncia por parte do pesquisador que se limita a descrever o objeto de estudo.
Procura também: “[...]Jdescobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua
natureza, caracteristicas, causas, relagcdes e conexbes com outros fendbmenos.”
(Barros; Lehfeld, 2008, p.84).

Desse modo, fica evidente que a pesquisa descritiva, igualmente, é adequada
na investigagdo do presente estudo, em especial, quando o objetivo é descrever
eventos, especificacbes ou caracteristicas de interesse, de forma especifica e
minuciosa, pois mediante esse método, pode-se adquirir informacgdes valiosas na fase
de coleta de dados, permite também que o pesquisador compreenda melhor o objeto
de estudo. Outro aspecto a ressaltar consiste em poderrelacionar a pesquisa
descritiva em estudos exploratérios para maior eficiéncia quando se deseja coletar

dados com mais precisao e embasamento.
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5.2 Abordagem da pesquisa

A pesquisa realizada neste estudo, segundo a natureza dos dados, é do tipo
qualitativa sendo sua finalidade de acordo com Gonsalves (2003), preocupa-se com a
compreensao e interpretacdo dos fendbmenos, destacando a importancia do
significado atribuido pelas pessoas as suas praticas. Isso significa também que o
pesquisador deve adotar uma abordagem hermenéutica.

Ao descreverem as caracteristicas da pesquisa qualitativa, Martins e Theophilo
(2007) mencionam que ela é igualmente chamada de pesquisa naturalistica,
caracterizando-se pelo contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente
no qual o fendbmeno das ciéncias humanas e/ou sociais esta situado. Essa abordagem
€ essencial para o estudo aprofundado desses fendmenos.

Os autores ainda apresentam alguns exemplos de dados considerados
qualitativos em uma pesquisa, tais como: detalhamento de descricdo referente a
fendbmenos ou comportamentos; mencdes diretas de experiéncias e/ou vivéncias
pessoais; partes de documentos, registros e correspondéncias; gravagbes ou
transcricbes de entrevistas e discursos; informagdes enriquecidas com detalhes,
profundidade; interacdes entre individuos, grupos e organizagdes.

Diante disso, a escolha da abordagem de pesquisa se justifica, uma vez que
permite alcancar uma maior compreensao, interpretacdo e contextualizacdo das
nuances envolvidas na dindmica da mediacédo da informagao de cunho cientifico no
ambito da BU/LJTVS. Permitindo, assim, uma analise mais profunda e/ou detalhada
das descrigbes do fenbmeno investigado. Além disso, tal abordagem ndo apenas
auxilia na coleta de dados e informagdes diretamente dos participantes da pesquisa,
mas também contribui para a compreensdo dos documentos estudados, visando
capturar, de maneira especifica, a realidade da BU/LJTVS, promovendo uma

investigacdo mais abrangente e contextualizada.

5.3Método da pesquisa

Neste cenario, juntamente com as tipologias e abordagem de pesquisa ja
mencionadas, optou-se por utilizar também o método denominado estudo de caso.

Para Yin (2010) tal método, é frequentemente empregado em muitas ocasides, para
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enriquecer o entendimento do pesquisador sobre determinado fendbmeno, abrangendo
desde aspectos grupais, individuais e organizacionais até questdes sociais, politicas
e afins. O autor ressalta a possibilidade de se utilizar esse tipo de estudo em diferentes
areas do conhecimento, por exemplo, a Ciéncias Humanas e da Saude, indicando que
sua aplicagao nessas areas decorre da necessidade de investigar fenbmenos sociais
complexos.
Em resumo, o método do estudo de caso permite que os investigadores
retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real
- como os ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos,
0S processos organizacionais e administrativos, a mudanca de vizinhanga, o

desempenho escolar, as relagdes internacionais e a maturagao das industrias
(Yin, 2010, p.24).

Por este olhar, aplica-se o método em situacbes e/ou acontecimentos
variados da vida real para se ter uma visao panoramica do fenbmeno a ser
investigado. Segundo Fachin (2010, p.45) esse método “[...] leva-se emconsideragao,
principalmente, a compreensao, como um todo, do assunto investigado. Todos os
aspectos do caso sdo investigados.”

Yin (2010) ressalta dois segmentos de definicdo técnica que compdem o
estudo de caso. Na primeira, o referido estudo € caracterizado como uma investigagao
empirica que se aprofunda em um fendmeno contemporaneo, explorando sua
complexidade dentro do contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fendbmeno e seu contexto se tornam claramente evidentes.

Ja na segunda, o autor se refere a coleta de dados e estratégias de analise.
Nesse sentido, cabe destacar que o método mencionado, fundamenta-se em multiplas
fontes de evidéncias as quais se complementam entre si, requerendo que os dados
sejam convergentes de maneira triangular. Essas fontes variadas de evidéncias, as
quais compreendem: documentacgao, registros em arquivos, entrevistas, observagao
direta, observacao participante, questionarios e artefatos fisicos, oferecem ao
pesquisador uma visdo abrangente para investigar ecompreender com mais precisao
os fendmenos complexos, por meio do método de estudo de caso.

Partindo dessas consideragdes em relagao ao conceito de estudo de caso,
pode-se dizer que a presente pesquisa caracteriza-e como um estudo de caso unico,
visando realizar uma analise com mais profundidade no que diz respeito a pratica de
mediacao da informacao cientifica na instituicao participante do estudo - a BU/LJTVS,

a fim de explorar e ter uma visao geral de tal fenbmeno no contexto da BU e, assim,
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descrever os dados coletados de forma qualitativa e interpreta-los, por meios das
informagdes encontradas nas fontes de evidéncias apresentadas para embasamento

do estudo.

5.4 Etapas da pesquisa

O Quadro 3 propde uma visdo resumida das etapas da pesquisa, permitindo
que o pesquisador planeje, conduza e interprete o estudo de maneira eficaz. Desta
feita, € importante seguir uma metodologia sistematica para obter resultados
confiaveis e uteis. Esse modelo ndo apenas ilustra visualmente as etapas adotadas
ao longo da pesquisa, mas também sintetiza de forma concisa o desenvolvimento de

cada fase durante o processo da pesquisa em questao.

Quadro 3 - Etapas da pesquisa.

Etapas Acoes

Primeira Revisao de literatura

Segunda Coleta dos dados (entrevistas, observagao
participante, pesquisa documental)

Terceira lAnalise dos dados

Quarta Interpretagéo e Discussao do resultados

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na primeira fase, por meio de revisao de literatura, realiza-se a construgao da
fundamentacgéo teorica ao investigar teorias, conceitos, definigcbes e estudos, focando-
se na mediacao da informacéo na Cl; nos servigos e produtos realizados no ambito
das BUs, em especial, aqueles que concernem a mediacdo da informagao;
destacando-se igualmente o conhecimento cientifico e a divulgacdo e/ou
popularizagdo da ciéncia.

Nesta fase também observa-se que foi realizada a leitura, analise e
interpretacdo em diferentes fontes de informagbes, tais como: livros, artigos
cientificos, trabalhos apresentados em anais de eventos, teses e dissertacoes,
conforme as perspectivas de alguns tedricos das tematicas apresentadas. Para
Lakatos e Marconi (1992, p.4) nessa fase “trata-se de levantamento de toda a

bibliografia ja publicada [...] sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
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com tudo aquilo que ja foi escrito sobre determinado assunto [...]".

Relacionado a segunda fase, a coleta de dados, utilizou-se nessa pesquisa
trés fontes de evidéncias, conforme (Yin, 2010), destacando-se: as entrevistas, a
observacgao participante e o estudo documental, baseou-se nessas formas de coleta,
com intuito de obter tanto respostas livres dos participantes da pesquisa, por meio
da suas experiéncia e vivéncias, utilizando as entrevistas como um dos instrumento
de coleta de dados; como também, possibilitou ao pesquisador um contato direto com
o fendbmeno investigado por intermédio da observagdo participante e da pesquisa
documental.

Na terceira fase referente, a analise dos dados, visualizou-se junto a
BU/LJTVS, a maneira como a mediacao da informacao cientifica ocorre, tendo como
base as entrevistas com os participantes da pesquisa, conforme mencionado nos
parametros da segunda fase. Além disso, o autor desta pesquisa teve duas
experiéncias diretas ao participar ativamente de eventos nos quais se observou o
fendbmeno estudado, adotando a abordagem de observagao participante de acordo
com a concepgao de (Yin, 2010). Por fim, no ambito do estudo documental, foram
analisados os relatérios anuais da BU/LJTVS. Nesse sentido, considera-seimportante
frisar que tal analise teve a intencéo de identificar se, de fato, aconteceuo fenbmeno
mencionado.

E, na quarta e ultima fase, a énfase recai sobre a interpretacdo e
discussao dos resultados. Nesse ponto, tal etapa desdobrou-se mediante uma analise
cuidadosa, detalhada e minuciosa dos elementos extraidos das fontes de evidéncia
previamente mencionadas, as quais foram atreladas aos objetivos desta pesquisa
para subsidiar e fundamentar o resultado dessa investigagdo. Conduziu-se,assim, a
pesquisa descritiva nesse processo, seguindo a percepgao de Gil (1991) quando
diz que a sua finalidade & descrever as caracteristicas de uma populagcdoe/ou

fendmeno especifico.

5.5 Locus de Pesquisa

O estudo tem como I6cus de pesquisa a Biblioteca Lourengo José Tavares Vieira
da Silva - LJTVS, no campus universitario de Belém, no estado do Para, pertencente
a Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA), tal unidade executaum importante

papel no fornecimento de informacdes e servigos de qualidade para acomunidade
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universitaria e, além disso, abrange as comunidades externa. Ela foi inaugurada em
23 de abril de 1976, como parte das celebragdes do "Jubileu de Prata" da Faculdade
de Ciéncias Agrarias do Para (FCAP)'.

Ao falarem sobre a memoria e historia da UFRA, Santos e Barros (2017, p.174)
mencionam que a BU/LJTVS “[....] representa uma das ferramentas mais importante
da educagao, com grande parcela de responsabilidade com a qualidade do ensino,
meta que a instituicao persegue de forma permanente durante toda a sua existéncia
[..]”

Dessa forma, a referida BU visa atender as necessidades de informagao dos
cursos da UFRA, tanto em nivel de graduagao quanto de pés-graduacéao. Ela serve
como um importante centro de disseminacdo de conhecimento, na promog¢ao do
acesso a informacao, pesquisa e educagao na regido amazénica, ao oferecer uma
variedade de servigos e recursos para atender as necessidades da comunidade
académica e do publico em geral.

No regulamento Interno da BU/LJTVS, identificou-se alguns servigos que sao
prestados aos usuarios, tais como: a consulta local ao acervo; a pesquisa no catalogo
on-line; o empréstimo, devolugao e renovacao de obras do acervo; orientagao sobre
normalizacdo de trabalhos académicos; acesso a internet pelo Centro de
Aprendizagem Virtual; acesso ao portal de Periddicos da CAPES, treinamento para a
utilizacdo do Portal de Periddicos da CAPES; comutagao bibliografica; treinamento,
minicursos e oficina de educagao de usuarios dentre outros. Esses servigos visam
proporcionar a comunidade de usuarios uma experiéncia completa no uso dos
recursos da BU/LJTVS (UNIVERSIDADE..., 2015).

Quanto aos setores da BU/LJTVS, sua estrutura encontra-se delineada da
seguinte forma: Superintendéncia da Rede de Bibliotecas da UFRA (Redeteca/UFRA);
Divisdo de Referéncia e Empréstimo; Repositério Institucional (RIUFRA);
Processamento Técnico; Periddicos e Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos
(BDTA). Nesse sentido, para uma analise mais aprofundada sobre os objetivos desta
pesquisa relacionados a mediagcdo da informagao cientifica, uma dasabordagens

escolhidas foi conduzir o estudo com os representantes de cada um desses setores.

1 Informacgao extraida do site: https://portalbiblioteca.ufra.edu.br/.
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5.6 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa envolvem todos os individuos que podem participar
ativamente da investigacdo realizada na BU/LJTVS. Dentro desse contexto,
destacam-se que os participantes da pesquisa sdo os bibliotecarios que atualmente
exercem suas funcbes na BU/LJTVS. Embora a referida biblioteca conte com
aproximadamente oito bibliotecarios em seu quadro, € importante frisar que dois deles
estdo temporariamente afastados para se dedicarem a programas de pds-graduagao
stricto sensu. Diante dessa situagdo, optou-se por entrevistar o total de seis
bibliotecarios, responsaveis pelos setores da BU/LJTVS, que compreende a
Superintendéncia da Redeteca, bem como os representantes dos seguintes setores:
RIUFRA, BDTA, Processamento Técnico, Referéncia e Empréstimo.

Essa escolha visa proporcionar uma visdo abrangente da realidade,
experiéncia e vivéncia de cada bibliotecario no que diz respeito a mediagcdo da
informacéao cientifica no ambiente em que atuam. O intuito € compreender de forma
mais aprofundada como esses profissionais lidam com a divulgagado da informagéo
cientifica, considerando as especificidades de cada setor. A coleta de dados junto a
esses seis bibliotecarios permitiu uma analise mais detalhada e contextualizada das

praticas de mediacao da informacéo cientifica na BU/LJTVS.

5.7 Coleta de dados

Na etapa de coleta de dados, foram consideradas as trés fontes de
evidéncia mencionadas anteriormente. A primeira delas envolveu as entrevistas com
os bibliotecarios da BU/LTVS, utilizando um roteiro semiestruturado composto por 11
perguntas (Apéndice A), as quais foram formuladas com o intuito de esclarecer a
pesquisa e alcangar alguns dos objetivos estabelecidos. As entrevistas foram
registradas por meio de um gravador de voz e, posteriormente, as respostas dos
entrevistados foram transcritas. Esse procedimento garantiu tanto o anonimato dos
participantes da pesquisa quanto a confiabilidade dos dados submetidos a analise.

Ao tratar sobre analise de entrevistas, Bardin (2011, p.93) nos diz:

[...] entrevistas semidiretivas (também chamadas com plano, com guias, com
esquemas, focalizadas, semiestruturadas), mais curtas e mais faceis: seja
qual for o caso, devem ser registradas e integralmente transcritas (incluindo
hesitacdes, risos, siléncios, bem como estimulos do entrevistador).
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Outro procedimento utilizado, foi a observacéao participante, com a finalidade
de ilustrar e reforcar o estudo de caso. Nesse contexto, o autor desta pesquisa
compartilhou suas experiéncias em dois eventos culturais promovidos pelaBU/LTVS,
ambos realizados em alusdo a Semana do Livro e da Biblioteca da Redeteca/UFRA.
O primeiro ocorreu entre os dias 25 e 27 de outubro de 2022, enquanto o segundo
aconteceu de 24 a 27 de outubro de 2023. As duas programacgdes foram bem
diversificadas e interativas com minicursos, palestras, exposi¢des, oficinas, rodas de
conversa, atracdes musicais, langamentos e vendas de livros, campanhas solidarias
e a presenga da comunidade externa. O principal objetivo da observagao participante
foi verificar se durante esses eventos houve a pratica de mediagado da informagao
cientifica e a promocéo da popularizagao da ciéncia.

Em complementacdo as duas fontes de evidéncia citadas, introduziu-se
também o estudo documental. Para Marconi e Lakato (2017, p. 208) esse tipo de
pesquisa se caracteriza por “[...] tomar como fonte de coleta de dados apenas
documentos, escritos ou nao [...]. Sendo assim, buscou-se tragar estratégias para
coleta de dados, focando-se nos pontos referente aos objetivos da pesquisa, a partir
de documentos da BU/LTVS disponiveis publicamente para consulta, como os
relatdrios anuais de 2017 a 2022, acessiveis no site oficial? da biblioteca e em algumas
publica¢des do perfil do Instagram da BU/LTVS, a escolha desse material documental
se justifica pelo fato de ser um meio de encontrar dados significativos sobre os
servigos, produtos, promogcdes e outras informagdes essenciais as quais poderao

contribuir para a fase de coleta de dados.

a. Tratamento de dados

Esta subsecdo aborda o processo de tratamento, analise e interpretacdo dos
dados coletados, seguindo a metodologia apresentada para a pesquisa exploratoria
e descritiva com abordagem qualitativa em cada uma das fontes de evidéncias

apresentadas no método de estudo de caso unico na BU/LJTVS.

2 https://portalbiblioteca.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=157&ltemid=322
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As entrevistas foram conduzidas com os bibliotecarios da UFRA durante o més
de janeiro de 2024, identificando os participantes de forma andénima como
bibliotecario 1, bibliotecario 2, até bibliotecario 6, garantindo a privacidade de suas
identidades. O estudo documental iniciou-se em janeiro e estendeu-se até meados de
fevereiro, com foco na anélise dos relatdrios anuais ao longo de seis anos. A escolha
desse periodo se justifica pela disponibilidade publica dos documentos, considerando
os anos de 2017 a 2022. Analisou-se também, para ilustrar ainda mais a pesquisa,
algumas publicagdes disponiveis nas redes sociais daBU/LJTVS.

A pesquisa participante envolveu dois eventos culturais, um em 2022 e outro
em 2023. Cada uma das fontes de evidéncias mencionadas, foi direcionada para
alcancar os objetivos estabelecidos pela pesquisa. O Quadro 4 apresenta os objetivos

especificos e a forma de atingi-los.

Quadro 4 - Objetivos especificos e o método para alcanga-los.

Objetivos Método para coleta de dados

Identificar as iniciativas realizada pela LJTVSque |Pesquisa documental
viabilizem a mediagao da informacéo cientifica Entrevistas
Observacao participante

Classificar as formas de mediagao da informagao |Pesquisa documental

cientifica realizada pela LJTVS emimplicita e Entrevistas

explicita

Verificar formas de mediacao da informacéao Pesquisa documental

cientifica da BU que contribuam para a Entrevistas

popularizagéo da ciéncia Observacgao participante
Destacar a fungao social da BU em prover - Observacgao participante

informagao de qualidade, por meio da mediagaoda
informagao cientifica

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nas informacdes apresentadas, foi adotado o método recomendado
por Bardin (2011) em analise de conteudo, o qual envolve etapas que podem ser
aplicaveis no presente estudo, tais como: a organizagdo, a codificacdo e a
categorizag¢ao dos dados qualitativos coletados. Tal procedimento visa assegurar uma
padronizacao e/ou uniformizacdo na fase da analise e tratamento do conteudo dos
dados provenientes das trés fontes de evidéncia (entrevista, observacao participante
e estudo documental), o que contribui para a validade do processo cientifico desta

pesquisa.
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6 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Nesta secao, sdo apresentados os resultados deste estudo com base na
analise dos dados coletados em trés diferentes fontes de evidéncia: entrevista,
observacéo participante e estudo documental. Além disso, sédo fornecidas explicacées
detalhadas sobre as principais iniciativas e potencialidades relacionadasa pratica de
mediacdo da informacao cientifica tanto explicita quanto implicita nos setores da
BU/LJTVS e a sua fungao social na popularizagdo da ciéncia, por meioda mediagao
da informacgao de cunho cientifico. Destaca-se, igualmente, que os dados analisados,
nas entrevistas, documentos e relatos de experiéncias dos eventos interativos, tém
como objetivo proporcionar uma visdo abrangente sobre a presencga de atividades
relacionadas a mediagdo da informacao cientifica na BU/LJTVS. Destacando a
importancia de tais agdes nesse tipo de biblioteca a fim degarantir a sociedade o

acesso a informagdes, bem como a sua apropriagao.

6.1 Entrevista com os bibliotecarios da Biblioteca LJTVS

No intuito de atender a trés objetivos especificos desta pesquisa, de identificar
as iniciativas da BU/LJTVS que viabilizem a mediacdo da informagao cientifica,
classificar as formas de mediagao da informacgéao cientifica realizada pela BU/LJTVS
em implicitas e explicitas e verificar de que maneira a pratica de mediacdo da
informacéao cientifica da BU pode contribuir para a popularizagdo da ciéncia, optou-
se por conduzir entrevistas direcionadas a seis bibliotecarios-documentalistas da
unidade, responsaveis pelos setores da BU/LJTVS.

As entrevistas foram direcionadas tanto para a Superintendéncia da
Redeteca, responsavel pela direcdo da biblioteca, quanto para os bibliotecarios
representantes dos seguintes setores: RIUFRA, BDTA, Processamento Técnico e
Referéncia e Empréstimo. A opinido desses profissionais foi de fundamental
importancia, devido as suas experiéncias na atuacido na BU, especialmente no que se
refere a mediacao da informacéo cientifica.

Vale lembrar que para preservacdo da privacidade dos participantes desta
pesquisa, optou-se por identifica-los como: bibliotecario 1, bibliotecario 2, até o

bibliotecario 6. Ressalta-se ainda que foram realizadas 11 perguntas e, para a analise,
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as respostas foram agrupadas de acordo com cada categoria das questbes
apresentadas para facilitar a compreensao e a organizagao dos resultados.

No inicio da entrevista, objetivou-se obter uma visdo geral do perfil dos
participantes da pesquisa em termos de formagao profissional e o tempo de servigo
na BU/LJTVS, assim como, o tempo de formacado académica na area de atuacio. As

seguintes informagdes foram identificadas:

e Todos o0s seis participantes da pesquisa possuem graduagdo em
Biblioteconomia, sendo que um deles possui outra graduagdo na area de
Economia;

e Em relagdo a poés-graduacao, trés tém especializagdo (dois deles estédo
cursando mestrado), um participante possui titulo de mestre e dois sdo
doutores;

e O tempo de servico na BU/LJTVS varia entre seis, sete, treze, quatorze e
dezesseis anos;

e Quanto ao tempo de formado na area de Biblioteconomia, os participantes
apresentam uma sequéncia de doze, treze, quatorze, dezessete, dezoito e vinte

e sete anos.

Cabe ressaltar que a intengao de investigar as informagdes mencionadas
referentes ao perfil dos participantes da pesquisa, foi justamente para compreender
melhor o contexto, a experiéncia e/ou pratica profissional do campo de atuacédo dos
entrevistados. Pois, ao entender o tempo de servico na unidade e a formagao
académica e/ou profissional, permite avaliar com mais profundidade e clareza o
conhecimento acumulado ao longo dos anos de trabalho e atuagdo na area. Essas
informacdes iniciais sdo fundamentais para contextualizar as respostas fornecidas
durante a entrevista e interpretar os resultados da pesquisa de forma mais abrangente.

Inicialmente, buscou-se saber se a BU/LJTVS tem desenvolvido alguma
iniciativa para abordar com seus usuarios sobre a informagao cientifica. Cinco dos
bibliotecarios entrevistados confirmaram que sim, a biblioteca implementa iniciativas
para promover a divulgacdo da informacao cientifica, citando algumas delas. No
entanto, um dos entrevistados ndo conseguiu fornecer uma resposta definitiva sobre

0 assunto.
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Nesse sentido, cinco entrevistados mencionaram diversas atividades voltadas
para os usuarios em relagao a informacao cientifica. Houve consenso entre eles sobre
a realizacao de treinamentos, minicursos e oficinas abordando temas como acesso e
uso do portal de periddicos da Capes, bases de dados cientificas nacionais e
internacionais, normas para trabalhos académicos, fontes confiaveis de pesquisa,
redacao de artigos cientificos e gerenciadores de referéncias.

Além disso, trés dos entrevistados, destacaram o uso de redes sociais,
aplicativos de mensagens, e-mails e sites institucionais como canais de comunicagao
para divulgar informag¢des cientificas e tecnoldgicas, incluindo o Servigo de
Referéncia Virtual da REDETECA/UFRA. Para uma das entrevistadas “Ocorreu
também a divulgacdo de fontes de informagé&o confiaveis para pesquisa e livros digitais
durante e apés a pandemia tanto no website quanto nas redes sociais... destacando-
se livros cientificos e de literatura”

Trés bibliotecarias ressaltaram a importancia do repositorio de trabalho
académico, do repositorio institucional de publicagcdes e do repositorio de dados
abertos (este ultimo ainda em construgédo). Elas destacaram que o uso desses
recursos € orientado por meio de atividades de treinamento, ftemplates e manuais.
Uma das entrevistadas também enfatizou a utilizacao de tutoriais e manuais de
orientagdo para os usuarios, abrangendo tanto os servigos e produtos de informagao
oferecidos pela biblioteca quanto as normas da ABNT, a navegagado no Portal da
Capes e as fontes de informagao confiaveis disponiveis na internet.

Trés entrevistadas evidenciaram as palestras promovidas na BU/LJTVS,
geralmente em colaboragdo com docentes em eventos académicos e culturais. Além
disso, destacaram dois projetos que também, segundo as bibliotecarias, sao
considerados meios de divulgagdo da informacéao cientifica. O primeiro € o projeto
"Bibliobreak", idealizado pelo setor de referéncia para proporcionar momentos de lazer
e aprendizado aos alunos. O segundo € o projeto "Na Prateleira", desenvolvidopelo
setor de processamento técnico para divulgar as novas aquisi¢des da bibliotecaao
publico em geral.

A segunda questdo da pesquisa esta diretamente relacionada as atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios na BU/LJTVS, que envolvem a mediagdo da
informacao cientifica dentro da universidade. Assim, focou-se nos diferentes setores
da biblioteca, visando alcangar um dos objetivos especificos do estudo, que é

classificar as formas de mediagéo realizadas, sejam elas implicitas ou explicitas.
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Desse modo, os participantes foram indagados sobre como percebem as suas

contribuigdes nas atividades realizadas na biblioteca para mediagao da informacéao

cientifica.

Bibliotecario 1 - Sim, pois, a partir do momento que vocé consegue interagir
com o usuario, fazendo com que este participe de forma ativa das acdes e
atividades realizadas pela biblioteca, a contribuicdo se torna valida. E, os
planejamentos anuais com a equipe focam, justamente, no atendimento de
mediagao de qualidade para a comunidade de usuario.

Bibliotecario 2 - Em parte, trabalho com a Biblioteca Digital de Trabalhos
Académicos, esta tem a funcdo de armazenar a producéo intelectual dos
discentes e técnicos administrativos da instituicao, acredito que a mediagao
ocorre quando o usuario necessita de acesso a algum documento e através
da utilizagdo do repositério, consegue alcangar os resultados esperados,
digo em parte pois depende do usuario procurar os servigos da biblioteca e
dentro disto acessar, utilizar, usar os itens/materiais que temos disponiveis.

Bibliotecario 3 - Sim. Faco parte dos profissionais que estdo envolvidos
diretamente com a mediagédo da informagao para nosso publico. Todas as
agdes sao com foco no uso da informacao cientifica. Além disso, estou
criando o primeiro repositorio de dados de pesquisa nas Universidades do
Norte do Brasil. Repositério de Dados é o que mais se discute hoje como
maior indicador de acessibilidade a informagao cientifica, porque ele pode
facilitar novas descobertas, novas colaboragdes e acima de tudo melhorar a
vida humana.

Bibliotecario 4 - Sim. Pois desenvolvo materiais informativos, realizo o
marketing dos produtos e servigos para melhor disseminagédo da informacgao.
Bibliotecario 5 - Sim, acredito que contribua, pois, desenvolvo minhas
atividades no Processamento Técnico que além de indexar, catalogar os
materiais bibliograficos que compde o acervo da biblioteca, também
auxiliamos nos treinamentos, cursos e oficinas ofertados pela biblioteca para
a comunidade académica, além do apoio nas organizagdes e realizagdes dos
eventos académicos, e também através do desenvolvimento do Projeto Na
Prateleira onde as novas obras disponibilizadas no acervo sao divulgadas nas
redes sociais da biblioteca para que toda comunidade em geral tenham
conhecimento.

Bibliotecario 6 - Sim. Porque o usuario foi capacitado a buscar de forma
eficaz por artigos e livros que colaborem em seu campo de estudo. Foi
realizado o projeto Bibliobreak que contribuia para a disseminagdo de
informagdes importantes sobre diversos assuntos como: Inclusao, respeito a
diversidade e documentarios de conteudo cientifico. Além do repositorio
institucional da UFRA (RIUFRA) que armazena e divulga o conhecimento da
academia.

Nas referidas respostas, verifica-se algumas iniciativas referente a mediagao

da informacao cientifica nas atividades da BU/LJTVS, no ambito da universidade, as

quais foram classificadas em categorias implicitas e explicitas, como apresentado no

Quadro 5:
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Quadro 5 - Classificagdo da mediagdo em implicita e explicita na BU/LJTVS.

Mediagao implicita Mediagao explicita

ealizar planejamentos anuais com a equipejeragir com o usuario, fazendo comque este
focando-se no atendimento de mediacdo delparticipe de forma ativa das agbes e atividades
qualidade paracomunidade de usuario. realizadas pela biblioteca.

senvolver tarefas na Biblioteca Digitalde Trabalhosl|auxiliar nos treinamentos, cursos eoficinas
Académicos (BDTA), coma fungéo de armazenar alofertados pela BU/LJTVS

producao intelectual dos discentes. para a comunidade académica.
- desenvolver materiais informativos.. apoiar as organizagbes e realizagbesdos eventos
académicos.

anejar o primeiro repositério de dados de pesquisalesenvolver o projeto “Na Prateleira” para
nas Universidades do Norte do Brasil. divulgacao das novas aquisi¢des nas redes sociais|
da BU/LJTVS.

Br 0 repositorio de dados que é atualmente um dosppacitar os usuarios na busca de forma eficaZ
temas mais discutidos como um dos principais|por artigos e livros que colaborem em seu campo
indicadores de acessibilidade a informacgaolde estudo.

cientifica.

rabalhar com o Processamento Técnico dospalizar o projeto “Bibliobreak” para a divulgar
materiais  bibliograficos (indexar, catalogar |informagbes sobre diversos assuntos como:
classificar) inclusdo, respeito a diversidade e documentarios
de conteudo cientifico.

rmazenar e divulgar o conhecimento da instituigao
académica, por meio do repositdrio institucional da|
UFRA (RIUFRA).

realizar o marketing dos produtos eservicgos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outro ponto importante a ser ressaltado foi a opinido dos entrevistados sobre a
contribuicdo da BU/LJTVS para a popularizagdo da ciéncia, um dos objetivos
especificos desta investigagdo. Conforme apontado por suas respostas, observa-se
que eles expressaram diversas perspectivas sobre como a BU/LJTVS contribui para
a popularizagao da ciéncia.

O primeiro bibliotecario entrevistado tratou sobre a importancia da rede
colaborativa entre as bibliotecas da UFRA, garantindo que a mediagado da informacao

alcance ndo apenas o publico interno, mas também a comunidade externa. O
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segundo bibliotecario destaca a variedade de materiais e servigos oferecidos pela
BU/LJTVS, essenciais para o desenvolvimento de pesquisas, 0 que enriquece as
demandas informacionais dos usuarios. Ja o terceiro bibliotecario enfatiza a
acessibilidade da informacéao, tornando-a disponivel e compreensivel parao cidadao
comum, o que contribui para sua popularizagao.

O quarto bibliotecario evidencia os repositérios digitais, os quais acabam
simplificando a propagacao da informagdo em &ambito regional, nacional e
internacional, o entrevistado relatou que:

Bibliotecario 4 - Sim. Pois temos o0s repositérios digitais que facilitam a
disseminagao da informagao ndo somente para a regido Norte, mas para o

Brasil e o mundo, pois participamos de organizagdes que contribuem com
isso, como IBICT e Rede Norte de Repositdrios.

O quinto bibliotecario salienta acerca da democratizacdo do acesso a
informacgao cientifica, tanto fisicamente quanto digitalmente, além das atividades
promovidas pela BU/LJTVS, como eventos, cursos e oficinas, que ampliam ainda mais

seu impacto na sociedade. Conforme relato do entrevistado:

Bibliotecario 5 - Sim, acredito que a BLJTVS contribui com a popularizagédo
da ciéncia, desde a democratizagdo ao seu acesso e pesquisa
disponibilizando o seu acervo ndo s6 ao publico académico, mas, também a
toda sociedade em geral, seja através do seu acervo fisico quanto no digital,
por meio do seu repositério institucional, assim como, na realizagdo de
eventos, cursos, oficinas e treinamentos.

Enquanto isso, embora exista uma opinido divergente, como a do sexto
bibliotecario, 0 mesmo reconhece a existéncia de iniciativas de popularizagédo da
ciéncia na BU/LJTVS, mas sugere uma estratégia mais abrangente para o setor de
referéncia alcancar toda a comunidade, destacando, por exemplo, as atividades
desenvolvidas em um projeto especifico da biblioteca. O entrevistado em questao

aponta:

Bibliotecario 6 - Ndo. Acho que a referéncia precisa fazer projetos voltados
para o alcance da comunidade, de forma mais ampla alcancando a
comunidade interna e externa em sua plenitude. Entretanto, algumas agbes
de popularizagédo da ciéncia e tecnologia ja foram implementadas por meio
de palestras e cursos no ambito do Projeto Bibliobreak, abrangendo temas
como Educacdo Financeira, combate ao racismo, combate a LGBTFobia,
meio ambiente, normalizagdo, oratéria, gestdo de tempo, elaboragao do
curriculo Lattes, preparagdo em Portugués para concursos, preparagdo em
matematica para concursos, entre outros.
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Com base nas informagdes apresentadas, constata-se que existem algumas
iniciativas na BU/LJTVS referente a popularizagcdo da ciéncia, especialmente, por
meios de eventos interativos, projetos, palestras e cursos que tratam sobre diversas
tematicas. Os repositorios institucionais, igualmente foram mencionados, no entanto,
apesar de ser uma excelente ferramenta para armazenar e divulgar a informagcao
cientifica, ndo se caracteriza como uma forma de popularizar a ciéncia pelo fato de
nado alcangar a populagao de uma forma mais interativa e dindmica, como as redes
sociais, por exemplo.

De acordo com a literatura abordada no referencial tedrico, observou-se que a
mediacao da informagao pode ocorrer de maneira presencial ou virtual, utilizando
dispositivos tecnologicos. Diante disso, foi formulada uma pergunta aos entrevistados
para identificar os recursos tecnolégicos empregados pela BU/LJTVS na mediagao da
informacéao cientifica. Os seis bibliotecarios entrevistados ofereceram exemplos que
ilustram essa pratica.

Nas respostas, notou-se que a BU/LJTVS emprega uma diversidade de
recursos tecnologicos para, justamente, facilitar a mediagéo da informacgao cientifica.
Entre esses recursos, destacam-se as redes sociais como Instagram e o Facebook,
bem como, o canal do You tube, que sao utilizados para compartilhar conteudo e
interagir com os usuarios. Além disso, a BU/LJTVS possui um site oficial que oferece
acesso a diversos servicos online. Um dos entrevistados mencionou que os
repositérios institucionais (RIUFRA e BDTA) sao ferramentas importantes para a
disponibilizac&o e organizagao de documentos académicos, ou seja, S&0 recursos que
auxiliam na mediagéo da informagao cientifica.

No aspecto de comunicacao e colaboracdo, uma das entrevistadas destacou
o uso de plataformas de videoconferéncia, como o Google Meet e 0 Zoom. Além disso,
foram mencionados recursos como e-mail, Whatsapp e Google Drive, que facilitam a
troca de informagbes de forma remota. Ademais, a biblioteca em si oferece
ferramentas tecnoldgicas para essa mediagao, incluindo computadores, acesso a
internet, data show e laboratérios de informatica, todos essenciais para o acesso e
produgao de conteudo digital.

Na maioria das respostas, constatou-se que a BU/LJTVS oferece servigos de
referéncia virtual e fornece acesso ao portal de periédicos da Capes, este ultimo com
um amplo conteudo cientifico de diferentes areas do conhecimento. Alguns

treinamentos, cursos e workshops sao oferecidos de forma online para capacitar os
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usuarios. Além disso, foi mencionado que o SIGAA, sistema de gerenciamento digital
do acervo, € uma ferramenta central para o acesso e organizagcao das informagdes
disponiveis na biblioteca.

Portanto, constata-se que a BU/LJTVS utiliza uma variedade de recursos
tecnolégicos em seus servigos e produtos para facilitar a distribuicdo e o acesso a
informacéo cientifica de maneira eficiente e acessivel.

Em uma das perguntas, procurou-se compreender a percepg¢ao de cada
entrevistado em relagcdo ao uso das redes sociais da BU/LJTVS para a mediacéo da
informacéo cientifica, visando contribuir para a popularizacédo da ciéncia.

As respostas dos entrevistados sobre o tema variam em suas énfases, porém
convergem na importancia atribuida a esse meio de divulgagdo. O primeiro
bibliotecario enfatiza a diversidade de conteudos compartilhados, desde materiais
adquiridos para o acervo até eventos e treinamentos. Enquanto isso, o segundo
destaca a divulgagao ampla de informacgdes, servigos e avisos. O terceiro evidencia
as redes sociais como um canal de comunicagao abrangente, como exemplificado a
seqguir:

Bibliotecario 3 - Sim. Quando publicamos informagbes de artigos cientificos,
livros, folhetos, portais; quando anunciamos novas aquisi¢gbes; quando
anunciamos eventos cientificos locais e nacionais; quando anunciamos a
programacdo do Bibliobreak; quando publicamos informagbes sobre
normalizagao; quando publicamos o ranking das obras mais consultadas e/ou
emprestadas; quando divulga as bases de dados cientificas; quando faz
referéncia aos repositorios institucionais e de Dados Abertos; quando faz
indicagao de leitura; quando faz destaque a TCCs defendidos na instituicao...

O quarto entrevistado igualmente ressalta a divulgagao dos servigos e produtos
de informacéao da biblioteca, juntamente com as fontes confidveis. O quinto corrobora

com a visao dos demais, conforme pode ser observado no depoimento a seguir:

Bibliotecario 5 - Sim, as Redes Sociais da BLJTVS também ajudam na
popularizagéo da ciéncia divulgando o que vem sendo produzido e realizado
em nosso acervo, nos eventos promovidos e organizados pela instituicdo e
parceiros, cursos, oficinas e treinamentos.

Ja o sexto bibliotecario salienta que durante a pandemia, as redes sociais
tornaram-se um dos principais meios de divulgagao das informagdes sobre os servigos
e produtos da BU/LJTVS, e mesmo apos esse periodo, permanecem como um canal
significativo para disseminagao de informacgdes, incluindo as cientificas.

Essas respostas refletem a percepcao dos entrevistados sobre como as redes
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sociais sao utilizadas como ferramenta de mediacdo da informacao cientifica no

ambito da BU/LJTVS a fim de popularizar as informagdes para o seu publico-alvo.
Quanto as iniciativas da BU/LJTVS que visam a mediagdo da informagéao

cientifica, direcionada também ao publico externo, buscou-se dos entrevistados a

visdo e/ou opinido deles a respeito desse assunto:

Bibliotecario 1 - Sim, integrando a comunidade externa em seus eventos e
acbes, além do uso das ferramentas tecnoldgicas (plataformas digitais e
repositorios) que chegam a comunidade universalmente.

Bibliotecario 2 - Acho que sim, durante a semana do livro e da biblioteca
realiza agbes agregadoras para o publico e comunidade em geral, com
palestras, treinamentos, atividades com escolas de ensino publico
fundamental e médio, E os repositdrios da biblioteca sdo de acesso aberto,
ou seja, tanto a comunidade interna quanto externa tem acesso aos trabalhos
que sao disponibilizados nestas bases.

Bibliotecario 3 - Sim, temos eventos de capacitagao sobre uso de bases de
dados, de normalizagdo académica e sobre tipos de repositorios que temos
publico externo, inclusive de instituicbes de ensino superior.

Bibliotecario 4 - Sim, As redes sociais e os repositérios tém visibilidade por
conta da rede mundial de computadores.

Bibliotecario 5 - Sim, através das redes sociais, site da biblioteca, eventos
promovidos e organizados pela instituicdo e parceiros, cursos, oficinas e
treinamentos e com o repositdrio institucional e o projeto ciéncia aberta.
Bibliotecario 6 - Ainda ndo em sua totalidade. Mas ja se encontra no caminho
certo com a utilizagdo das redes sociais. Mas é preciso trazer a comunidade
interna e externa para dentro da biblioteca. E preciso criar projetos: tais como
o clube de leitura, contacao de estérias para as criangas da escola que existe
dentro da UFRA. oficinas de artesanato com reciclaveis. E criagdo do Jardim
da biblioteca com ajuda do curso de engenharia florestal.

Nos depoimentos citados, observa-se que cinco dos entrevistados acreditam
que a BU/LJTVS, realiza algumas iniciativas voltadas também ao publico externo, tais
como: eventos e agdes culturais; palestras, treinamentos, atividades com escolas de
ensino publico fundamental e médio; eventos de capacitagdo com o publico externo e
inclusive com outras instituicbes de ensino superior; redes sociais, site oficial e
repositorio institucional os quais tém visibilidade para a populagdo em geral e o projeto
ciéncia aberta.

No entanto, o sexto entrevistado reconhece que a BU/LJTVS esta progredindo
na busca por alcancar o publico externo, especialmente por intermédio das redes
sociais, mas ainda carece de mais iniciativas nesse sentido. Destaca-se, assim, a
importancia de envolver tanto a comunidade interna quanto a externa, sugerindo a
implementagdo de projetos como o clube de Leitura, atividades de contacdo de
historias para criancas de uma escola no campus da UFRA, oficinas de artesanato

com materiais reciclaveis e a criagao de um jardim na biblioteca com o apoio do curso
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de engenharia florestal.

Durante a entrevista, também foi abordada a questdo da colaboragdo da
BU/LJTVS com outras entidades para impulsionar suas iniciativas de mediagao da
informacéao cientifica. Nas referidas respostas verificou-se que a BU/LJTVS
estabelece parcerias significativas para as suas agdes cientificas, como evidenciado
pelos bibliotecarios entrevistados.

O primeiro deles destaca a integracao de especialistas de diversas areas do
conhecimento e de diferentes instituigdes. O segundo menciona a realizagdo de
atividades durante eventos como a semana do calouro e semana do livro e da
biblioteca, atendendo tanto o publico interno quanto externo, com a presenca de
convidados parceiros. O terceiro bibliotecario aponta parcerias em redes regionais e
nacionais, além de colaborag¢des com institutos para a inclusao de aulas sobre bases

de dados cientificas. Como pode ser observado no relato:

Bibliotecario 3 - Sim, fazemos parte de uma rede Regional, outra Nacional
de Repositérios Digitais e a Rede de Bibliotecas da Ufra, onde muitos eventos
séo realizados pelo canal do Youtube dessas redes e abrangem publico
maior, além do interno; Temos parceria com os institutos para incluir nas
disciplinas de metodologia aula ministrada pela equipe da Biblioteca sobre as
bases de dados cientificas e sobre normalizagdo académica.

O quarto entrevistado corrobora com o terceiro ao destacar a cooperagdo com
professores das disciplinas, enquanto o quinto menciona parcerias com coordenacdes
de cursos, escola publica, érgaos de pesquisa, editoras, escritores e outros. Como

ilustrado no trecho abaixo:

Bibliotecario 5 - Sim, além de estabelecer parcerias com as coordenacdes
de cursos e pro-reitorias também faz parcerias com as escolas publicas em
torno da universidade, assim como, outros 6rgédos de fomentos a pesquisa e
ciéncia como as Universidades, EMBRAPA, CAPES, Redes de Repositérios
Regionais, Nacionais e Internacionais, Editoras Académicas e Comerciais,
Escritores, dentre outros.

Entretanto, o sexto e ultimo entrevistado ressalta a necessidade de mais
pessoal para ajudar na captagao de parcerias, devido a sobrecarga da equipe atual.

Os seis bibliotecarios foram questionados acerca dos aspectos favoraveis que
puderam identificar em relagdo a mediacao da informacao cientifica realizada pela
BU/LJTVS. As respostas obtidas foram sintetizadas de maneira concisa no Quadro

6, oferecendo uma visdo panoramica dos principais pontos positivos apresentados.
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Quadro 6 - Pontos positivos da mediagéo da informagao na BU/LJTVS.

1- A mediacdo da informacao conduzida de maneira hibrida e democratica, levando em
consideragao os meios de comunicagéo contemporaneos

2- A promocéo de servigos destinados tanto a comunidade interna quanto externa

3- A abertura de espaco e de oportunidades unicas de informagao, proporcionando a comunidade
académica acesso a contetdo de qualidade, comprovados cientificamente

4- Amplia o leque de informagéo para quem esta disposto a aprender

5- Facilita 0 acesso a fontes oficiais de informacéao

6- Promove a visibilidade de plataformas e produtos de informacgéo

7- Viabiliza acessibilidade da aproximacgao das tematicas discutidas e/ou apresentadas

8- Incentiva a autonomia do usuario na busca e utilizagdo da informagéao

9- Amplia a possibilidade de uso de fontes confiaveis

10- Coloca o usuario como figura central no processo de apropriagédo e uso da informacgéo

11- A equipe, constantemente empenhada, em fornecer o melhor atendimento possivel a
comunidade, utilizando ferramentas como a internet e as redes sociais.

12- Os projetos desenvolvidos na BU como Bibliobreak, Na Prateleira e Ciéncia Aberta

13- Os eventos promovidos e organizados pela BU/LJTVS, os cursos, oficinas e treinamentos
tanto presencial quanto online

14- A disponibilizacdo de acesso a bases de dados, o repositério institucional, as redes sociais e 0
site da BU/BLJTVS

15 - A divulgagéo de fontes confiaveis para pesquisa; popularizagdo do Portal de Periddicos da
CAPES

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Perguntou-se aos entrevistados, acerca dos principais desafios enfrentadosno
exercicio da mediagao da informacgao cientifica na BU/LJTVS. Entre as respostas
obtidas, quatro participantes expressaram a necessidade de recursos humanos
especializados para atuar diretamente no planejamento, organizacdo e
implementagao das atividades de mediagdao da informagao, devido a escassez de
concursos publicos para profissionais bibliotecarios capacitados.

Além disso, enfatizaram a importancia de melhoria na infraestrutura
tecnoldgica, fisica e logistica da instituicdo, a fim de satisfazer de forma mais eficaz
as demandas tanto do publico interno quanto externo. Outros pontos levantados foram
a necessidade do aprimoramento do planejamento estratégico e o marketing, bem

como, mais investimentos orgamentarios, visando a modernizagdo estrutural ea
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expansao da equipe de colaboradores.

Uma bibliotecaria entrevistada enfatizou dois desafios enfrentados na
atualidade. O primeiro diz respeito a crescente comunidade de usuarios e
consumidores de ferramentas digitais, os quais, inundados pela vastiddo de
informagdes online, demonstram pouco interesse em fontes cientificas confiaveis e
muitas vezes carecem de discernimento para avaliar a credibilidade das informacdes.
Nesse sentido, alcancar esse publico representa um grande desafio para os
bibliotecarios mediadores da informagéo cientifica.

O segundo desafio refere-se a criagdo de um novo repositério de dados de
pesquisa, onde aconselhar a comunidade produtora de dados sobre a importancia
de torna-los acessiveis tem se mostrado uma tarefa ardua. Muitos pesquisadores
ainda mantém uma mentalidade de proprietarios exclusivos desses dados, tornando
necessario promover uma mudancga de paradigma para alcangar resultados eficazes
na promocdo da ciéncia aberta. Convencer esses proprietarios de dados a
compartilha-los de forma acessivel a todos representa um desafio consideravel, de
acordo com a entrevistada.

Outra bibliotecaria compartilhou trés importantes desafios, tais como: atrair
tanto o publico académico quanto o n&do académico para a biblioteca, estimulando o
uso das fontes de informacao disponiveis; promover atividades culturais e cientificas
de forma mais regular e consistente; desenvolver uma rede de divulgagéo cientifica
que amplie o alcance da informagao para os cursos da UFRA e para a comunidade
externa.

A ultima pergunta dirigida aos bibliotecarios, teve como intuito investigar se a
BU/LJTVS tem implementado estratégias planejadas para tornar a mediagdo da
informacao cientifica mais acessivel. Dos entrevistados, cinco responderam que sim,
enquanto um relatou que nao.

Um dos participantes da pesquisa, afirmou que geralmente sdo elaboradas
estratégias durante e apos as reunides com a equipe da Redeteca/UFRA da qual a
BU/LJTVS faz parte. Além disso, ha parcerias com docentes de diferentes areas da
instituicao de ensino, onde os bibliotecarios realizam a mediagao e/ou divulgacao da
informacgéao e oferecem treinamentos, oficinas e minicursos para turmas da academia.
Também mencionou a participagdo em projetos de extensao que envolvem atividades
de mediacao da informacéao, direcionadas ndo apenas a comunidade interna, mas

também a externa. Para o entrevistado, todas essas ag¢des mencionadas sao
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previamente planejadas.
Com relagao aos demais entrevistados, quatro deles destacaram, igualmente,

diversas ac¢des planejadas, tais como:

e Estabelecimento de parcerias com professores de metodologia cientifica, na
realizagao de treinamentos para elaboragao de projeto de pesquisa e de artigos
cientificos para turmas;

e Realizacdo de minicursos abertos a comunidade interna e externa sobre temas
como Repositorios Digitais, bases de dados, peridédicos Capes;

e Organizagdo anual do evento cultural denominado: “Semana do Livro e da
Biblioteca”;

e Divulgacédo de eventos e atividades cientificas por meio de publica¢cdes nas
redes sociais;

e Participagdo em eventos coletivos da Rede de Bibliotecas.

¢ Planejamento para aquisigcdo e atualizagdo do acervo técnico, cientifico e
literario;

e Planejamento do Servigco de Referéncia Virtual.

As opinides e experiéncias dos participantes da pesquisa foram muito
significativas para o estudo em questéo, porque eles atuam diariamente nos servigcos
e produtos de informacéao ofertados pela BU/LJTVS para comunidade académica e
externa. Verificou-se nas respostas algumas iniciativas referentes a realizagdo da
mediacao da informacéo cientifica tanto de forma explicita (especialmente no servigo
de referéncia), quanto implicita (principalmente nos setores RIUFRA, BDTA,
Processamento Técnico, e na gestdo da unidade). Outro aspecto considerado
relevante é a forma como a mediacao da informacao cientifica tem contribuido para
popularizagdo da ciéncia na BU/LJTVS, destacam-se, assim, 0s repositorios

institucionais e projetos com cursos e palestras que tratam sobre diversas tematicas.
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6.2 Relato da observagao participante em dois eventos promovidos pela

BU/LJTVS

A escolha da observacao participante, como uma das fontes de evidéncias
para esta pesquisa, teve como intuito enriquecer e exemplificar o estudo de caso. A
cuidadosa elaboragao dessa modalidade, baseou-se nos relatos de experiéncias
referente a dois eventos culturais promovidos pela BU/LJTVS, nos quais o autor desta
pesquisa participou ativamente da programacao.

Neste estudo, compreende-se que as iniciativas realizadas pelas BUs em
promover eventos interativos em seus espagos, como palestras, mesas redondas,
encontros de escritores, langamentos de publicagbes, seminarios, exposicoes,
oficinas, minicursos e dentre outros, representam atividades significativas que podem
contribuir para a popularizacdo da ciéncia. Tais praticas evidenciam o papel da BU
como promotora e mediadora da informacéo de qualidade de maneira mais interativa,
dinamica e criativa.

Vale ressaltar ainda que a participacéo ativa do pesquisador nos dois eventos
promovidos pela BU/LJTVS, proporcionou uma perspectiva direcionada a dois
objetivos fundamentais deste trabalho: investigar as formas de mediagdo da
informacao cientifica pela BU, com o intuito de contribuir para a popularizacdo da
ciéncia e destacar a funcao social da BU ao fornecer informacgdes de qualidade por
meio da mediacao da informacgao cientifica.

Além disso, o relato analisa se as atividades realizadas durante as duas
edicdes dos eventos denominados: “ll Semana do Livro e da Biblioteca”, em 2022
e “lll Semana do Livro e da Biblioteca”, em 2023 - escolhidos como cenarios paraa
pesquisa - incorporam elementos de mediacao da informacgao cientifica na BU/LJTVS,
utilizando como base as duas programagdes mencionadas.

A segunda "Semana do Livro e da Biblioteca™ ocorreu em 2022, iniciando em
25 de outubro e encerrando no dia 27 do mesmo més, tendo como tema central: “A
biblioteca como espag¢o de pertencimento e conhecimento”. Tal evento foi
marcado por agdes culturais e populares, objetivando promover a leitura, o livro e as
bibliotecas. Cabe mencionar que o evento abrangeu tanto a comunidade universitaria

quanto a populacéao local.
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Nesse cenario, destacam-se algumas das atividades desenvolvidas durante o
evento, tais como: langcamento de publicagbes da Editora da UFRA (Edufra); oficina
de ilustragdo com a presenca de criangcas de uma escola publica local; apresentagao
das produgdes cientificas das bibliotecarias da UFRA; rodas de conversas; exposicao
de cartilhas; atragdes musicais; vendas de livros e o apoio de editoras como Paka-
Tatu, Edufra, Walcyr Editora e Saraiva, que expuseram seus titulos no saldo de
referéncia para visitacdo da comunidade académica e externa.

No ambito desta pesquisa, € relevante enfatizar as atividades que se
caracterizam com a funcdo de mediagcdo da informagdo cientifica. Um exemplo
marcante disso ocorreu em 25 de outubro, quando foi realizado o langamento das
publicagdes da Edufra, no auditério da BU/LJTVS. O evento contou com a presenga
de discentes, docentes, pesquisadores de outras instituicdes, autores das publicagdes
e seus familiares, além de funcionarios da editora e da biblioteca. Notavelmente, um
representante da editora e um bibliotecario atuaram como mediadores nas interagbes

durante o langamento dos livros, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Langamento de publicagbes pela Edufra

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Na ocasiao, também os autores tiveram a oportunidade de apresentar suas
obras cientificas e compartilhar, brevemente, algumas informagdes sobre suas
pesquisas. Além das exposi¢coes individuais, houve momentos significativos de
interagcdo, incluindo rodas de conversa e sessdes de autografos. O Quadro 7
apresenta os titulos das publicacdes cientificas lancadas e os seus respectivos

autores.

Quadro 7 - Publicacdes cientificas e os seus autores.

|Pub|icag6es cientifica Autores

Cadernos de extensdo PET Agronomia:primeiros |Rafael Gomes Viana
SOCOrros No meio rural

[Montagem e operagéo de um sistema familiar de |Luciane Margal Oliveira Rocha; Luan Freitas
aquaponia para o cultivo de tambaqui e jambu Rocha; Breno Gustavo Bezerra Costa.

Producao do Rotifero Brachionus plicatilis para Viviana Lisboa
larvicultura de organismos aquaticos marinhos

[Técnicas de enxertia aplicadas a hortalicas Francisco Laurimar do Nascimento Andrade
Rafaelle Fazzi Gomes

\Vocé sabia?! prevengéo de intoxicagdodomeéstica [Déborah Mara Costa de Oliveira
em caes e gatos

Pesquisa em linguagem na amazénia: da teoria  |[Jany Eric Queirds Ferreira Carlene Ferreira Nunes
aos procedimentos metodolégicos Salvador

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outra atividade relevante para esta pesquisa aconteceu, especificamente, no
segundo dia do evento, em 26 de outubro. Na oportunidade foram realizadas duas
palestras com as bibliotecarias da UFRA, ambas apresentaram os resultados de suas
pesquisas cientificas no que diz respeito a tese de doutorado. A primeira relatou o
resultado final do seu trabalho académico com a tematica “Repositorio de Dados
Abertos”. Ja a segunda explanou a sua pesquisa de doutorado, ainda em andamento,
sobre “Avaliagao de Biblioteca Universitaria segundo SINAES: limites e contradi¢des”.

Foi um momento de muita interagdo, com perguntas, troca de ideias e
compartilhamento de informacgéo e conhecimento de fundamental importancia para a
comunidade académica, conforme evidenciado na figura 3. No mesmo dia, os
estudantes foram informados sobre dois servigos disponibilizados pela BU/LJTVS: o

repositério institucional e o servigo de referéncia.
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Figura 3 - Apresentacéo de Produgdes cientificas dos servidores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No dia 27 de outubro, foram realizadas duas rodas de conversa no Hall do salao
do Servigco de Referéncia da BU/LJTVS, com apresentagdes de cartilhas didaticas e
cientificas. O objetivo principal era alcangar o publico frequente do espaco,
proporcionando uma aproximacgao direta dos visitantes diarios da referéncia com o
conhecimento compartilhado pelos alunos/pesquisadores.

Durante a primeira sessdo, abordou-se a tematica da conservagao do
pirarucu. Na ocasido, alguns alunos da UFRA, encarregados pela pesquisa e
orientados por uma professora da instituicdo, especialista no assunto, apresentaram
seus estudos de maneira didatica, interativa e informativa, por meio de slides. Essa
exposicao visou transmitir ao publico ouvinte os resultados obtidos, como ilustrado

na Figura 4.
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Figura 4 - Rodas de conversas e exposicao de cartilhas educativas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na segunda etapa da roda de conversa, outros alunos da UFRA, igualmente
sob orientagao e coordenacéao da professora mencionada, trataram sobre as cartilhas
educativas de biologia celular - organelas citoplasmaticas, produtos das suas
pesquisas, que posteriormente foram disponibilizados no RIUFRA, e divulgados no
site oficial da BU/LJTVS, no Quadro 8, observa-se os titulos dessas cartilhas didaticas,
0s quais tém contribuido para a divulgacao cientifica e tecnolégica do ensino na
UFRA. Conforme a analise estatistica do RIUFRA no Google Analytics®, no qual,
observa-se que uma das cartilhas ficou em primeiro lugardas publicagbes mais

consultadas em 2023 (Apéndice B).

3 Informag&o extraida do site: https://analytics.google.com/
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Quadro 8 - Cartilhas didaticas e os seus autores.

Cartilhas didaticas de divulgagao cientifica e tecnologica do ensino na UFRA

As organelas celulares Autoras: Andreza Araujo Farias, Regianne Maciel
dos Santos Correa, Marilia Danyelle Nunes
Rodrigues.

Biodiversidade e conservagao do pirarucu Autores: Caio Vitor da Conceigéo Costa, Ana Keylla

de Sousa Silva, lIzabelli Oliveira Lages, Isadora
Silva Correa Reis, Daralyns Borges Macedo,
Hendrya Julianny Pereira Coelho, Marcela Cristina
Flexa Amaral, Marilia Danyelle Nunes Rodrigues.

O fantastico mundo das organelas Autoras: Lunara Soares de Souza, Regianne
Maciel dos Santos Correa, Marilia Danyelle Nunes|
Rodrigues.

Organelas Celulares: te convido a se aventurar noJAutores: Bruno Furtado Serrdo, Regianne Maciel
maravilhoso mundo das ciéncias biologicas e|dos Santos Corréa, Marilia Danyelle Nunes
desbravar o magico mundo das organelas|Rodrigues.

celulares.

Cartilha educativa: organelas celulares. Autoras: Thayana Machado Gomes, Regianne
[IMaciel dos Santos Corréa, Marilia Danyelle Nunes|
Rodrigues.

Cartilha educativa: organelas celulares. Autoras: Thais Cassia de Castro Soares, Regianne

[Maciel dos Santos, Marilia Danyelle Nunes.

Organelas celulares: organelas citoplasmaticas Autoras: Rosiléia Lopes Dias, Regianne Maciel dos
Santos Correa, Marilia Danyelle Nunes Rodrigues.

Cartilha ilustrativa Organelas Celulares. Autoras: Hellem Monteiro Figueiredo, Regianne
[Maciel dos Santos Correa, Marilia Danyelle Nunes
Rodrigues.

Cartilha educativa: organelas celulares. Autoras: Jarlene Soares da Silva, Regianne

|Maciel dos Santos, Marilia Danyelle Nunes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A terceira "Semana do Livro e da Biblioteca"” em 2023, aconteceu entre os
dias 24 e 27 de outubro, com o seguinte tema de divulgagao: "Livro: liberte-se,
imerja, voe e realize os seus sonhos!". O evento adotou um formato hibrido,
integrando atividades presenciais e virtuais, com o intuito de abranger toda a
comunidade académica e a populagéo externa. As programagdes incluiram palestras,
minicursos e treinamentos virtuais, além de proporcionar um encontro presencial com

escritores paraenses e estabelecer uma parceria com a Edufra.
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No que concerne a mediagao da informacéo cientifica no referido evento, vale
ressaltar que tal pratica aconteceu tanto virtualmente, por meio de videoconferéncias
no Google Meet, quanto presencialmente no auditério da BU/LJTVS. Além disso, foi
realizada uma exposicdo de livros publicados pela Edufra, no saldo de referéncia,
proporcionando aos usuarios a oportunidade de entrar em contato direto com as
publicagdes cientificas da universidade.

No contexto dos eventos virtuais que evidenciaram praticas de mediacao da
informacéo cientifica, é relevante destacar as atividades programadas nos dias 24, 25,
26 e 27. No primeiro dia, foram realizados dois treinamentos destinados a estudantes
€ ao publico em geral. O primeiro abordou o uso do Portal de Periddicos da Capes e
bases de dados cientificas de diversas areas do conhecimento, enquanto o segundo
focou na estrutura do trabalho académico, conformeestabelecido pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Ja no segundo dia, a programacao incluiu um treinamento abrangendo,
especificamente, as normas de Citacbes e Referéncias da ABNT, seguido por um
minicurso que explorou o Mendeley como ferramenta essencial para pesquisadores
académicos. No terceiro dia, os participantes tiveram a oportunidade de aprimorar
suas habilidades por meio de um minicurso dedicado a técnicas de estudo. Por fim,
no ultimo dia do evento, houve uma apresentacao referente a Biblioteca Digital de
Trabalhos Académicos (BDTA) e uma palestra intitulada "Ciéncia Aberta e Plano de
Gestao de Dados de Pesquisa". Observa-se que essas sequéncias de atividades
educativas e informativas, podem se caracterizar como experiéncias abrangentes e
progressivas a respeito da mediagdo da informacao e divulgagao cientifica, por meio

das plataformas virtuais para aprendizagem, como ilustrado na Figura 5.
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Figura 5 - Treinamentos, palestra e minicursos virtuais.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Outra atividade cultural importante para ilustrar esse relato, alinhada também
a mediagdo da informacgdo, refere-se ao encontro entre escritores paraenses,
realizado no dia 26 de outubro no auditério da BU/LJTVS. A programacao contou com
a participacéo de trés escritores regionais notaveis, a saber: Antonio Juraci Siqueira,
conhecido popularmente como “O boto”, autor de varias obras premiadas em ambito
estadual e nacional; Marcela Bomfim e Joecio Jojoca Lima, ambos representantes da
nova geracao de escritores paraenses voltados, em especial,para o publico jovem
e infantil.

O evento foi mediado por Valéria Ferreira, bibliotecaria da UFRA, e
proporcionou uma roda de conversa bem interativa, com um momento de perguntas
direcionadas aos escritores, os trés puderam compartilhar um pouco das suas
experiéncias, vivéncias, opinides, ideias e desafios como autores de obras literarias
no Brasil. Eles expuseram, com muita criatividade, os seus livros, mergulhando nas
narrativas que exploram, sobretudo, a historia, a tradigdo e a cultura da regiao
amazobnica, para uma plateia composta principalmente por criangas e adolescentes

de uma escola publica local. O encontro teve como propédsito tanto incentivar nos
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jovens ouvintes, o interesse pela leitura das obras literarias desenvolvidas no estado,
como também valorizar os escritores e as obras produzidas no Para,conforme

evidenciado na Figura 6.

Figura 6 - Encontro com escritores paraenses.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Nota-se que o relato de experiéncia sobre os dois eventos, destaca o papel
social da BU como um ambiente capaz de fomentar iniciativas, como as mencionadas
ao longo do texto, que visam popularizar o conhecimento, sobretudo o cientifico, por
meio da mediagdo. Ou seja, a BU emerge como um cenario propicio para a exposigao
do conhecimento cientifico, técnico e literario, atendendo tanto a comunidade
académica quanto ao publico externo, de uma maneira que aproxima o grande publico

do universo da informagéo cientifica.
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6.3 Analise do material documental da Biblioteca LJTVS

Nesta secdo, sao apresentados os resultados da analise segmentada em seis
categorias, cada uma organizada com base nos materiais documentais analisados: os
relatorios anuais da BU/LJTVS e algumas publicagbes do perfil do Instagram da
biblioteca. As categorias abrangem a analise do periodo de 2017 a 2022 nos relatérios
mencionados, visando identificar iniciativas de mediacdo da informacao cientifica.
Além disso, sdo classificadas as formas dessa mediagdo em explicita e implicita,
juntamente com aspectos relacionados a popularizagdo da ciéncia, por meio da

mediacao da informacao.

Analise do Relatoério de 2017

Ao analisar o relatério anual da BU/LJTVS ano base 2017, verificou-se na sua
missédo a fungéo de gerenciar e disseminar a informacgao a fim de apoiar as atividades
de ensino, pesquisa e extensao da instituicio académica, visando a formacgao de
profissionais capacitados. Ja com relagédo a sua visdo de futuro, destaca-se o desejo
de ser reconhecida como um centro dindmico de informacéao cientifica e tecnoldgica
na Amazonia até 2024. Além de ser considerada um canal importante de divulgagéao
de informacgdes, atendendo as demandas dos cursos de graduagao e pés-graduagao
da UFRA (Universidade Federal Rural da Amazénia, 2017).

Durante a fase inicial da analise documental, foram identificados os principais
pontos da mediagcdo da informagéo cientifica, os quais se manifestam de maneira
implicita, sobretudo nos setores de RIUFRA, processamento técnico, bem como, de
forma explicita, em especial, no setor de referéncia.

Em relacdo a mediagdo implicita, foram observados no setor de
processamento técnico registros de monografias, dissertagbes, teses e folhetos,
destinados a compor o acervo técnico-cientifico da BU, totalizando um quantitativo
significativo de demandas que percorrem a mediagao cientifica implicita.

O relatério também comenta que neste mesmo setor foi realizada a compra
de livros por meio da Adesdo a Ata n° 44/2017 da Universidade Federal do Para
(UFPA) para atender uma demanda de todas as bibliotecas universitarias da UFRA,

dentre elas esta a de Belém.
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No que diz respeito a mediagao implicita existente no Repositériolnstitucional,
denominado RIUFRA, o relatério comenta apenas que esta em fase de planejamento
de execugao e, por isso, foi criado somente a politica de funcionamento para permitir
sua futura implementacéo, porém, comenta que ele busca armazenar e disseminar
os documentos que sao produzidos nas atividades de pesquisa, ensino e extensio da
universidade.

No Setor de Referéncia e Empréstimo da BU/LJTVS, a mediacao explicita é
observada, por meio de servigos como atendimento para consulta local do acervo e
empréstimo domiciliar. Além disso, foram realizados treinamentos de usuarios, tais
como: orientacao das normas da ABNT e do treinamento do Portal de Periédicos da
CAPES, beneficiando 430 alunos de graduagao e pds-graduagéo até dezembro de
2017.

Outra forma de mediagao explicita esta ligada ao servico de Comutagao
Bibliografica, que permitia a troca de materiais entre instituicdes nacionais e
internacionais, mas, esse servico ndo era gratuito. Nesse sentido, as solicitagdes
poderiam ser enviadas pelos correios, com um prazo de 15 dias para entrega, ou por
meio eletrénico, com um tempo de espera de 2 a 5 dias. Os pedidos podiam ser feitos
tanto através do site quanto pelo e-mail para a BU/LJTVS.

No que compete ao segundo requisito exposto a atender a proposta de um
dos objetivos desta pesquisa, tem-se a popularizagdo da ciéncia, por meio da
mediagcao da informacgao cientifica, visando investigar a promog¢ao dos eventos
interativos realizados pela BU/LJTVS. Portanto, no relatério de 2017 foi encontrado o
| Seminario de Ensino de Graduacdo da UFRA, tendo a Palestra Gestdo de

informacéo.

Analise do Relatério de 2018

No relatorio de 2018, caracteriza-se como mediagao implicita, as metas que
foram tragcadas para que BU/LJTVS consiga alcangar um maior envolvimento com o
planejamento estratégico da UFRA (Universidade Federal Rural da Amazénia, 2018),
sendo algumas delas:

¢ Intensificar a divulgacao dos produtos e servigos da BU/LJTVS;
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e Melhorar os servicos automatizados da BU/LJTVS, por meio da implantagao
do Modulo Biblioteca do SIGAA,;

e Padronizar a apresentacdo dos trabalhos académicos da graduacédo epos-
graduagao;

e Melhorar a qualidade dos servigos do processamento técnico;

e Ampliar a participacdo dos utilizadores da BU/LJTVS nos Treinamentos e
Cursos de Capacitagao;

e Expandir a oferta de fontes de informagéo na BU/LJTVS;

e Oferecer servigo de inclusdo da comunidade e entorno na BU/LJTVS;

¢ Incentivar e apoiar a capacitacdo dos servidores da BU/LJTVS;

¢ Instituir Politica de Desenvolvimento de Colegdes;

¢ Instituir a Rede de Bibliotecas da Ufra;

e Estruturar, povoar e dinamizar o Repositorio Institucional.

Neste tipo de mediagao foram instituidas também metas de implantagcao de
politicas instituidoras e regulamentadoras quanto aos servigos prestados pela
BU/LJTVS, tais como:

e Elaboragédo de Carta de Servigos aos Usuarios;

¢ Plano de Contingenciamento da BU/LJTVS - divulgado na pagina da
biblioteca;

e Politica de Desenvolvimento de Colegdes;

¢ Atualizagdo do Manual de Normalizag&o de Trabalhos Académicos;

e Politica de Depdsito e Povoamento do Repositério Institucional da UFRA.

Pode-se evidenciar que ambas as politicas instituidas contribuem para melhorar
a comunicacao e as informacdes que estao embutidas entre a biblioteca e os usuarios
da informacéo.

Outro fator relevante em relagao a mediagao implicita foi o planejamento quanto
ao investimento no acervo bibliografico que teve como meta o processo de
reconhecimento e/ou autorizagéo de cursos pelo Ministério da Educacao (MEC). Para
isto, foram adquiridos 14 mil exemplares destinados a biblioteca de Belém, atendendo

aos cursos de Letras Libras, Letras Lingua Portuguesa, Zootecnia, Veterinaria,
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Engenharia Florestal, Engenharia de Pesca e Agronomia.

No que concerne a mediagcao explicita, teve um numero expressivo de
atendimentos ao usuario, incluindo: 902 oficinas de uso dos portais de pesquisa e
normalizagédo de trabalhos académicos; 51 atividades realizadas no auditério com o
publico externo; 1 comutacgéo bibliografica.

Além destes dados quantitativos de mediagao explicita com os usuarios da
BU/LJTVS, o setor de referéncia promoveu inovagao ao introduzir novos servigos para
atender as necessidades da biblioteca. Um desses servigos foi o Projeto Bibliobreak,
uma iniciativa de mediacdo durante o intervalo de almogo, proporcionando
entretenimento e cultura académica aos frequentadores da biblioteca durante esse
horario. Tal projeto visava também disseminar informag¢des sobre o meio académico
de maneira rapida e descontraida. Cabe ressaltar queforam estabelecidas parcerias
para enriquecer a programacao realizadas dentro do projeto, incluindo a exibi¢ao de
videos e séries, documentarios, langamentos de livros e palestras sobre datas
comemorativas, como o Setembro Amarelo, o Dia de Combate a Violéncia Contra a
Mulher, o Dia do Estudante, a saude mental, entre outras iniciativas, conforme

representado na figura abaixo.

Figura 7 — Algumas programacdes culturais do Bibliobreak.
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Fonte: Relatorio Anual da BU/LJTS (2018).

Além do mais, o projeto foi submetido a comissao de avaliagdao do prémio
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“‘Novos Ventos na Qualidade na Gestado Publica” promovido pela Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP) da UFRA, sendo premiado como melhor projeto geral
no Il Seminario de Gestao Publica.

No que compete as formas de mediagédo cientifica existentes na BU para
popularizagédo da ciéncia, tem-se o evento | Seminario de Planejamento e Integragéo
com principios gerais sobre planejamento estratégicos, ocorrida no dia 08 de outubro
de 2018; atividades de capacitagcéo e socializacdo com a Psicéloga da UFRA, com o

desenvolvimento da palestra “Relagdes interpessoais no trabalho”.

Analise do Relatério de 2019

No relatorio de 2019 da BU/LJTVS, constata-se algumas das suas principais
acdes caracterizadas como mediacdo implicita que foram realizadas durante este

periodo (Universidade Federal Rural da Amazénia, 2019)., como:

e Estruturacéo, povoamento e dinamizacdo do RIUFRA;

e Aquisicdo de acervo bibliografico para ampliar os ja existentes e atender os
cursos novos da UFRA,;

e Implantagdo do modulo Biblioteca SIGAA para gerenciar o acervo bibliografico
de todas as Bibliotecas da REDETECA,;

e Implantagdo e consolidagado da Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos -
BDTA da REDETECA.

Nesse periodo a BU/LJTVS, conquistou a aquisi¢ao do total de 724 titulos para
suprir as necessidades de informacgao técnica e cientifica dos cursos de Letras
Portugués, Letras Libras, Engenharia Cartografica, Engenharia Florestal, Medicina
Veterinaria, Zootecnia e titulos avulsos que correspondem a diversas areas.

No que compete a mediagao explicita, principalmente que envolve o setor de
referéncia tem-se um significativo numero de atividades no projeto Bibliobreak em
parcerias com varios setores da UFRA, tais como: roda de conversas, palestras, dicas
académicas, oficinas e dentre outras. No Quadro 9, destacam-se as atividades
desenvolvidas em tal projeto as quais se caracterizam como mediagao da informagao

cientifica:
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Quadro 9 - atividades de mediacao no projeto Bibliobreak.

Palestras

- “Saude Mental, Realizacoes e Felicidade na
Perspectiva dos Alunos de Graduagao”;

- Insulinoterapia - Metas e Desafios;
- Manejo de Fauna em Agroecossistemas
Amazonicos;
Introducéo a Fisioterapia e Reabilitagao Animal

Pensando os desafios da Africa e a Emergénciado Género
Feminino em Perspectiva Africana no Século XXI;

Nutricdo de Ruminantes;
Coleta Seletiva - Sensibilizar para Conscientizar;
Farmacos Antipruriginosos;

Cirurgia por Congelamento, Um Avango na Oncologia
\Veterinaria;

“Anestesia no Paciente Cardiaco”;

A importancia das Neoplasias Mamarias em Pequenos|
Animais na Rotina Veterinaria;

Programacgao especial com tematicas raciais e LGBTs uma

parceria com o Nucleo de Educagdo e Diversidade na
Amazdnia - NEDAM.

Dicas Académicas

Como fazer um TCC: passo a passo;
Oratéria Persuasiva;
Aprendizado Ativo;
Dicas para Estudar as Matérias da Faculdade;
Erros de Portugués que Cometemos e N&o
Percebemos;
Dicas de Portugués: uso da virgula.

Oficina

- Libras para Iniciantes.

Rodas de conversas

Grupo de Estudos de Fitopatologia(GEPHYTO);
Grupo de Estudo em Ruminantes e
Forragicultura da Amazénia (GERFAM).
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Documentarios

IAquecimento Global;

Vida Animal;

Viagens pela Amazénia: Apogeu e Queda daBorracha;
IAmazonia S/A;

Fatos Florestais;

lAmazoOnia Revelada;

Racismo, Uma Histéria: Um legado selvagem

Outros.

Educagéao Financeira: Como fazer umorgamento simples e
rapido;

Linguagem Corporal em Apresentacoes;

IApresentacao de sucesso: dicas visuais;

Inglés para Iniciantes;

Dicas

TCC - Passo a Passo;

Dicas de Oratéria;

TCC - Os 3 Segredos;

Como administrar melhor o seu dinheiro?

Fonte:Relatério da BU/LJTVS (2019).

Outras atividades que, igualmente, representam a mediagdo da informagao

cientifica, foi a participagdo da BU/LJTVS no lll Seminario de Integragdo e XVII

Seminario de Iniciacdo Cientifica da UFRA. Na ocasido a biblioteca ofertou, durante

uma semana, oficinas intituladas “Publicagbes cientifica e a ciéncia aberta no

ambiente académico” na programacéao, tais atividades foram realizadas em dias

diferente, tendo como facilitadoras e/ou mediadoras as bibliotecarias da UFRA,

conforme ilustra o Quadro 10:

Quadro 10 - Oficinas de carater cientifico oferecidas pela biblioteca.

Oficina

Facilitadora/Mediadoras

dados e acesso livre ao conteldo cientifico

Portal de periodicos da Capes: bases de Heloisa dos Santos Brasil

Normas da ABNT para trabalhos académicos Nilzete Ferreira Gomes

Projeto de Pesquisa: etapas e

procedimentos, com a facilitadora

Leticia Lima de Sousa

Formatagéo de ArtigosCientificos

Merabe Carvalho Ferreira da Gama

ciéncia

erta e Dados Abertos: uma novaforma de fazer Ana Cristina Gomes Santos

Fonte: Relatério da BU/LJTVS (2019).
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Além do mais, a BU/LJTVS promoveu campanha educativa em parceria com
o0 Nucleo de Educacao e Diversidade na Amazbénia (NEDAM) para apresentar
informacdes relevantes para a sociedade, contribuindo para a promogao do respeito
a igualdade e a tolerancia dentro do Programa “Diversidade Ufra”. A colaboracéo da
biblioteca foi com exibicdo de documentarios, palestras e divulgacdo de eventos
gerais.

A BU/LJTVS também contribuiu com o Curso de Letras Libras/Belém ao fazer
parceria com a Professora Flavia Marcal na Disciplina Gerenciamento de Processos
Inclusivos, por meio de uma visita técnica a biblioteca, na qual foi identificado a
necessidade de informar os setores da unidade, com as placas informativas em libras
e em braile, além de mediar para o publico em geral, por meio de um video emlibras,
em como acessar o catalogo de acervo e como fazer empréstimo. O referido video foi
divulgado na TV do Salado de leitura e no portal da Biblioteca.

A biblioteca também realizou parceria de responsabilidade socioambiental com
o projeto Pet Solos, por meio de algumas agdes tais como a separagao dos residuos
para entrega nos postos de arrecadagdo, deixando, portanto de utilizar copos e
utensilios descartaveis. Além do mais, foram ofertados palestras e oficinas sobre
reciclagem, reutilizacdo e sensibilizacdo para a coleta seletiva que foram
desenvolvidas dentro da programagao do Bibliobreak. Estas a¢des visam fortalecer a
BU/LJTVS como promotora do desenvolvimento social e ambiental.

Convém destacar que no relatério € mencionado uma parceria da BU/LJTVS
com Organizagao de Ribeirinhos Vitimas de Motor (ORVAM), na qual foram realizadas
palestras e campanhas informativas para combater o escalpelamento, além da
arrecadacao de cabelos para confeccionar perucas destinadas as mulheres vitimas

desse tipo de acidente.

Analise do Relatério de 2020

Durante a pandemia do Covid-19, a BU/LJTVS, adaptou-se as restricdes do
distanciamento social, migrando todas as suas atividades para o ambiente virtual. Tal
transicéo foi necessaria para continuar garantindo a prestagéo de servigos ao publico
quanto a disponibilizagdo de informacgdes cientificas confiaveis (UniversidadeFederal
Rural da Amazénia, 2020).

Diante disso, os bibliotecarios que fazem parte da Redeteca/UFRA, reuniram-
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se de forma remota para o planejamento no que diz respeito ao atendimento aos
usuarios ao longo do periodo pandémico, resultando na oferta online dos servigos e
produtos de informagéao das bibliotecas da rede, dentre elas a BU/LJTVS.

Nesse sentido, ao repensar novas formas de atender a comunidade
académica, levou a expansao do Servigo de Referéncia Virtual (SRV), cabe ressaltar
que tal atividade ja existia entre os servigos ofertados pela BU/LJTVS, no entanto o
mesmo foi intensificado, objetivando proporcionar orientagdes personalizadas, agora
com o uso de recursos tecnoldgicos, criou-se, assim, a “Cartilha do SRV™, com
orientagdes e informacdes direcionadas a comunidade académica a respeito dos

servigos e produtos informacionais oferecidos, dentre os quais destacam-se:

¢ Fontes de informacéo cientifica digitais;

e Orientagdo individual para uso das fontes digitais e para normalizagdo de
trabalhos académicos;

e Ministragao de treinamentos on-line;

e Levantamento Bibliografico para disciplinas dos cursos da UFRA;

e Comutacgao Bibliografica (COMUT);

¢ Manuais de normalizacao de trabalhos académicos.

Convém notar que os treinamentos foram realizados de forma remota via
Google Meet ou outra plataforma de videoconferéncia e os canais de comunicacgao
mais utilizados foram as redes sociais e os e-mails referentes a cada setor da
biblioteca. E, por meio das redes sociais, especialmente Facebook e Instagram, a
BU/LJTVS ampliou seu alcance, publicando conteudos relevantes e de qualidade,
como diretrizes de normalizacao, recomendacdes de e-books referentes aos cursos
da instituicdo, informag¢des sobre inscrigdo em treinamentos on-line no Portal da
Capes e outras bases de dados para pesquisas cientificas como a Scopus e
ScienceDirect, dicas de inglés instrumental, dicas sobre elaboragao de projeto de
pesquisa, promogao de eventos académicos, divulgagdo do SRV, dentre outros.

Na Figura 8, nota-se a divulgacédo de fontes de informagdes confidveis
acessiveis online ao publico em geral. Além disso, a publicagao incentiva os usuarios
a consultarem o Plano de Contingéncia das Bibliotecas da UFRA (Covid-19)° e a terem

acesso livre aos materiais virtuais.
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Figura 8 — Divulgacao dos materiais de acesso on-line.
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Fonte: Instagran da BU/LJTVS (2020

No que compete a mediacao explicita nas redes sociais, a titulo de ilustragao,
observa-se que no perfil do Instagram é divulgado o manual de normalizagdo de
Trabalho Académico para que haja uma padronizagao dos parametros estabelecidos

para o padrao de qualidade da instituigdo. Conforme a Figura 9:

4 A cartilha encontra-se disponivel no link:
https://drive.google.com/file/d/1fgbrNsOUOP39GZgXfXF05qh8fqfi_Dtn/view

5 https://portalbiblioteca.ufra.edu.br/
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Figura 9 — Mediagéo sobre a divulgacdo do manual de normas de trabalhos académicos.
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Fonte: Instagran da BU/LJTVS (2020).

No perfil do Instagram, igualmente aponta para que o usuario busque acessar
as informagdes contidas no RIUFRA para conhecimento de produgdes cientificas que

estao disponiveis no site, conforme ilustra a figura 10 abaixo:

Figura 10— Divulgacao sobre o RIUFRA.
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Fonte: Instagran da BU/LJTVS (2020)



105

Com relacado aos treinamentos onlines oferecidos sobre o uso do Portal de
Periodicos da Capes, normalizagado de trabalhos académicos na padronizacédo da
ABNT e orientagao para formatagao tanto de artigos quanto de projetos de pesquisa,
foram capacitadas um quantitativo de 304 pessoas.

O setor de Referéncia elaborou um plano de comunicagao mensal,promovendo
os diversos servicos da BU/LJTVS e fornecendo informagdes Uteis aos usuarios,
resultando em torno de 216 postagens nas redes sociais ao longo do ano. Ja o projeto
Bibliobreak também se adaptou ao ambiente virtual, incentivando a participacédo da
comunidade académica na recomendagdo e divulgacdo de filmes, séries e
documentarios totalizando 48 indicacdes.

Além disso, a mediagao implicita da informagédo continuou, com os setores
RIUFRA e BDTA com os acréscimos dos trabalhos técnico-cientificos. O setor de
Processamento Técnico manteve suas operagdes, com a catalogacdo de novas
aquisi¢des, pois houve o recebimento de livros do Projeto Read Japan, vinculado a
Nippon Foundation, nesse sentido, foi construido uma secéo especial de livros de

conhecimentos gerais sobre o Japé&o.

Analise do Relatoério de 2021

Em 2021, o relatério revelou um aumento significativo na mediagdo da
informacgdo implicita no repositério institucional e no Processamento Técnico.
Entretanto, constatou-se poucos trabalhos inseridos no setor da BDTA. Esse
crescimento abrange tanto o numero de produgbes cientificas armazenadas,
destacando-se de forma expressiva no RIUFRA, quanto o aumento de exemplares de
livros adquiridos e catalogados. Conforme os dados apresentados na Figura 11,
merece destaque o fato de que 61,1% das obras tratadas foram na BU/LJTVS

(Universidade Federal Rural da Amazoénia, 2021).
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Figura 11 — Processamento técnico do acervo bibliografico.
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Fonte:Relatério da BU/LJTVS (2021)

A promocgao da mediagao explicita no Setor de Referéncias foi realizada de
forma hibrida, combinando atendimentos virtuais e presenciais aos usuarios. Pode-
se observar que os servicos virtuais foram, em especial, as orientacbes sobre
pesquisa em fontes cientificas digitais, os treinamentos, as oficinas e os minicursos
para apoiar atividades académicas, como a normalizagdo de trabalhos académicos
conforme as normas da ABNT, acesso ao Portal de Periddicos da Capes, elaboracao
do curriculo Lattes, entre outros.

Foram divulgados nas redes sociais publicagdes sobre servigos e produtos de
informacao, visando o fortalecimento da comunicagdo com os seus usuarios, também
houve eventos online e atendimentos virtuais, por meio de e-mails, Instagram e
aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp).

No que compete a mediagao explicita, um exemplo ilustrativo pode ser
encontrado ao visualizar uma dica de e-book no perfil do Instagram da BU/LJTVS, o

qual esta disponivel na plataforma do RIUFRA, como evidenciado na Figura 12.
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Figura 12 - Divulgagao sobre um e-book que se encontra disponivel no RIUFRA.
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Fonte: Instagran da BU/LJTVS (2021).

No ambito da popularizagdo da informacao cientifica, é relevante mencionar o
langcamento da | Semana do Livro e da Biblioteca, um evento virtual transmitido via
canal do YouTube da Redeteca/UFRA. Tal iniciativa surgiu para tornar mais
acessiveis informacdes relacionadas a promogao do livro, da leitura e das bibliotecas.
Abaixo, encontra-se o quadro com a programacgao das palestras, treinamentos e roda

de conversa:



Quadro 11 - Programagéao da | Semana do Livro e da Biblioteca.

Palestras, treinamentos e roda de

conversa

Facilitadores

Data

Abertura do evento e apresentacgao

do Projeto Cine Mais Biblio

Carla Girard Cristiana MatosValéria

FerreiraViviane Guedes

|25/10/2021

Palestra: “Sera o fim do livro?”

Elisangela Silva

26/10/2021

Treinamento da base de dadosTaylor

& Francis

lAna Carolina Nogueira

26/10/2021

Plantdo de duvidas sobre o Portal

de Periddicos da Capes

Sem facilitador, apenas plantaode

duvidas no instagram

27/10/2021

Palestra: “A importancia da afetividade
para 0 ensino em tempos de

pandemia: um paradigma técnico”

|Lucival de Sousa

28/10/2021

Roda de conversa do Projeto Sextou
Literario, com a participagao:do clube
da leitura “LiterUfra”; do blog “Diva
Literario” e do Podcast “Deixa que eu

te conto”

[Clissia BorgesGisele Lima Adilia

Araljo

29/10/2021

Palestra: “Biblioteca como um lugar de
livros e pessoas: vocé esta

preparado?”

lAna Cleide Patricio de Souza

29/10/2021

Fonte: Instagran da BU/LJTVS (2021).

E importante ressaltar que as atividades do
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referido evento foram

cuidadosamente planejadas com a equipe de bibliotecarios da UFRA, emcolaboracgao

com os facilitadores convidados. Os bibliotecarios, igualmente, foram osmediadores

nas palestras, roda de conversas,

treinamentos e dentre outros.
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Analise do Relatério de 2022

No relatério anual de 2022, é destacado que a BU/LJTVS manteve suas ofertas
de servigos presenciais e virtuais para seus usuarios, trazendo melhoria no
atendimento tanto para a comunidade académica quanto para o publico externo. No
que diz respeito aos servigos virtuais, conforme evidenciado no relatério anterior,
essas iniciativas foram impulsionadas principalmente pelas restricbes decorrentes da
pandemia da Covid-19 (Universidade Federal Rural da Amazo6nia, 2022).

Como resultado disso, houve um aumento significativo no uso dos recursos
tecnolégicos, como e-mails, WhatsApp, redes sociais e videoconferéncia para o
fornecimento de atendimentos e minicursos. Nesse sentido, foram realizados tanto
treinamentos virtuais em plataformas como o Google Meet e Zoom Meetings, quanto
treinamentos presenciais, muitas vezes em colaboracdo com professores de
metodologia. O foco foi oferecer orientacbes sobre suporte a utilizacdo de fontes
cientificas digitais, bem como treinamentos e minicursos online para apoiar as
atividades académicas.

No que compete a mediacao implicita, tem-se os setores de RIUFRA e BDTA,
onde ambos continuaram com a insercao de producdes cientificas e planejamentos
internos sobre futuras promog¢des para incentivar o uso dos repositorios institucionais.
Ja no setor de Processamento técnico o acervo demonstrou um crescimento no ano
de 2022, com aproximadamente mais de 50 mil exemplares, porém, devido a
pandemia nao houve aquisi¢ao de novos livros técnico-cientificos.

Cabe ressaltar, que o referido setor continuou com planejamentos acerca das
atividades desenvolvidas no projeto “Na prateleira”, em parceria com o setor de
referéncia, visando indicar livros disponiveis no acervo, em publicagdes criativas no

perfil do Instagram da BU/LJTVS, conforme ilustrado na Figura 13.
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Figura 13 - Divulgagao do projeto “Na prateleira” sobre indicagdes de livros disponiveis

no acervo.
@ bibliotecaufra
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I exemplar

ProduGao t€cnica: Equipe do
processamento técnico.

Fonte: Instagran da BU/LJTVS (2022).

No que se refere a mediacdo da informacao cientifica no ambiente da
BU/LJTVS, identifica-se a Il Semana do Livro e da Biblioteca, que ocorreu entre os
dias 25 a 27 de outubro, visando fomentar a leitura, o livro e as bibliotecas. O evento
€ visualizado como um promotor de informacgdes pertinentes aos usuarios interno e
externo. Além do mais, disponibiliza palestras sobre temas como Repositérios de
pesquisas cientificas, Ciéncia Aberta, Educacao Superior, e outros. Também, teve
oficina sobre desenho, divulgacdo de cartilhas educativas, langamento de livros
técnico-cientificos, mesas redondas, parcerias com editoras como a Saraiva, e

entrega de premiagdes, entre outros, conforme a figura abaixo.
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Figura 14 — || Semana do Livro e da Biblioteca.

Fonte: Relatério de Gestao Redeteca (2022)

A analise dos relatérios de 2017 a 2022 revelou que a BU/LJTVS continuou
a realizar a mediagao da informagéao, tanto de maneira implicita quanto explicita, em
quase todos os seus setores, mesmo durante o periodo da pandemia. Observou-se
a auséncia do projeto Bibliobreack no relatério de 2022. No entanto, esse projetotem
sido reconhecido, no contexto da analise documental, como uma iniciativa de sucesso
da BU/LJTVS para promover a divulgagao da informacéo cientifica, juntamente com
eventos interativos como as duas edicbes da Semana do Livro e da Biblioteca, e as
parcerias estabelecidas com diversos setores estratégicos.

Com relagéo ao perfil do instagram da BU/LJTVS, observa-se esse recurso
como um canal de comunicacédo que aproxima o usuario das informacdes e servicos
prestados pela biblioteca, promovendo, assim, a mediagao da informacdo de maneira
interativa e dindmica.

Portanto, estas acdes, sejam presenciais ou virtuais, realizadas pela
BU/LJTVS, acabam promovendo a media¢ao da informagao de conteudos cientificos
e, ao mesmo tempo, auxilia na popularizagdo da ciéncia. Tais agdes podem ser

visualizadas de forma objetiva e sucinta no quadro a seguir:



Quadro 12 — Tipos de mediagao da informagao ocorridos na BU/LJTVS.
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de mediagao da

linformacgao

IAcdo desenvolvida

Setores

Implicita

Aquisicao e catalogagao de material
técnico cientifico para compor o acervo;

Planejamento do projeto “Naprateleira”.

Processamento Técnico

Implicita

Politica de funcionamento;
Armazenamento de documentos digitais
que sao produzidos nas atividades de
pesquisa, ensino e extensao da
universidade; Planejamentos internos
sobre promogdes para incentivar o uso

dosrepositérios institucionais.

ositorios Institucionais(RIUFRA
e BDTA)

Explicita

Treinamento de usuarios — graduagéoe
pos-graduacao;
Treinamentos virtuais; Comutagao
Bibliografica;Projeto Bibliobreak;
Servigo de Referéncia Virtual (SRV);
Publicagdes interativas nas redes

sociais.

I de Referéncia eEmpréstimo

Em eventos interativos

para popularizar a ciéncia

| Seminario de Ensino de Graduagéo da
UFRA, tendo a Palestra Gestao de

informacao;

Programacdes culturais e informativasdo
Bibliobreak;

| Seminario de Planejamento e

Integragao;

Oficinas intituladas “Publicag¢descientifica

€ a ciéncia aberta no

Todos os setores
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ambiente académico” em dois eventosda
UFRA;

Campanha educativa em parceria como
Nucleo de Educacgao e Diversidade na
Amazonia (NEDAM);

Parceria em atividades com Curso de

Letras Libras/Belém;

Parceria de responsabilidade

socioambiental com o projeto PetSolos;
Parceria com a Organizacao de
Ribeirinhos Vitimas de Motor (ORVAM),
com a realizagéo de palestras e
campanhas informativas;

| Semana do Livro e da Biblioteca;

Il Semana do Livro e da Biblioteca.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Desta maneira, reafirma-se potenciais praticas de mediagao da informacéao de
conteudos cientificos na BU investigada. Compreende-se ainda a fungao social dessa
unidade, em prover informagdo de qualidade, caracterizando-se como espaco

interativo que aproxima o usuario do conhecimento cientifico.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste segmento, serédo discutidos os resultados abordados na pesquisa em
questdo, analisando as intersecdes das informacdes coletadas tanto nas entrevistas,
pesquisa participante e estudo documental, como também, aponta-se as ideias e
conceitos na literatura relacionada as tematicas discutidas ao longo do texto, com o
intuito de orientar as consideracgdes finais sobre o estudo de caso na BU/LJTVS em
suas atividades de mediagao da informacéo cientifica. Os resultados mais relevantes,
serdo aqui destacados, alinhados aos objetivos especificos desta pesquisa, para

facilitar a elaboragcao das ideias e a conducao da presente discussao.

- Iniciativas identificadas relacionadas a mediagdao da informagaocientifica na
BU/LJTVS

Considera-se que as BUs possuem o potencial de ampliar a sua influéncia na
comunidade a qual faz parte, ao atuarem com a pratica de mediagcédo da informacgéao
de qualidade, especialmente aquelas respaldadas pela ciéncia, tornando esse
conhecimento acessivel ao grande publico. Ou seja, a mediagao da informagao é um
meio que pode permitir que as BUs executem eficazmente essa funcéo de popularizar
a ciéncia. Conforme aponta as autoras Egafa-Lachaga e Rodriguez Valverde (2023)
ao mencionarem trés ferramentas de mediacdo da informagdo empregadas nos
servigos bibliotecarios para promover o conhecimento cientifico. Convém ressaltar,
nesse caso, iniciativas identificadas tanto nas entrevistas com os bibliotecarios da
BU/LJTVS, quanto na pesquisa participante e no estudo documental nos quais as
praticas de mediacao de cunho cientifico foram observadas.

Nas entrevistas, por exemplo, identificou-se que a BU/LJTVS oferece uma
variedade de servicos e produtos de informacdo que promovem a informacéao
cientifica, incluindo treinamentos, minicursos e oficinas sobre acesso ao Portal de
Peridédicos da Capes, bases de dados cientificas, normas académicas, redagao
cientifica; além de repositérios académicos; eventos informativos, académicos e
culturais e projetos como "Bibliobreak”, do setor de referéncia e o "Na Prateleira", do
setor de processamento técnico, ambos divulgam a informacéo cientifica.

Na observagdo participante, os dois eventos relatados, igualmente,
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promoveram acoes caracterizadas como cientificas, as quais ratificam algumas
informacgdes expostas nas entrevistas, tais como: langamento de publicagbes da
Edufra; apresentacao das producdes cientificas das bibliotecarias da UFRA; rodas de
conversas; exposigao de cartilhas; palestras; minicursos e treinamentos virtuais e
encontro presencial com escritores paraenses.

Partindo dessas consideragoes, percebe-se a BU/LJTVS como um espaco que
abrange aspectos informativos, educativos e culturais. Como observado, tal biblioteca
promove atividade de mediacdo da informagao que incentiva a escrita cientifica, a
leitura de obras literarias e técnicas, facilita a pesquisa em fontes confiaveis na
internet, serve como local para eventos tanto de entretenimento quantode divulgagcao
do conhecimento cientifico, disponibiliza repositérios institucionais e dentre outros.
Tornando-se, assim, um ambiente de aprendizagem e compartilhamento do
conhecimento.

Pela (2006) corrobora com essa visdo das BUs como espacos de formagao
no contexto do ensino e da aprendizagem. A autora considera essas unidades, lugares
onde as pessoas podem acessar informacbdes de forma eficiente, por meio dos
repositorios de livros, revistas, periédicos e outros recursos que fornecem
conhecimento, trocas de informacdes e, além da capacitagdo dos usuarios no uso das
fontes informacionais.

Convém notar que na analise documental, confirma as a¢des apresentadas nas
duas fontes de evidéncias mencionadas anteriormente, no entanto destaca alguns
eventos nao citados, por exemplo: o | seminario de ensino de graduacao da UFRA,
com a palestra sobre gestdo da informagéo, em 2017; o Seminario Planejamento de
Integracdo, em 2018 e a oficina denominada “publica¢des cientifica e a ciéncia aberta
no ambiente académico”, oferecido pela BU/LJTVS em dois seminarios de Iniciagao
Cientifica da UFRA, em 2019.

Ainda na analise documental, destaca-se a | Semana do Livro e da Biblioteca,
em 2021, evento que aconteceu em formato virtual no canal do YouTube da biblioteca,
incluindo palestras sobre temas intitulados: "Sera o fim do livro”, "A importancia da
efetividade para o ensino em tempos de pandemia: um paradigma técnico” e
"Biblioteca como lugar de livros e pessoas: vocé esta preparado?”. Além disso,
houve uma roda de conversa sobre “clubes de leitura e blogs literarios em
diferentes contextos no mundo da literatura’, juntamente com treinamento na base

de dados Taylor & Francis. Esse tipo de iniciativa, voltada para a mediagdo da
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informacgao por meio do YouTube, foi observada em um estudo realizado por Baia et
al. (2023), que descreveu agdes semelhantes em uma BU no interior do Estado do
Para.

Assim, com base nas informacdes anteriores, compreende-se que as iniciativas
mencionadas, especialmente aquelas relacionadas a mediagdo da informacao
cientifica no contexto da BU investigada, corroboram e podem ser associadas as
ideias e discussbes apresentadas na revisdo de literatura conduzida por Nunes
(2015); Nunes e Carvalho (2017); Nogueira e Bernardino (2018); Abreu, Farias e Pinto
(2021) e Egana-Lachaga e Rodriguez Valverde (2023) em seus respectivos estudos.

Além disso, observa-se de acordo com a perspectiva de Hubner e Kuhn (2017)
que a BU representa um papel fundamental no ambiente académico e na sociedade
em geral. Ao oferecer suporte ndo apenas no acesso a informagdes, mas também na
pesquisa, no desenvolvimento de habilidades de alfabetizacdo informacional e no
fornecimento de espacgos propicios para estudo e colaboragao.

Portanto, a mediacdo da informagao cientifica, torna-se uma pratica
significativa no ambito da BU, ndo somente para facilitar o acesso dos usuarios a
informacédo de qualidade, mas também para incentivar a sua apropriacdo. Ao falar
sobre a questao da apropriacédo da informacéao, Almeida Junior (2015, p. 12) diz “[...]
noés nao dominamos a informacao. Apropriamo-nos dela, tanto consciente como
inconscientemente”. E as iniciativas promovidas pela BU/LJTVS, os treinamentos,
palestras, eventos interativos, projetos, repositérios académicos e dentre outros,
oferecem oportunidades para que os usuarios atendidos se apropriem dessas
informacdes, consciente ou inconsciente, enriquecendo suas experiéncias, por meio

da acbdes mencionadas.

- Classificacao das formas de mediagcao da informacgao cientifica emimplicita
e explicita na BU/LJTVS

Com relagéao a classificagado da mediagao da informacéo cientifica em implicita
e explicita na BU/LJTVS, como observado anteriormente tanto nas entrevistas quanto
no estudo documental. A primeira, mediacdo implicita, estd mais presente nas
atividades referente aos setores de Processamento Técnico, RIUFRA, BDTA e na
gestao da unidade. Ja a segunda, mediagao explicita, identificadas, em especial, no

servigo de atendimento ao usuario, ou seja, no setor de referéncia e informacéo.
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Tais aspectos podem ser relacionados a partir do estudo de Gomes, Reis e
Jesus (2022) ao abordarem acerca dos atributos e subatributos das principais
atividades de mediacéo explicita e implicita. Na categoria da mediagao explicita, as
autoras apontam as atividades realizadas no servigo de referéncia (conforme,
igualmente, identificado na presente pesquisa), disseminagéo e promogao do acesso
a informacéo, apoio a leitura e produgao da escrita. No que diz respeito a questédo da
mediagao implicita, sdo apresentadas em trés atividades como: organizagao e
representacdo da informacgao, preparagao fisica do acervo e/ou do ambiente e
atividades de gestao.

Com base nessas informagdes, pode-se observar que na BU/LJTVS, sao
empregados ambos os tipos de mediagdo, com uma énfase particular na informagao
cientifica para o estudo em questdo. A Figura 15 proporciona uma classificagdo
concisa da mediacao da informacao cientifica nos diferentes setores da BU/LJTVS, a
qual foi identificada por meio de entrevistas e analise documental. Em cada setor, sao
delineadas tarefas e/ou atividades que se caracterizam como praticas de mediagao
implicita e explicita, contribuindo assim para o cumprimento de um dos objetivos

estabelecidos no estudo.

Figura 15 - Classificagdo da mediagéo da informacéo cientifica na BU/LJTVS.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Cabe destacar que esse mapeamento das atividades de mediacao cientifica,
divididas em explicitas e implicitas, encontra-se no contexto da BU/LJTVS. Pretende-
se, em futuras pesquisas, detalhar e especificar os fluxos dos processosde ambas
as formas de mediagéo cientifica na Redeteca/UFRA. No entanto, a classificacdo
apresentada ja oferece uma visao geral dos dois processos de mediagao realizados
em cada departamento da BU/LJTVS. Na mediacédo explicita, aparticipacdo dos
usuarios internos ou externos é necessaria para a divulgacao e/ou popularizagao da
informacéo cientifica, aproximando-os da ciéncia. De igual modo, amediagao implicita,
mesmo sem a presenga do publico, é planejada e realizada nos bastidores com
cuidado, visando disponibilizar e recuperar o conteudo cientifico paramelhor atender
ao publico interessado. Essa concepgédo € respaldada por alguns autores, como
Almeida Junior (2015), Abreu, Farias e Pinto (2021), e Gomes, Reis e Jesus (2022),

em suas pesquisas.

- Aspectos relacionados a popularizacao da ciéncia e a fungado social da
BU/LJTVS em prover informagcao de qualidade, por meio da mediagcdao da

informacgao

O debate em torno da valorizagao da ciéncia no Brasil esta se tornando uma
questdo cada vez mais relevante, que precisa ser amplamente discutida e difundida
tanto no meio académico quanto entre o publico em geral. A esse respeito Ramalho
(2020) comenta que a informacéao cientifica pode ser difundida por dois caminhos, por
meio da comunicacdo cientifica voltada para a comunidade de pesquisadores,
cientistas e tedricos da ciéncia, bem como, pela divulgagao cientifica direcionada ao
grande publico.

Nesse sentido, observa-se que a divulgacao cientifica e/ou popularizagao da
ciéncia possui o potencial de melhorar a qualidade de vida das pessoas, uma vez que
0 acesso a conteudo cientificos de qualidade pode contribuir significativamente para
o desenvolvimento em diversas areas, como social, cultural, econémica, ambiental,
entre outras, proporcionando uma variedade de beneficios e auxiliando na resolugao
de questdes cotidianas e profissionais da populacdo. Esta visdo € corroborada por
Ferrari (1974), ao citar as tarefas da ciéncia e, em uma delas, diz respeito, justamente,
ao aproveitamento do material do conhecimento cientifico para melhorar a condi¢gao

e/ou qualidade de vida das pessoas.
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Diante dessas informagdes, no estudo em questédo, a mediagado dainformacao
cientifica, particularmente no contexto da BU, pode ser considerada como um dos
meios para impulsionar a popularizagao da ciéncia e, ao mesmo tempo, evidenciar a
funcao social desse tipo de biblioteca em prover informacdes precisas as pessoas que
necessitam desse conteudo, atuando como uma ferramenta para mudanca e/ou
transformacgao em situagdes onde o conhecimento cientifico € necessario na vida das
pessoas. Davallon (2007) afirma essa ideia quea mediagao envolve uma agao que
transforma situacdes e/ou meios de comunicagao, destacando sua importancia como
um processo que gera mudangas em diferentes contextos.

Portanto, na pesquisa, ao revisar a literatura e analisar as trés fontes de
evidéncias aplicadas na BU/LJTVS, observa-se que a mediacdo da informacao
cientifica envolve praticas adotadas no ambito da BU que visam tornar a informacao
cientifica mais acessivel, atraente e relevante tanto a comunidade académica, quanto
ao grande publico.

Dessa forma, eventos interativos, informativos, educativos e culturais, tais
como: seminarios, rodas de conversas, exposi¢cdes de publicagcdes, lancamento de
livros, conversa com escritores, clube de leitura dentre outras atividades, podem ser
empregados nas BUs, objetivando divulgar a informacao cientifica, traduzindo a
linguagem técnica e/ou rebuscada da ciéncia para uma forma mas cativante a fim de
envolver o publico e, simultaneamente, promover um maior interesse pela ciéncia.
Conforme apontam autores como Albagli (1996), Nascimento (2016) e Farias, Maia e
Santos (2023) em suas pesquisas sobre popularizagéo da ciéncia.

Com relacao as iniciativas da BU/LJTVS, no que diz respeito a popularizagao
da ciéncia. ldentificou-se nas entrevistas certas questbes mais frequentes entre os
entrevistados, tais como os projetos, cursos, redes sociais e eventos interativos com
programacdes que tratam sobre diversas tematicas como educacao em finangas, meio
ambiente, combate ao racismo e LGBTfobia, gestdo de tempo, oratéria, portugués,
matematica dentre outros.

De igual modo, a observacéo participante em dois eventos realizados em 2022
e 2023 durante a semana do livro e da biblioteca, ambos trouxeram nas suas
programacgdes atividades interativas e informativas as quais se caracterizam como
uma forma de popularizar a ciéncia.

A andlise documental, confirma que os treinamentos; minicursos; oficinas;

eventos interativos e também o projeto Bibliobreak, este ultimo criado na secéao de



120

Referéncia e empréstimo da BU/LJTVS, objetivando divulgar informacgdes
académicas de forma rapida e descontraida, foram as formas mais recorrentes
encontradas para se popularizar a ciéncia. Destacam-se abaixo, de forma resumida,
algumas das atividades observadas nas analises das fontes de evidéncias que

visaram a popularizagao da ciéncia:

e Cursos, minicursos e treinamentos;
o Palestras sobre diversas tematicas;
o Exposicdes e langcamento de livros;
¢ Encontro com escritores;

¢ Rodas de conversas;

e Seminarios;

e Mesas redondas;

e Eventos virtuais;

e Projetos;

e Redes sociais.

Desta maneira, reafirma-se a relevancia dos eventos interativos desenvolvidos
pela BU/LJTVS, como uma das formas de popularizar a ciéncia. Milanesi (2013)
enfatiza a importancia de espacgos culturais, como as bibliotecas, para aproximar as
pessoas do conhecimento por meio de atividades coletivas, como palestras, debates,
exposigcdes, cursos e outras atividades.

Outro aspecto considerado relevante, sobre a questdo da popularizagdo da
ciéncia, € o uso dos recursos tecnoldgicos para mediagdo da informagédo de cunho
cientifico. Na analise realizada, observou-se uma diversidade de ferramentas
empregadas para esse fim na BU/LJTVS, destacam-se as seguintes:
videoconferéncia (como Google Meet e Zoom), plataformas online (como e-mail,
Whatsapp, Google Drive e site oficial), redes sociais (Instagram e Facebook) e o canal
do Youtube. Autores como Lamizet e Silem (1997); Davallon (2007); Almeida Junior
(2009); Accart (2012 ); Bortolin e Santos Neto (2015) corroboram com essa
abordagem em suas pesquisas, enfatizando a mediagao por meio de recursos como
os tecnologicos.

Entre os recursos citados no paragrafo anterior, cabe aqui enfatizar as redes
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sociais, para ilustrar essa discussao, pois foi o0 meio de comunicagdo mais
mencionado tanto nas entrevistas, como também identificado na analise documental
como uma das principais midias utilizadas pela BU/LJTVS para interagdo com o seu
publico usuario. Barros (2018), igualmente, apresenta a mediacdo da informagéao
nas redes sociais como um meio de interacdo com os usuarios de uma BU. Ja
Ferrreira e Silva (2018) contam sobre a experiéncia na BU, com a promog¢ao da
informacao nas midias sociais, tais ferramentas auxiliaram na divulgag¢ao dos servigos
e produtos de informacgao, além de atrair mais publicos.

Nesse sentido, as redes sociais, torna-se um canal de comunicacdo para
mediacao da informagao e/ou divulgacado dos servigos e produtos de informacéo da
BU/LJTVS, tais como: atendimento virtual, promog¢ao de treinamentos online e
eventos interativos, além de fornecer dicas sobre fontes e recursos confiaveis, como
o Portal da Capes e tutoriais sobre as normas da ABNT. Nas redes sociais, sédo
publicadas informagcdes sobre novos materiais adquiridos para o acervo,
disseminando também conteudos relacionados a leitura recomendadas, artigos
cientificos, livros, folhetos, portais e base de dados cientificas, eventos cientificos
locais e nacionais e a programacgao do projeto o Bibliobreak. Atingindo, assim, o
publico interno e externo.

Com relagcdo a mediagao da informagéo cientifica direcionada ao publico
externo na BU/LJTV, identificou-se algumas iniciativas, tais como: minicursos de
capacitagao (presencial ou virtual); o projeto Bibliobreak (também com programacgoes
para o publico externo); os repositorios institucionais (sao de livre acesso para todos)
e eventos culturais e informativos (presenciais e virtuais), todos eles abertos tanto para
a comunidade interna quanto para a externa.

No que diz respeito ao evento anual organizado pela BU/LJTV, denominado
“A Semana do Livro e da Biblioteca”, em suas duas edi¢des, observa-se a participagao
dos alunos de uma escola publica de ensino fundamental nas programagdes, uma
delas foi referente ao encontro de escritores paraenses. Além disso, outras atividades
no referido evento, igualmente foram abertas ao publico externo, como langamento e
exposi¢des de livros, palestras, mesas redondas, apresentacdes de produgdes
cientificas, rodas de conversas, dentre outras.

Considera-se que tais iniciativas promovem agdes inclusivas que, de certa
forma, aproximam a comunidade externa tanto da BU, como também, da informacao

cientifica. Santa Anna (2018) e Silva et al. (2018) concordam com essa essa Visdo
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de expandir o alcance das BUs para além do ambiente universitario, buscando, assim,
uma maior integragdo com a comunidade externa.

Apesar do reconhecimento das iniciativas mencionadas, percebe-se a
necessidade de mais esforco para alcancar esse publico de maneira mais
consistente. Uma das participantes da pesquisa sugeriu a implementacdo de projetos
adicionais, como clube de leitura, atividades de contagdo de histdrias, oficinas de
artesanato com reciclaveis e a criagdo de um jardim dentro da biblioteca, como um
espaco de convivéncia, justamente, para envolver ainda mais a comunidade externa
no ambiente da BU e, assim, conseguir chamar a atengdodesse publico para a
informacéo baseada na ciéncia.

Convém observar que para implementacao de ag¢des de informacéo cientifica
que visem a popularizagao da ciéncia e a funcao social da BU em prover informacéao
de qualidade, é de fundamental importancia parcerias e/ou colaboracdo com outras
entidades e profissionais de diferentes areas do conhecimento para impulsionar as
iniciativas de mediacéo da informacéo cientifica, pois compreende-se a ciéncia como
interdisciplinar, ou seja, a contribuicdo de parcerias e/ou colaboragdo em diferentes
campos do saber, tornam-se significativas em tais agdes na BU. Autores como
Ferrreira e Silva (2018) e Silva et al. (2018) relatam a respeito do sucesso das
parcerias e colaborac&do nas atividades e projetos sociais e culturais desenvolvidos
pelas BUs. Portanto, na BU/LJTVS, observou-se as seguintes parcerias nos eventos
sociais e/ou atividades de popularizagao da ciéncia, por intermédio da mediagao da

informacéo:

e A BU/LJTVS faz parte da Rede regional e nacional de Repositorios Digitais;

¢ Rede de Bibliotecas da UFRA (REDETECA), em treinamentos e eventos;

e Convidados parceiros, nas programacodes culturais do projeto Bibliobreak;

e Parceria com o Nucleo de Educacéo e Diversidade na Amazdnia (NEDAM),
na promog¢ao de campanha educativa;

e Parceria com o Nucleo Amazénico de Acessibilidade, Inclusédo e Tecnologia
(ACESSAR), em oficina intitulada: Boas Praticas Académicas ao Atendimento
de alunos Publico-alvo da Educacéao Especial,

e Parceria com os alunos do curso de Letras Libras, em projeto de acessibilidade
na BU/LJTVS;
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e Parceria com o Programa de Educagdo Tutorial (PET) Solos, em projeto de
reciclagem e ag¢des de responsabilidade socioambiental,

e Parceria com a Organizacao de Ribeirinhos Vitimas de Motor (ORVAM), em
campanhas e palestras informativas sobre o combate ao escalpelamento;

e Parcerias com editoras como Paka-Tatu, Edufra, Walcyr Editora e Saraiva, em
exposicdes de suas publicagdes para venda e visitacdo para comunidade
académica e externa, durante o evento da Il Semana do Livro e da Biblioteca;

e Parcerias com professores de metodologia cientifica, na realizacdo de
treinamentos para elaboragéo de projeto de pesquisa e artigos cientificos, uso
do Portal de Periddicos da Capes e bases de dados cientificas confiaveis e
normalizacao de trabalhos académicos, conforme o padréo da ABNT;

e Parcerias com os professores da instituicdo, em cursos, projeto e palestras em
eventos na BU/LJTVS;

e Parcerias com a Escola publica “EEEF Virgilio Libonati” nos eventos voltados
para comunidade externa, em duas edicdes referente a Semana do Livro e da
Biblioteca;

e Parceria com a Editora da UFRA (Edufra), em langamentos e exposi¢des de
livros e outras publicagdes em eventos culturais;

e Parcerias com escritores paraenses, em encontro e mesa redonda, na Il
Semana do Livro e da Biblioteca;

e Parcerias com discentes pesquisadores, em exposi¢cdes e langcamentos de
cartilhas educativas, na Il Semana do Livro e da Biblioteca;

e Parcerias com pesquisadoras, em palestras sobre os resultados parcial e final
de suas pesquisas, na Il Semana do Livro e da Biblioteca;

e Parcerias com autores, em langamentos de livros e rodas de conversas em

eventos culturais promovidos pela BU/LJTVS.

A importancia das parcerias estabelecidas entre a BU/LJTVS com profissionais,
projetos e setores estratégicos de diferentes areas fica evidente. Observa-se que as
experiéncias de tais colaboragdes conjuntas e/ou integradas foram significativas para
alcancar os resultados esperados nas atividades interdisciplinares no apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo. Objetivando, assim, atender as demandas informacionais

cientificas (o foco deste estudo), técnicas ou literarias da comunidade interna e
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externa.

No que concerne aos principais desafios e problemas enfrentados, atualmente,
pela equipe da BU/LJTVS, para implantagao de agbes interativas, visando popularizar
a informacéo cientifica, destacam-se a escassez de recursos humanos e financeiros;
a necessidade de aprimorar a infraestrutura tecnoldgica, fisica e logistica; o
fortalecimento tanto do planejamento estratégico quanto do marketing e a
conscientizagédo dos usuarios acerca das fontes confiaveis de informagéo.

Outros fatores, igualmente apresentados pelos entrevistados, foram atrair tanto
0 publico académico quanto o ndo académico para a biblioteca, incentivando o uso
das fontes de informacao disponiveis e de qualidade; organizar atividades culturais e
cientificas de maneira mais regular e/ou frequente; além de estabelecer uma rede de
divulgacao cientifica que amplie o alcance da informagdo para oscursos da UFRA
e para a comunidade externa.

E, por fim, criar um novo repositério de dados abertos de pesquisa, pois um dos
desafios encontrados foi que muitos pesquisadores ainda tém uma mentalidade de
proprietarios exclusivos desses dados, sendo necessaria uma mudanga de paradigma
para promover efetivamente a ciéncia aberta.

Com isso, mesmo diante dos problemas e desafios apresentados, a BU/LJTVS
procura promover iniciativas para divulgar a ciéncia. Nesse sentido, é evidente a
relevancia da mediagdo da informagao cientifica, neste contexto, como uma das
formas de compartilhar o conhecimento cientifico por meio de palestras, eventos
culturais, atividades educativas, recursos tecnoldgicos e produtos informativos.
Considera-se que tais praticas tém o propdsito de facilitar o acesso, compreensao e
utilizacao da informacéao cientifica pelo publico interno e externo, contribuindo assim

para a popularizagéao da ciéncia.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo enfatiza aspectos referente a valorizacdo da ciéncia e a
importancia de tornar o conhecimento cientifico acessivel a todos, reconhecendo os
beneficios sociais e culturais da informacao cientifica na sociedade atual. Desse
modo, torna-se importante a divulgagéo de conteudos cientificos tanto em ambientes
formais quanto informais, a fim de aproximar o publico em geral da ciéncia. Diante
disso, as BUs podem assumir a importante misséo de contribuir com a popularizagao
da ciéncia, por meio da mediac¢ao da informacéo.

Este topico destaca as conclusdes finais do estudo, elaboradas com base nos
objetivos estabelecidos, revisdao de literatura, metodologia aplicada e resultados
obtidos. Partindo destas consideragdes, a investigacédo teve como ponto de partida a
seguinte indagacdo: Quais as iniciativas promovidas pela BU/LJTVS da UFRA,
voltadas para a mediacao da informacao cientifica?

Investigou-se, assim, as principais acdes e estratégias adotadas pela
BU/LJTVS em seus diferentes servigos e produtos de informagdo, bem como em
eventos interativos 0s quais promovem uma maior interacdo com os usuarios interno
e externo, por meio da mediagao da informagao cientifica. Constata-se que algumas
dessas iniciativas se destacam, em especial nos eventos educativos, informativos e
culturais promovidos pela BU/LJTVS; juntamente com os treinamentos de usuarios
(presenciais ou virtuais) e as publicagdes nas redes sociais, ambos realizados pelo
setor de referéncia e informacéao. E, de igual modo, a disponibilizagao das produgdes
cientificas pelos repositoérios institucionais (RIUFRA e BDTA).

A partir da compreensdo acima mencionada, percebe-se que os eventos
interativos desenvolvidos pela BU/LJTVS, como seminarios, palestras, oficinas,
campanhas educativas e informativas, lancamentos de livros, rodas de conversa,
exposi¢des de cartilhas educativas, encontros com escritores, dicas e projetos
académicos, entre outros, sdo considerados tanto iniciativas identificadas ao longo da
pesquisa relacionadas com a mediacdo da informacgao cientifica, como também,
caracterizadas como uma forma de popularizar a ciéncia por intermédio da mediacéo.
Atingindo, desse modo, dois objetivos propostos na pesquisa.

Outra questdo que foi frequentemente exposta neste estudo s&o os

treinamentos, minicursos e oficinas sobre acesso e manuseio do Portal de
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Periodicos da Capes, bases de dados cientificas confiaveis de diferentes campos do
saber, normalizacdo de trabalhos académicos de acordo com a ABNT, redacéao
cientifica, dentre outros. Essas atividades também podem ser vistas como iniciativas
de mediacao da informacao cientifica, uma vez que auxiliam a comunidade académica
a encontrar conteudo de qualidade em fontes confiaveis, além de aperfeicoar as
estratégias de busca, e padronizar a escrita cientifica, entre outras habilidades.
Observa-se que os treinamentos foram oferecidos tanto presencialmente, na maioria
das vezes em parceria com docentes de metodologia, quanto virtualmente, em
especial durante e apds o periodo da pandemia de COVID-19.

Considerando os resultados das entrevistas e da analise documental, identifica-
se 0s recursos tecnoldgicos, como as redes sociais (Instagram e Facebook) e os
repositérios institucionais (RIUFRA e BDTA), apontados como meiosque facilitam o
processo de mediacao da informacao cientifica na BU/LJTVS.

Pois, enquanto as redes sociais compartilham e divulgam conteudos
relacionados a eventos e atividades cientificas, interagindo com os usuarios e, ao
mesmo tempo, promovendo dinamicamente a informacéo cientifica; os repositorios
institucionais armazenam e disponibilizam as produc¢des cientificas da universidade
em ambito nacional e internacional, tornando essas informagdes acessiveis,
permitindo, assim, que estudantes, pesquisadores, professores e o publico externo se
mantenham informados sobre os avangos cientificos e tecnoldégicos em suas
respectivas areas. Portanto, tanto as redes sociais quanto os repositérios
institucionais se tornam canais significativos de mediag¢ao da informacéo cientifica na
BU/LJTVS.

Outro objetivo tragado nesta pesquisa foi a necessidade de classificar as
formas de mediagao da informacéo cientifica realizada pela BU/LJTVS, em implicita
e explicita. Nesse sentido, pode-se observar aspectos relacionados tanto com a area
da mediacdo e uso da Informagao, mas precisamente nas atividades desenvolvidas
no setor de referéncia, compreendendo a mediacao explicita; como também, com o
campo da organizagao, nas tarefas realizadas nos setores como RIUFRA, BDTA,
Processamento técnico e na gestao da unidade, contendo a mediacéo implicita.

Cabe ressaltar que nos eventos interativos promovidos pela BU/LJTVS, ha uma
clara participacdo e/ou envolvimento de todos os departamentos anteriormente
mencionados, seja na organizagao e planejamento da programacgao do evento ou na

ministracdo de treinamentos a respeito do uso e pesquisa nas plataformas digitais, ou
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ainda na promogdo dos seus respectivos servigos e produtos oferecidos a
comunidade.

Quanto as lacunas e/ou dificuldades encontradas com relagdo ao fendbmeno em
questao, de modo geral, verificou-se uma escassez de pesquisas na literatura sobre
os termos mediacao cientifica e/ ou mediacdo da informagao cientifica, como
consequéncia disso, houve uma dificuldade para definir tal termo ao longo da
pesquisa. Tais aspectos servem de subsidio a uma reflexdo acerca de mais estudos
sobre essa tematica.

Outros obstaculos apresentados, foram os desafios e problemas enfrentados,
atualmente, pela equipe da BU/LJTVS na implementacao de agdes interativas para
popularizar a informagao cientifica. Essas dificuldades representam uma barreira para
a biblioteca no cumprimento de sua missdo como mediadora da informagao cientifica
para o publico. Sugere-se, assim, a implementacao de planejamentos estratégicos,
envolvendo toda a equipe da BU/LJTVS e a gestdo superior, expondo as metas e
acoes especificas, focadas nos problemas identificados e suas possiveis solugdes.

Tais consideragdes nos mostram a necessidade de mais estudos no sentido de
ampliar a amostra investigada a fim de melhor compreender esse fenbmeno no
contexto das BUs, pois para que esse processo seja cada vez mais consolidado, &
necessario expandir o levantamento de iniciativas similares no ambito das BUs.

Nesse sentido, recomenda-se pesquisas futuras seguindo essa linha de
pensamento, das BUs como espagos responsaveis pela promog¢ao de eventos
interativos, dindmicos e didaticos, objetivando mediar a informagao cientifica para o
publico interno e externo.

Nessa proposta, as BUs tém o potencial de contribuir para a popularizagao da
ciéncia, ao apresentar e estimular o uso de conteudos cientificos de uma maneira mais
acessivel ao grande publico, em eventos como palestras, seminarios, encontros,
oficinas, mesas redondas e outros.

Em pesquisas futuras, pretende-se aprofundar esse estudo com a finalidade de
propor um servigo permanente nesse tipo de biblioteca, tornando-as ambientesde
mediacao da informacao cientifica de diversas areas do conhecimento, por meio de
eventos informativos, educativos e culturais, em parceria e/ou colaboragdao com
setores estratégicos, a fim de valorizar e promover a ciéncia no Brasil, bem como
mostrar o papel social da BU enquanto mediadora de informagao de qualidade com

base cientifica.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa de mestrado do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadasda
Universidade Federal do Para (UFPA), orientada pelo Prof. Dr. Hamilton Vieira de
Oliveira , com intuito de realizar um um mapeamento das ag¢des desenvolvidas pela
Biblioteca “Lourenco José Tavares Vieira da Silva”, no que concerne a mediagao da
informacéo cientifica. Nesta pesquisa entende-se por mediacdo da informacao
cientifica como uma das forma de divulgagao do conhecimento cientifico, por diversos
meios, tais como: palestras, eventos culturais, atividades educativas, recursos e/ou
plataformas tecnoldgicas e produtos informativos que facilitem o acesso, a
compreensao e a utilizagdo da informacgao cientifica pelo publico em geral,contribuindo
assim para a popularizagao da ciéncia por meio das praticas de mediagao realizadas
pelas bibliotecas universitarias. Sua contribuicdo sera de fundamental importancia
para o desenvolvimento da pesquisa. Agradegco imensamente pela valiosa
colaboracéo, reconhecendo a importancia de sua opinido para o progresso bem-

sucedido desta pesquisa.

Participantes da pesquisa:

Bibliotecarios responsaveis pelos setores da Biblioteca Universitaria Lourengo José
Tavares Vieira da Silva (LJTVS): Superintendéncia da Redeteca, RIUFRA, BDTA,

Processamento técnico e Referéncia e Emprétimo

1) Perfil do entrevistado:
Formacéao:
- Tempo de servigo na LJTVS:
- Tempo de formado:
2) A biblioteca LJTVS tem alguma iniciativa para abordar com seus usuarios sobre a
informacéo cientifica. Se sim, Quais?
3) Vocé acredita que as atividades que vocé desenvolve na biblioteca LUTVS contribuem

para a mediacao da informacao cientifica na universidade? Por qué?
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4) Vocé acredita que a biblioteca LJTVS contribui para a popularizagédo da ciéncia? Por
qué?

5) Quais recursos tecnoldgicos a biblioteca LJTVS utiliza para a mediagao da informacgao
cientifica? Cite exemplos.

6) As redes sociais da biblioteca LJTVS também sao utilizadas para essa mediagao da
informacao cientifica? Em caso positivo, de que forma? (popularizagao da ciéncia).

7) Vocé acredita que a biblioteca LJTVS consegue alcangar também o publico externo
com as suas iniciativas de mediagao da informacgao cientifica?
7.1. Em caso positivo, de que forma?
7.2 Em caso negativo, como a biblioteca poderia alcangar esse publico?

8) A biblioteca LJTVS estabelece parcerias para a realizagdo de suas ag¢des de
mediacao da informacgao cientifica?
8.1. Em caso positivo, Cite exemplos?
8.2 Em caso negativo, por quais razoes?

9) Quais os pontos positivos vocé destaca na mediagao da informacgao cientifica
realizadas pela biblioteca LJTVS?

10)Quais os desafios vocé elencaria para a mediagao da informacgao cientifica na
biblioteca LJTVS?

11)No que se refere a mediagao da informacgao cientifica, a biblioteca LUTVS temagodes
planejadas?

11. 1) Em caso positivo, quais?
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APENDICE B - ESTATISTICAS 2023 RIUFRA GOOGLE ANALYTICS
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIAREPOSITORIO
INSTITUCIONAL DA UFRA

ESTATISTICAS 2023 RIUFRA GOOGLE ANALYTICSOBRAS MAIS
CONSULTADAS EM 2023:

1°) DIAS, Rosiléia Lopes; CORREA, Regianne Maciel dos Santos; RODRIGUES,
Marilia Danyelle Nunes. Organelas celulares: organelas citoplasmaticas. Belém:
UFRA, 2022. Disponivel em:
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