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RESUMO

O estudo objetivou construir indicadores quantitativos de anélise e medicdo da eficiéncia
dos processos na Universidade Federal Rural da Amazonia, fundamentado nas percepcdes
de docentes, técnicos e discentes. A metodologia descritiva e quantitativa utilizou o banco
de dados da avaliacdo institucional da Comissao Propria de Avaliagdo do ano de 2024, cujas
varidveis analisadas sdo determinadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) e normativos de érgdos de controle federais. Com amostra de 3.204
respondentes, realizou-se uma andlise fatorial exploratoria que permitiu a construcdo de
indices de eficiéncia em processos por segmento (discentes, técnicos e docentes), com
escores padronizados em escala de 0 a 1.000 e classificados em trés faixas avaliativas:
elevada, intermediéria e baixa. A qualidade estatistica do modelo foi comprovada por altos
valores de alfa de Cronbach (0,944; 0,950 e 0,974), KMO (0,927; 0,937 e 0,954), testes de
esfericidade de Bartlett significativos (p = 0,000) e variancia total explicada superior a 70%
em todos os grupos, assegurando a validade dos constructos e dos pontos de convergéncia e
divergéncia entre as categorias. Os resultados revelaram elevada correlagéo interna entre as
varidveis, formando fatores que sintetizam a eficiéncia institucional, permitindo
comparagdes entre os grupos. Os indices apontaram avaliagdo intermediaria (docentes e
discentes) e baixa (técnicos), indicando gargalos percebidos em gestdo de processos. Ficou
evidente a necessidade de capacitagcdes e 0 uso sistematico dos indices na gestdo, com
monitoramento dos dados através de ferramentas de Business Intelligence (BI) como
instrumento de governanga e melhoria da eficiéncia administrativa na UFRA. A partir dessa
pesquisa e suas conclusdes, desenvolveu-se o produto técnico tecnoldgico que consiste em
um painel interativo criado no sistema Microsoft Power Bl para 0 monitoramento continuo
de indicadores de eficiéncia construidos a partir da percepc¢ado de técnicos-administrativos,
docentes e discentes da Universidade Federal Rural da Amazonia. O painel organizae integra
indicadores obtidos por meio de analise estatistica das respostas ao questionario aplicado aos
trés segmentos, permitindo a visualizagcdo dindmica com recursos graficos que facilitam a
identificacdo de pontos fortes e fragilidades nos processos administrativos e académicos.
Como ferramenta de apoio a governancga e controle o painel busca ampliar a transparéncia
dos resultados da avaliacdo e subsidiar gestores e equipes de planejamento na formulacéo,
no acompanhamento e na revisdo de a¢Bes voltadas a melhoria da eficiéncia administrativa
e gestdo de processos. Além disso, o painel permite atualizacGes periddicas e possibilidade
de replicagcdo em outras institui¢cdes de ensino superior, contribuindo para o fortalecimento
de praticas de gestdo orientadas por dados no setor publico.

Palavras-chave: eficiéncia administrativa; gestdo de processos; avaliacdo institucional;
analise fatorial; administragéo publica.



ABSTRACT

This study aimed to develop quantitative indicators for analyzing and measuring process
efficiency at the Federal Rural University of the Amazon, based on the perceptions of faculty
members, technical staff, and students. A descriptive and quantitative methodology was
employed, using the 2024 institutional evaluation database of the Internal Evaluation
Committee, with variables defined by the National Higher Education Evaluation System (SINAES)
and regulations issued by federal oversight bodies. With a sample of 3,204 respondents, an
exploratory factor analysis was conducted, enabling the construction of process efficiency
indices by segment (students, technical staff, and faculty), with standardized scores ranging
from 0 to 1,000 and classified into three evaluative levels: high, intermediate, and low. The
statistical quality of the model was confirmed by high Cronbach’s alpha values (0.944, 0.950, and
0.974), Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) measures (0.927, 0.937, and 0.954), significant Bartlett’s
tests of sphericity (p = 0.000), and total explained variance exceeding 70% across all groups,
ensuring the validity of the constructs and the identification of convergence and divergence
points among the categories. The results revealed strong internal correlations among variables,
forming factors that synthesize institutional efficiency and allow comparisons between groups.
The indices indicated an intermediate evaluation for faculty and students and a low evaluation
for technical staff, highlighting perceived bottlenecks in process management.The findings
underscore the need for capacity-building initiatives and the systematic use of these indices in
management practices, with data monitoring supported by Business Intelligence (BI) tools as
instruments of governance and administrative efficiency improvement at UFRA. Based on this
research and its conclusions, a technical-technological product was developed in the form of an
interactive dashboard created using Microsoft Power Bl for the continuous monitoring of
efficiency indicators derived from the perceptions of technical-administrative staff, faculty, and
students. The dashboard organizes and integrates indicators obtained through statistical analysis
of survey responses, enabling dynamic visualization with graphical features that facilitate the
identification of strengths and weaknesses in administrative and academic processes. As a
governance and control support tool, the dashboard aims to enhance transparency in evaluation
results and to support managers and planning teams in the formulation, monitoring, and revision
of actions focused on improving administrative efficiency and process management.
Furthermore, the dashboard allows for periodic updates and potential replication in other higher
education institutions, contributing to the strengthening of data-driven management practices in
the public sector.

Keywords: administrative efficiency; process management; institutional evaluation; factor
analysis; public administration.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto E Delimitacao Do Estudo

O cenario da pesquisa € a Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) que é
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, criada em 2002, com origem histérica
vinculada & Escola de Agronomia da Amazoénia (EAA), fundada em 1951. A instituicdo se
configura como a primeira universidade rural da Regido Norte do Brasil, possuindo
trajetdria institucional marcada pelo compromisso com o desenvolvimento sustentavel da
Amazonia. Atualmente, a UFRA apresenta perfil diverso, atuando em diferentes &reas do
conhecimento e mantendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como
principio estruturante. Com atuacdo no campus sede em Belém e em 5 campi no interior do
estado do Parg, a instituicdo desempenha papel estratégico na formacéo de capital humano
e napromocao de solugdes alinhadas as demandas socioambientais regionais (UFRA,2025).

Nesse cenario, a UFRA dispGe de dados sistematicos da autoavaliacdo institucional
realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo e ainda estd construindo instrumentos
gerenciais que transformem essas informacgdes em indicadores acessiveis e acionaveis para
a gestdo (UFRA,2025).

1.2 Problema De Pesquisa

Diversas atividades sdo executadas pelas universidades pablicas, o conjunto dessas
atividades formam 0s processos organizacionais e as pessoas que atuam nessas atividades
sdo chamadas de atores de processos, sao elas que possuem conhecimento sobre as tarefas
e entregas (ABPMP, 2013).

Além disso, a Lei n° 14.129/2021 reconhece que a administracao publica brasileira
ainda apresenta elevados niveis de burocracia, fragmentacdo de sistemas e baixa
digitalizacéo, fatores que comprometem a eficiéncia dos servigos publicos. O normativo

estabelece a necessidade de desburocratizagdo, inovagao, transformacéo digital e foco no



cidaddo, com principios como simplificacdo de procedimentos, interoperabilidade,
autosservigo e monitoramento da qualidade, evidenciando que 0s processos atuais sdo

lentos, pouco integrados e pouco orientados ao usuario (Brasil, 2021).

No ambito institucional, o PDI da UFRA diagnostica fragilidades que afetam
diretamente a eficiéncia administrativa, como auséncia de cultura de planejamento e
controle, infraestrutura tecnologica insuficiente, centralizacdo excessiva da gestdo de
recursos e limitagGes na experiéncia administrativa de gestores, 0 documento aponta ainda
problemas normativos, tecnologicos e de governanga, Como normas internas
desatualizadas, dificuldades em inovacdo e atrasos em processos funcionais, dificultando o
alinhamento da instituicdo as exigéncias de governo digital e gestdo orientada por dados
(UFRA, 2025).

Diante desse cenario, reunindo os atores de processos, a legislacdo vigente sobre o
tema e os diagnosticos evidenciados pelo PDI atual da universidade, esta pesquisa buscou
responder a seguinte questdo: Qual o grau de eficiéncia dos processos organizacionais da
Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) de acordo com a percepcao de seus

docentes, técnicos e discentes?

1.3 Fundamentacéo Teorica

O referencial tedrico do artigo estrutura-se em quatro eixos interligados: a Gestado
de Processos no setor pablico, ancorada no Business Process Management (BPM) e no
Guia Pratico de Gestdo de Processos do Governo Federal (2024), que enfatiza principios
como orientacdo para resultados, visdo de ponta a ponta, inovacgdo, geréncia participativa,
flexibilidade metodoldgica e entregas continuas para otimizar fluxos e gerar valor publico.
Complementarmente, destaca-se a a Eficiéncia Administrativa, pautada no principio
constitucional (Brasil, 1988) e na Lei n°® 14.129/2021, que promove desburocratizagéo,
transformacéo digital e monitoramento por indicadores para alinhar recursos a resultados
mensuraveis. Ademais, observa-se o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

(SINAES) e a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), regidos pela Lei n°



10.861/2004, que subsidiam diagndsticos institucionais via autoavaliacdo democratica,
integrando-se a gestdo de processos para identificar fragilidades e potencialidades; e os
Indicadores Institucionais, como representacdes de métricas de desempenho que articulam
eficiéncia, satisfacdo e governanca, fortalecendo a gestao por resultados e a transparéncia

no servico puablico.

1.4 Estruturacdo Do Artigo E Articulacdo Com Os Objetivos

O Artigo de Mestrado foi estruturado de forma coerente com as diretrizes do
PROFIAP:

O trabalho segue uma estrutura cléssica de artigo cientifico, organizada em se¢oes
principais que guiam o leitor do contexto tedrico a analise empirica, conclusdes e
recomendacdes. Essa divisdo facilita a compreensdo progressiva do tema, da
fundamentacéo a aplicacdo dos resultados.

Estrutura por Sec¢oes:

I.  Resumo, Abstract e Resumen: Apresentam a sintese do objetivo e da
metodologia, os resultados principais (analise fatorial com indices de
eficiéncia por segmento: discentes, técnicos e docentes) e palavras-chave
trilingues.

Il. Introducdo: Contextualiza o principio da eficiéncia na administracdo
publica, gestdo de processos e relevancia para universidades federais,
definindo o objetivo de construir indicadores quantitativos baseados em
percepcOes da comunidade académica da UFRA.

lll.  Referencial Teorico: Discute gestdo de processos no setor publico,
eficiéncia administrativa, SINAES/CPA e indicadores institucionais.

IV.  Metodologia: Detalha o carater quantitativo/descritivo, amostra (3.204
respondentes), analise fatorial exploratoria, calculo de indices

(escala 0-1.000) e questdes éticas.

V. Resultados e Discussdo: Valida estatisticamente o modelo, apresenta os

fatores por categoria, o quadro dos indices e a discussao com achados em



estudos cientificos e sugestBes de ferramentas de Bl e governanca, incluindo
limitacdes do estudo.

VI.  Conclusdo: Sintetiza achados, enfatiza necessidade de capacitacdo e utilizacao
de ferramentas de Bl para melhoria continua na UFRA.

VIL. Referéncias: Lista fontes em ABNT, como leis, guias governamentais, livros e
artigos académicos.

Portanto, a estrutura apresentada garante alinhamento entre objetivo geral: “contruir
indicadores quantitativos de analise e mediacéo da eficiéncia dos processos na Universidade Federal
Rural da Amazénia, fundamentado nas percepcdes de docentes, técnicos e discentes para
subsidiar a tomada de decisdo, planejamento e a condugdo da gestdo de processos académicos e
administrativos da institui¢do”; e o ptoduto final: “painel interativo de monitoramento de indicadores de

eficiéncia”, 0 que representa acaracteristica central de um mestrado profissional.

1.5 Relacdo Com A Escolha Da Revista

A escolha da Revista Derecho y Cambio Social - DCS (ISSN: 2224-4131) deve-se
principalmente ao seu alto estrato Qualis A2 na avaliacdo atual da CAPES, o que representa
exceléncia académica e visibilidade para pesquisas em administracdo publica. Essa classificacao
posiciona a revista no topo da piramide de periddicos brasileiros, garantindo credibilidade e impacto
na comunidade cientifica.

Outro ponto a se destacar € que a DCS tem mais de duas décadas de tradi¢do, com publicacédo
em fluxo continuo, avaliacdo por pares duplo-cega e suporte editorial especializado, alinhando-se
perfeitamente ao rigor metodoldgico do estudo em questdo, quantitativo com andlise fatorial
exploratoria. O periodico possui escopo amplo que abrange areas correlatas a administracéo,
incluindo gestdo publica, governanca e avaliacdo institucional, temas centrais deste trabalho,
facilitando a divulgacédo para pesquisadores, docentes e gestores publicos.

Por fim, optar pela DCS fortalece o curriculo académico dos pesquisadores, promovendo
networking, além da revista atender aos padr@es solicitados pelo PROFIAP e possuir indexacao

reconhecida, maximizando o alcance da pesquisa.
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RESUMO

O estudo objetivou construir indicadores quantitativos de analise e medicdo da eficiéncia dos
processos na Universidade Federal Rural da Amazonia, fundamentado nas percepcgdes de
docentes, técnicos e discentes. A metodologia descritiva e quantitativa utilizou o banco de dados
da avaliacdo institucional da Comissdo Propria de Avaliacdo do ano de 2024, cujas variaveis
analisadas sdo determinadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES)
e normativos de 6rgéos de controle federais. Com amostra de 3.204 respondentes, realizou-se uma
analise fatorial exploratéria que permitiu a construcdo de indices de eficiéncia em processos por
segmento (discentes, técnicos e docentes), com escores padronizados em escala de 0 a 1.000 e
classificados em trés faixas avaliativas: elevada, intermediaria e baixa. A qualidade estatistica do
modelo foi comprovada por altos valores de alfa de Cronbach (0,944; 0,950 e 0,974), KMO (0,927;
0,937 e 0,954), testes de esfericidade de Bartlett significativos (p = 0,000) e variancia total
explicada superior a 70% em todos os grupos, assegurando a validade dos constructos e dos pontos
de convergéncia e divergéncia entre as categorias. Os resultados revelaram elevada correlagédo
interna entre as variaveis, formando fatores que sintetizam a eficiéncia institucional, permitindo
comparac0es entre os grupos. Os indices apontaram avaliacdo intermediaria (docentes e discentes)
e baixa (técnicos), indicando gargalos percebidos em gestdo de processos. Ficou evidente a
necessidade de capacita¢@es e do uso sistematico dos indices na gestdo, com monitoramento dos
dados através de ferramentas de Business Intelligence (Bl) como instrumento de governanca e
melhoria da eficiéncia administrativa na UFRA.

Palavras-chave: Eficiéncia Administrativa. Gestdo de Processos. Avaliagdo Institucional.
Analise Fatorial. Administracéo Publica.

! Mestranda em Administragdo Publica, Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), Belém, Par4, Brasil.
E-mail: adara.isis@ufra.edu.br Orcid: https://orcid.org/0009-0003-0329-1093

2 Doutor em Agronomia, Universidade Federal Rural da Amazdnia (UFRA), Belém, Par4, Brasil.

E-mail: joao.loureiro@ufra.edu.br Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8586-8201
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Adara Isis de Brito Monteiro, Jodo Paulo Borges de Loureiro

ABSTRACT

The study aimed to develop quantitative indicators for analyzing and measuring process efficiency
at the Federal Rural University of the Amazon, based on the perceptions of faculty, technical-
administrative staff, and students. The descriptive and quantitative methodology utilized the
institutional evaluation database from the Self-Evaluation Commission for the year 2024, whose
analyzed variables are determined by the National Higher Education Evaluation System
(SINAES) and regulations from federal oversight bodies. With a sample of 3,204 respondents, an
exploratory factor analysis was conducted, enabling the construction of process efficiency indices
per segment (students, staff, and faculty), with standardized scores on a scale of 0 to 1,000 and
classified into three evaluative ranges: high, intermediate, and low. The statistical quality of the
model was confirmed by high Cronbach'’s alpha values (0.944, 0.950, and 0.974), KMO (0.927,
0.937, and 0.954), significant Bartlett's test of sphericity (p = 0.000), and total explained variance
exceeding 70% across all groups, ensuring the validity of the constructs and the points of
convergence and divergence between categories. The results revealed a strong internal
correlations among variables, forming factors that synthesize institutional efficiency and allow for
intergroup comparisons. The indices indicated an intermediate evaluation (faculty and students)
and a low evaluation (staff), suggesting perceived bottlenecks in process management. It became
evident that there is a need for training and the systematic use of these indices in management,
with data monitoring through Business Intelligence (BI) tools as an instrument of governance and
improvement of administrative efficiency at UFRA.

Keywords: Administrative Efficiency. Process Management. Institutional Evaluation. Factor
Analysis. Public Administration.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo construir indicadores cuantitativos de analisis y medicién de la
eficiencia de los procesos en la Universidad Federal Rural de la Amazonia, fundamentado en las
percepciones de docentes, técnicos y discentes. La metodologia descriptiva y cuantitativa utilizd
el banco de datos de evaluacion institucional 2024, cuyas variables analizadas son determinadas
por el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES) y normativas de
control. Mediante un analisis factorial exploratorio con 3.204 respondientes, se desarrollaron
indices de eficiencia en procesos por segmento (discentes, técnicos y docentes), con puntuaciones
estandarizadas en una escala de 0 a 1.000 y clasificados en tres niveles: elevado, intermedio y
bajo. La calidad estadistica fue comprobada por altos valores de alfa de Cronbach (0,944; 0,950 y
0,974), KMO (0,927; 0,937 y 0,954), pruebas de esfericidad de Bartlett significativas (p = 0,000) y
varianza total explicada superior al 70% en todos los grupos, asegurando la validez de los
constructos y de los puntos de convergencia y divergencia entre las categorias. Los resultados
revelaron elevada correlacién interna entre las variables, formando factores que sintetizan la
eficiencia institucional, permitiendo comparaciones entre los grupos. Los indices sefialaron una
evaluacion intermedia (docentes y discentes) y baja (técnicos), indicando restricciones operativas
en la gestion de procesos. Se hizo evidente la necesidad de capacitaciones y el uso sistemético de
los indices en la gestidn a través de herramientas de Business Intelligence (BI) como instrumento
de gobernanza, monitoreo y mejora de la eficiencia administrativa en la UFRA.

Palabras clave: Eficiencia Administrativa. Gestion de Procesos. Evaluacion Institucional.
Andlisis Factorial. Administracion Publica.
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Eficiéncia administrativa nos processos institucionais em uma universidade federal na Amazonia:
percepcéo de discentes, técnicos e docentes

—@ Esta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

O principio constitucional da eficiéncia orienta a atuacdo do agente publico, exigindo
competéncia, produtividade e profissionalismo na busca pelos melhores resultados. Mais do que
uma conduta individual, a eficiéncia abrange a estrutura organizacional e a gestdo das instituigcdes
publicas, que devem ser planejadas de forma racional para maximizar resultados e elevar a
qualidade dos servicos prestados. Nesse cenario, a racionalizacdo das estruturas e a gestdo eficaz
dos processos internos tornam-se imperativos para que o Estado atenda plenamente ao interesse
publico com presteza e economicidade (Di Pietro, 2002; Meirelles, 2006).

Complementarmente, a Gestdo de Processos surge como uma abordagem metodol6gica
estratégica que visa agregar valor por meio da compreensdo e do aprimoramento das atividades
organizacionais. Ao mapear os fluxos de trabalho, as organizagbes conseguem aumentar a
produtividade e eliminar desperdicios, tornando as opera¢fes mais ageis, promovendo a eficiéncia
operacional, a transparéncia e o alinhamento institucional as necessidades dos usuarios (ABPMP,
2013).

Nesse contexto, as universidades federais integram a estrutura de gestdo publica ao
desempenharem a fungdo de ofertar o ensino superior no territorio nacional, concretizando o dever
do Estado de garantir educacdo a populacdo, além disso, essas instituicdes ocupam um papel
estratégico no desenvolvimento social, econdmico e cientifico do pais e seu funcionamento deve
ser baseado nos principios da administracdo publica brasileira, dentre eles o principio
constitucional da eficiéncia, por isso, a busca por modelos de gestao que otimizem o desempenho,
torna-se uma prioridade, visando principalmente a prestacdo de servigos com qualidade e uso
racional dos recursos (Brasil, 1988; Pasquali; Mello, 2023).

Para viabilizar essa busca, os indicadores de desempenho consolidam-se como ferramentas
essenciais para medir e interpretar os resultados da gestdo. A aplicacéo de instrumentos de analise
de eficiéncia administrativa oferece diretrizes praticas e diagndsticos fundamentais para
profissionais e gestores e a interpretacdo desses indicadores permite mapear lacunas e
fundamentar decisdes estratégicas (ABPMP, 2013; Silva; Silva, 2017).

Considerando o contexto exposto acima, o0 estudo objetivou construir indicadores
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quantitativos de anélise e medicao da eficiéncia dos processos na Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA), fundamentado nas percepgdes de docentes, técnicos e discentes para subsidiar
a tomada de decisdo, planejamento e a conducdo da gestdo de processos académicos e

administrativos da instituicéo.

REFERENCIAL TEORICO

Gestdo de Processos e sua Aplicabilidade no Setor Publico

O Business Process Management (BPM), ou Gerenciamento de Processos de Negocio,
consolida-se na literatura contemporanea como uma abordagem disciplinada e sistematica voltada
para a identificacdo, projeto, execucdo, monitoramento e melhoria de processos organizacionais,
para 0 BPM a otimizacdo continua das operacGes ao longo de toda a cadeia de valor permite que
as organizag6es respondam com maior agilidade as transformacg6es do ambiente externo (ABPMP,
2013).

Nesse cenario, a transposicdo da gestdo de processos para o setor publico exige uma visao
estratégica direcionada a geracdo de valor publico. Conforme orienta o Guia Pratico de Gestéo de
Processos do Governo Federal (2024), a modelagem e o redesenho de fluxos de trabalho devem
ser balizados por principios fundamentais que garantam a eficiéncia organizacional. Entre esses
principios, destaca-se a Orientacdo para Resultados, que preconiza que o0 mapeamento de
atividades deve estar intrinsecamente vinculado ao alcance de objetivos concretos e mensuraveis,
servindo como meio para a entrega efetiva de bens a sociedade.

Ademais, a Visdo de Ponta a Ponta revela-se crucial para superar a fragmentagéo
departamental tipica das instituicdes publicas, esse principio permite uma analise transversal da
cadeia de valor, promovendo um entendimento sistémico da gestdo. Somado a isso, o principio da
Inovacdo estimula a incorporagéo de novas tecnologias e solugdes criativas para agilizar a geragédo
de valor. Entretanto, para que tais inovagdes sejam perenes, é indispensavel o Envolvimento das
areas e a colaboracao entre gestores e servidores, legitimada pela Geréncia Participativa, onde a
lideranca atua como patrocinadora da transformacao (Brasil, 2024).

A operacionalizagdo da gestdo de processos deve ainda considerar a Flexibilidade
Metodoldgica, adaptando ferramentas ao contexto especifico da instituicdo, e a Tomada de
Decisdo Orientada a Fatos e Dados. Esta Ultima € essencial para mitigar a subjetividade
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administrativa e assegurar a transparéncia e a accountability institucional. Por fim, o ciclo é
retroalimentado pelas Entregas Continuas, que permitem ajustes tempestivos e garantem a
dindmica de melhoria continua necessaria para a inovagdo institucional e a eficiéncia estatal
(Brasil, 2024).

Eficiéncia Administrativa

O principio constitucional da eficiéncia impde & Administracdo Publica a transigcdo para
uma estrutura agil e orientada a resultados, esse preceito exige o uso racional dos recursos publicos
para garantir entregas de qualidade, o conceito de eficiéncia também apresenta uma dupla
dimensdo: a individual, referente a competéncia e ao desempenho do servidor, e a organizacional,
voltada a estruturacdo dos processos e da arquitetura administrativa (Brasil, 1988; Medeiros et al.,
2024).

Neste sentido, a gestdo de processos atua como o instrumento viabilizador da eficiéncia
organizacional. Ao focar na produtividade, a eficiéncia deixa de ser um conceito abstrato para
tornar-se um compromisso coletivo com a modernizagdo institucional. A busca por elevados
rendimentos funcionais deve, portanto, estar alinhada a geracdo de valor publico, onde a
economicidade ndo signifique reducdo da qualidade, mas sim a otimizacdo da relacdo entre meios
empregados e fins alcancados (Di Pietro, 2002; Meirelles, 2006).

Isto posto, destaca-se que no ambito da Lei n°® 14.129/2021, como resultado da combinacgéo
entre desburocratizacdo, inovacdo e transformacdo digital, o aumento da eficiéncia da
administracdo publica deve ocorrer mediante simplificacdo de procedimentos, uso intensivo de
tecnologias digitais e disponibilizacdo de servicos em plataformas acessiveis. Além disso, a lei
vincula a eficiéncia ao monitoramento do desempenho, prevendo transparéncia na execucao dos
servigos, avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuérios e uso de indicadores como por exemplo
0 grau de satisfacdo para apoiar decisdes baseadas em evidéncias e o aperfeicoamento continuo
da gestéo puablica (Brasil, 2021).

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA)

A avaliacdo institucional no Brasil é regida pela Lei n° 10.861/2004, que instituiu o
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O objetivo primordial deste
sistema € assegurar a qualidade do ensino, orientar a expansdo da oferta e aumentar a eficacia
institucional. Um dos pilares fundamentais do SINAES é a autoavaliacdo, conduzida em cada
instituicdo pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Essa comissdo detém autonomia em
relacdo aos orgdos colegiados e deve garantir a participacdo democratica de todos os segmentos
da comunidade universitaria: discentes, docentes e técnicos-administrativos (Brasil, 2004).

A CPA exerce um papel analitico vital, pois identifica o perfil da instituicao e o significado
de sua atuacdo social. Periodicamente, a CPA avalia a instituicdo em que atua e emite relatérios
com diagnosticos englobando diversas dimensdes. Dentre os eixos de avaliagdo, ao verificar a
gestdo e os processos internos, a CPA fornece subsidios para que a universidade reconheca suas
fragilidades e potencialidades. Nesse contexto, a integracdo entre os dados coletados pela CPA e
0s principios do Guia Pratico de Gestdo de Processos (MGI) torna-se fundamental, pois permite
que a percepcdo da comunidade académica seja convertida em insumos diagndsticos para a
melhoria da eficiéncia administrativa na instituicao (Brasil, 2004; Brasil, 2024; UFRA, 2025).

Indicadores Institucionais e Eficiéncia no Servico Publico

Os indicadores sdo definidos como representacdes simplificadas de métricas que facilitam

a interpretacdo do desempenho quando comparadas a metas ou referéncias histéricas. Enquanto a

métrica é a medida bruta, o indicador atribui significado ao dado dentro de um contexto especifico,
transformando-o em informacdo til para controle e comunicacgdo organizacional (Brasil, 2020).

Os indicadores de processos, especificamente, refletem a forma como o trabalho €

executado, sendo vitais para a construcdo de sistemas de medicao de desempenho organizacional.

No servico publico, esses indicadores cumprem um papel central na agenda de gestdo por

resultados, traduzindo o uso de insumos em entregas mensuraveis. Um estudo recente em

programas de benchmarking internacional sugere que a eficiéncia ndo deve ser analisada

isoladamente, mas articulada a indicadores de satisfacdo e confianca (Brasil, 2020; EIPA, 2024).

A literatura contemporanea sobre medi¢cdo de desempenho integra dimensdes financeiras,

de governanca e de percepcao do cidad&o para alinhar o planejamento estratégico a tomada de

deciséo, sistemas de medicdo bem estruturados aumentam a utilizagdo de informacGes de
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desempenho pelos gestores, fortalecendo o vinculo entre a alocagéo de recursos e a melhoria dos
servigos (Johnsen, 2024). Seguindo essa abordagem, observa-se também que préaticas de
transparéncia e monitoramento de satisfagdo realizados em instituigdes federais de ensino
superior contribuem diretamente para um melhor desempenho institucional (Barbosaet al., 2024).
Por fim, o papel da governanca e dos controles internos é destacado como fator
determinante para a sustentacdo da eficiéncia. A percepcao dos servidores publicos aponta que a
padronizacdo de procedimentos, a comunicacdao efetiva e o monitoramento sisteméatico sao
essenciais para a integridade dos processos. Portanto, os indicadores de eficiéncia administrativa
ndo se restringem a dimensdo da economicidade; eles refletem a capacidade estatal de entregar

valor publico de forma estavel, transparente e continua ao longo do tempo (Lima et al., 2025).

METODOLOGIA

A presente secdo detalha o desenho da pesquisa, os aspectos metodologicos, coleta e
andlise dos dados, as técnicas estatisticas empregadas para construcdo do indice, bem como os
cuidados éticos observados em todas as etapas do estudo.

Aspectos Metodoldgicos

A pesquisa possui carater quantitativo e descritivo, conduzida por meio de um estudo de
caso com professores, alunos e técnicos administrativos da Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA), com a coleta de dados realizada através de questionarios eletrénicos (survey)
aplicados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da universidade. A elaboracdo do
instrumento de coleta foi de responsabilidade da CPA e seguiu uma fundamentacdo em reviséo
tedrica, legislacdo vigente e em documentos recentes adotados por 6rgdos da administracao
publica federal sobre gestdo de processos (Gil, 2002; UFRA, 2025).

Os dados da pesquisa foram extraidos do banco de dados da avaliacéo institucional de
2024 da CPA/UFRA, sendo que dentre as diversas dimensdes avaliadas, este estudo destacou
somente a dimensao responsavel por avaliar quesitos relacionados aos processos administrativos
e académicos da institui¢do. Para isso, 0 questiondrio utilizado pela comissdo contemplou questdes

direcionadas aos trés publicos participantes (professores, técnicos e discentes), e foi
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composto por itens de avaliacdo dos processos na UFRA. As alternativas de respostas foram
dispostas em escala Likert de cinco pontos (1 = avaliacdo mais negativa; 5 = mais positiva)
(UFRA, 2025).

Coleta e Analise dos Dados

O questionario utilizado pela CPA para avaliacdo foi enviado por e-mail institucional aos
servidores (técnicos e docentes) e alunos da universidade, além de ter sido divulgado em todos os
canais de comunicacao utilizados oficialmente pela instituicdo para que pudesse alcangar o maior
numero de respondentes, permanecendo disponivel para resposta por 30 dias entre 0s meses de
dezembro de 2024 e janeiro de 2025, com isso, obteve-se o retorno efetivo de 3.204 respondentes,
sendo 2.550 discentes, 204 técnicos, 450 docentes. Cabe destacar que, em 2024, a populagdo
institucional era composta por 7.250 discentes, 554 técnicos administrativos e 565 docentes,
conforme dados do Relatério da CPA/UFRA (UFRA, 2025).

Nesse contexto, os dados foram coletados via Google Forms, tratados no Software Excel
e processados no software SPSS Statistics 26, para a realizacdo de uma analise fatorial
exploratoria pelo método dos componentes principais. Desse modo, adotaram-se critérios
adicionais de validade, como determinante da matriz, analise das cargas fatoriais e linearidade das
variaveis (Hair et al., 2009; Mingoti, 2007; Silva; Silva, 2017; Tabachnick; Fidell, 2019).

Com os dados organizados em um Unico conjunto de observacdes, buscou-se uniformizar
0 numero de respostas validas, procedeu-se ao calculo dos escores fatoriais por meio da anélise
fatorial exploratéria, utilizando o método de extracdo dos componentes principais. Assim, a
aplicacdo dessa técnica possibilitou reduzir a dimensionalidade das variaveis e agrupar 0s
indicadores com maior correlacdo interna, facilitando a interpretacdo dos resultados e o posterior

uso estatistico das dimensdes identificadas (Hair et al., 2009).

Calculo dos Indices de Eficiéncia Administrativa e Académica

Os Indices de Eficiéncia Administrativa e Académica foram construidos a partir dos
escores fatoriais padronizados resultantes da analise fatorial exploratoria, seguindo a mesma linha
metodoldgica utilizada em estudos internacionais, que empregaram analise fatorial exploratéria

para sintetizar avaliagbes multidimensionais em educacédo superior, por meio de fatores latentes
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e escores fatoriais (Mateus et al, 2022; Réalea, 2023).

O escore do indice e cada fator foi calculado pela multiplicacdo das respostas individuais
dos participantes pelas cargas fatoriais correspondentes a cada item, resultando em um escore
ponderado para cada dimens&o latente identificada no modelo fatorial. Posteriormente, os escores
foram padronizados em uma escala de 0 a 1000, categorizados em trés faixas: indice > 700
(avaliacdo elevada), 500 < indice < 700 (avaliagao mediana) e indice < 500 (avaliagdo critica),
conforme recomenda-se a literatura sobre construcdo de indicadores institucionais (Mardco,
2021).

Além disso, em razdo da heterogeneidade das atribuicdes exercidas pelos trés segmentos
participantes da pesquisa, foi construido um indice especifico para cada grupo analisado: indice
de eficiéncia ao docente (IED), indice de eficiéncia ao técnico (IET) e indice de eficiéncia ao
estudante (IEE), respeitando a natureza dos processos caracteristicos de cada categoria, 0 que
possibilitou captar nuances préprias de cada grupo na percepcao dos processos administrativos e
académicos, evitando a diluicdo de particularidades em um Gnico indicador agregado, de acordo
com recomendacdes de andlise fatorial para populacbes com diferentes perfis, nas quais a
construcdo de escalas especificas por grupo melhora a validade e interpretagdo dos indices (Hair
etal., 2009).

Questdes Eticas

Todos os procedimentos seguiram as diretrizes da Resolugcdo CNS n° 466/12, assegurando

anonimato, confidencialidade e participacdo voluntaria dos servidores e alunos respondentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Validagdo dos Dados

Para validar a metodologia de analise fatorial, é essencial realizar testes de qualidade
estatistica que garantam a consisténcia dos instrumentos, como o alfa de Cronbach, que exige uma
matriz de correlagdo com valores substanciais (> 0,30) para assegurar a validade dos resultados.
Nesse processo, para verificar a linearidade e validade do constructo, aplicou-se o teste de
esfericidade de Bartlett, onde valores de p < 0,05 indicam correlagdes significativas para o uso da
andlise fatorial exploratéria (Hair et al., 2009; Mingoti, 2007; Silva; Silva, 2017).
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Além disso, a adequacéo amostral foi verificada pelo indice KMO, que exige valores acima
de 0,60 para viabilizar a analise fatorial. indices proximos a 1 indicam maior proporcio de
variancia atribuida a fatores comuns. Outro indicador importante € a variancia total explicada que
representa a propor¢cdo da variabilidade total dos dados originais que é contabilizada
coletivamente pelos fatores extraidos, expressa em porcentagem, sendo essencial para avaliar a
adequacdo da solucdo fatorial, recomenda-se que atinja pelo menos 60% para solugdes com
multiplos fatores. Valores inferiores podem indicar perda de informacdo relevante,
comprometendo a interpretacdo dos resultados (Hair et al., 2009; Mingoti, 2007; Silva; Silva,
2017).

A partir disso, foram obtidos os seguintes resultados nos testes de validacdo de dados
realizados: As porcentagens de variancia total explicada calculados pelas anélises executadas com
cada grupo pesquisado, indicaram viabilidade em executar a andlise fatorial, todas atingiram
resultados acima de 70%; Também, o teste de esfericidade de Barlett apresentou o valor 0,000 em
todas as analises, esse resultado considera que ha evidéncias estatisticas para a aplicabilidade da
metodologia em andlise fatorial. Ha também outros indicadores de qualidade estatistica que

validam a matriz fatorial e séo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1. Indicadores de Qualidade Estatistica

Discentes Técnicos Docentes
Alfa de Cronbach com base em itens padronizados 0,944 0,950 0,974
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,927 0,937 0,954
Teste de esfericidade de Bartlett 0,000 0,000 0,000

% de variancia total explicada 74,91% 74,49% 76,10%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Apresentacdo dos Fatores e Conceitos

Categoria: Discentes

No Quadro 1 estdo expostas as variaveis com suas respectivas perguntas associadas,

originarias dos formularios aplicados, que agrupadas apés analise fatorial formaram apenas um

fator, conforme suas respectivas cargas fatoriais.

Quadro 1. Comunalidades - Categoria Discentes

Variavel

Inicial| Extragdo

x1 académicos

Satisfagdo com as solugdes propostas pela UFRA, visando gerar melhorias aos processos

1,000 0,772
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2 Satisfacdo com a quantidade de etapas e Speet?crg?r’eqrue 0s processos académicos costumam 1,000| 0721
3 Satisfagdo com o envolvimento dos funqionérios (Téc_nicos e Terceirizados) na resolucdo das 1000| 0705
solicitacOes realizadas nas unidades académicas : '
wa Satisfacdo com a qualidade do atendimento (Via e-mail institucional; SIPAC ou 1000l 0729
presencialmente) recebido nas unidades académicas : '
5 Satisfacdo com a participacdo das chefias (Direcdes de Campi, Institutos e Coordenacdes de 1000| 0766
Curso) nas atividades de melhoria dos servicos académicos? ’ ’
Satisfacdo com o tempo de resposta de uma solicitacdo (Realizadas via e-mail institucional;
x6| SIPAC ou presencialmente) enviada as unidades académicas (Dire¢es de Campi / Institutos | 1,000 0,762
e Coordenacdes de Curso)
Conhecimento sobre os métodos utilizados pelas unidades académicas (Direcdes de Campi /
x7| Institutos e Coordenac6es de Curso), para construir as etapas que compdem seus processose | 1,000 0,790
atribuicGes

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No Quadro 2, descreve-se o respectivo fator formado e sua denominacdo conforme a

similaridade das variaveis sintetizadas:

Quadro 2. Nomenclatura do Fator — Categoria Discentes
Fator 1 Eficiéncia em Processos Académicos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Categoria Técnicos

No Quadro 3 estdo expostas as varidveis com suas respectivas perguntas associadas

originarias dos formularios, que agrupadas, apos andlise fatorial, formaram apenas um fator

conforme suas respectivas cargas fatoriais.

Quadro 3. Comunalidades - Categoria Técnicos

Variaveis

Inicial

Extracdo

x1

Satisfagdo com as informacdes publicadas pela UFRA (Sites, Manuais e Similares), sobre
0s passos de como realizar solicitagdes as unidades Administrativas (Prd-reitorias,
Prefeitura, Gabinete, Geréncias Administrativas e Assessorias)

1,000

0,686

X2

Satisfagdo com as solucdes propostas pela UFRA, visando gerar eficiéncia aos processos
administrativos?

1,000

0,744

X3

Satisfagdo com o envolvimento dos funcionarios (Técnicos e Terceirizados), na resolucéo
das solicitacOes realizadas as unidades Administrativas (Pro-reitorias, Prefeitura, Gabinete,
Geréncias Administrativas e Assessorias)

1,000

0,796

x4

Satisfacdo com a qualidade do atendimento (Via e-mail institucional; SIPAC ou
presencialmente), recebido nas unidades administrativas (Pro-reitorias, Prefeitura,
Gabinete, Geréncias Administrativas e Assessorias)

1,000

0,808

x5

Satisfacdo com a participacdo das chefias, na implantacdo de melhorias dos servicos
prestados pelas unidades administrativas (Prd-reitorias, Prefeitura, Gabinete, Geréncias
Administrativas e Assessorias)

1,000

0,832

X6

Satisfacdo com o tempo de resposta (Via e-mail institucional; SIPAC ou presencialmente)
de uma solicitacdo realizada para as unidades administrativas (Prd-reitorias, Prefeitura,
Gabinete, Geréncias Administrativas e Assessorias)

1,000

0,742
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Percepcéo sobre a melhora dos servicos prestados pelas unidades administrativas (Pro-
X7 | reitorias, Prefeitura, Gabinete, Geréncias Administrativas e Assessorias) com o passar do 1,000 0,820
tempo
Conhece os métodos utilizados pelas unidades administrativas (Pro-reitorias, Prefeitura,
x8 | Gabinete, Geréncias Administrativas e Assessorias) para construir as etapas que compdem | 1,000| 0,532
seus processos e atribuicdes?

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No Quadro 4, descreve-se o respectivo fator formado e sua denominacdo conforme a

similaridade das variaveis sintetizadas:

Quadro 4. Nomenclatura do Fator — Categoria Técnicos
Fator 1 Eficiéncia em Processos Administrativos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Categoria Docentes

No Quadro 5 estdo expostas as variaveis com suas respectivas perguntas associadas
originarias dos formul&rios, que agrupadas apds andlise fatorial, formaram dois fatores conforme

suas respectivas cargas fatoriais.

Quadro 5. Matriz de Componente Rotativa — Categoria Docentes

Componente

Variaveis 1 2

Satisfacdo com a qualidade do atendimento (Via e-mail

x1 institucional; SIPAC ou presencialmente), recebido nas unidades 0,838 0,360
administrativas

Satisfacdo com o tempo de resposta (Via e-mail institucional;

x2 | SIPAC ou presencialmente) de uma solicitacdo realizada para as unidades 0,829 0,336
administrativas

Satisfagdo com o envolvimento dos funcionérios (Técnicos e

X3 Terceirizados), na resolucéo das solicitacfes realizadas as unidades 0,827 0,358
Administrativas

Satisfacdo com a participa¢do das chefias, na implantacéo de

x4 melhorias dos servigos prestados pelas unidades administrativas Ly 0411
Percepcdo sobre a melhora dos servicos prestados pelas unidades

x5 administrativas i 0,495

6 Percepcdo sobre o quanto comentarios e sugestdes sdo utilizados 0.791 0403
para melhorias dos processos e servigos nas Unidades Administrativas ' :

7 Conhece os métodos utilizados pelas unidades administrativas para 0.724 0.407
construir as etapas que compdem seus processos e atribuicdes ’ ’

8 Satisfacdo com as soluges propostas pela UFRA, visando gerar 0,714 0,506

eficiéncia aos processos administrativos
Satisfagdo com as informag@es publicadas pela UFRA (Sites,
x9 Manuais e Similares), sobre 0s passos de como realizar solicitagGes as 0,694 0,508
unidades Administrativas
Satisfagdo com a quantidade de etapas e setores, que 0S processos
organizacionais percorrem

x10 0,584 0,553
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Satisfagdo com a quantidade de etapas e setores, que 0s processos
académicos costumam percorrer
Percepcao sobre a melhora dos servicos prestados pelas unidades
académicas com o passar do tempo
Conhecimento sobre os métodos utilizados pelas unidades
x13 académicas para construir as etapas que compdem Seus processos e 0,429 0,775
atribuicGes
Satisfacdo com as soluc@es propostas pela UFRA, visando gerar
melhorias aos processos académicos
Satisfacdo com o tempo de resposta de uma solicitacdo (Realizadas
X15 viae-mail institucional; SIPAC ou presencialmente) enviada as unidades 0,443 0,738
académicas
Satisfacdo com a qualidade do atendimento (Via e-mail
institucional; SIPAC ou presencialmente) recebido nas unidades académicas
Satisfagdo com o envolvimento dos funcionérios (Técnicos e
x17 Terceirizados) na resolucéo das solicitagdes realizadas nas unidades 0,375 0,729
académicas
Satisfagdo com a participacdo das chefias nas atividades de
melhoria dos servicos académicos
Método de Extracéo: analise de Componente Principal.
Meétodo de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

x11] 0,246 0,839

x12) 0,433 0,797

x14 0,451 0,738

x16) 0,413 0,730

x18 0,448 0,691

No Quadro 6, descrevem-se 0s respectivos fatores formados e suas denominagdes

conforme a similaridade das variaveis sintetizadas:

Quadro 6. Nomenclatura dos Fatores — Categoria Docentes
Fator 1 Eficiéncia em Processos Administrativos
Fator 2 Eficiéncia em Processos Académicos
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Apresentacio dos Indices de Eficiéncia

Apos a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), os indices sdo construidos a partir dos escores
fatoriais de cada observacdo. No contexto desse estudo, para fins analiticos e comparativos, 0s
indices foram classificados em trés faixas, conforme tabela 2:

Tabela 2. Faixas de avaliagdo dos indices de Eficiéncia

IE >700: Alto — Indica que na percepgao dos entrevistados ha um alto grau de eficiéncia nos processos
institucionais da organizagao.

500 < IE < 700: Médio - Indica que, para os entrevistados, ha percepcdo intermediaria de eficiéncia nos

processos institucionais da organizacao.
IE <500: Baixo - Indica que na percepgao dos entrevistados hd um baixo grau de eficiéncia nos processos
institucionais da organizagéo.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Nessa perspectiva, realizou-se uma analise para cada categoria pesquisada (Discentes,
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técnicos e docentes), em que cada fator encontrado recebeu uma avaliacdo. Como resultado,
observa-se uma porcentagem de entrevistados posicionada em cada grau de eficiéncia explicado
dentro da escala apresentada na Tabela 2. Os resultados percentuais dos respondentes,

classificados por categoria, evidenciam-se de acordo com o Quadro 6:

Quadro 6: Analise desmembrada dos resultados percentuais dos fatores por categoria
Categoria Discentes
Fator 1 - Eficiéncia em Processos Académicos

IEE >700 32%
700 > IEE >500 41,49%
IEE <500 26,51%

Categoria Técnico
Fator 1 - Eficiéncia em Processos Administrativos

IET>700 14,71%
700> IET >500 22,55%
IET <500 62,75%

Categoria Docentes
Fator 1 - Eficiéncia em Processos Administrativos

IED > 700 24,44%
700 > IED > 500 54%
IED <500 21,56%
Fator 2 - Eficiéncia em Processos Académicos
IED > 700 26,89%
700 > IED > 500 49,78%
IED <500 23,33%

Fonte: Elaborado pelos autores através de dados da pesquisa, 2025.

A anélise dos estudantes em relacgdo a eficiéncia em processos académicos demonstra uma
distribuicdo diversificada. Destaca-se que 41,49% dos discentes avaliaram o indice de Eficiéncia
ao Estudante (IEE) superior a 500 mas inferior a 700, configurando-se como a maior parcela e
indicando uma percepcdo mediana. Os estudantes que avaliaram positivamente o IEE como > 700
representam 32%, enquanto 26,51% classificaram o IEE <500, sugerindo uma percepcao de baixa
eficiéncia nos processos académicos. Esse resultado indica que processos dessa natureza sao
predominantemente avaliados com eficiéncia de grau médio pela categoria discente.

Analisando a proxima categoria, 0s servidores técnico-administrativos apresentam uma
avaliacdo substancialmente mais critica dos processos administrativos. Observa-se uma
concentragdo mais expressiva no nivel inferior, com 62,75% dos técnicos demonstrando o indice
de Eficiéncia ao Técnico (IET) <500, enquanto apenas 14,71% atingem a avaliacdo de IET > 700
e 22,55% apontam um IET entre 500 e 700. Esse padrdo altamente concentrado nos niveis
inferiores indica percepgdes significativamente menos favoraveis.

Diante desse cenério, destaca-se que a predominancia de avaliacBes criticas entre o0s
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técnicos (62,75%) contrasta marcadamente com as demais categorias, sugerindo desafios
especificos na percepcdo de eficiéncia administrativa por parte deste grupo, revelando uma
tendéncia geral de insatisfagdo nesta categoria.

Por outro lado, os docentes demonstram percep¢des um pouco mais favoraveis dos
processos administrativos (Fator 1) comparativamente aos técnicos. Para esse fator, 54%
apresentam avaliacdo do Indice de Eficiéncia Ao Docente entre 700 e 500, 24,44% consideram
um [ED > 700, enquanto 21,56% apresentam IED < 500. Ainda sobre a avaliagdo da categoria
docente, destaca-se também os processos académicos (Fator 2), em que os docentes revelam
padrdes similares, 26,89% avaliam IED > 700 e 49,78% com analise entre 500 e 700 além de que,
em avaliagdes de IED < 500 observa-se uma quantidade de 23,33%. Portanto, verifica-se uma
coeréncia entre as avaliacbes de ambos os fatores, sugerindo que os docentes mantém percepcoes
em um nivel mediano sobre a eficiéncia em processos institucionais, nas duas naturezas dos

processos avaliados pela categoria.

Discussao dos Resultados

Evidencia-se que a eficiéncia das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras esta ligada a
maturidade da gestdo de seus processos e ao fortalecimento das estruturas de governancga. Desse
modo, observa-se que a ado¢do de uma visdo orientada por processos é fundamental para superar
a fragmentacdo administrativa e otimizar a entrega de valor académico. Além disso, a gestdo de
processos atua como um mecanismo de controle que reduz as assimetrias de informacao,
garantindo que a governanca publica ndo seja apenas um conjunto de normas, mas uma pratica
que assegura a aplicacdo otimizada dos recursos publicos em prol da exceléncia no ensino e na
pesquisa (Pasquali; Mello, 2023; Silva et al, 2024).

Além da estruturacdo de processos e governanca, destaca-se que a eficiéncia institucional
depende da capacidade de converter o fluxo de informacdes em suporte estratégico para a decisao.
Nesse sentido, o desenvolvimento de ferramentas de Business Intelligence (BI), apresenta-se
como um diferencial para as instituicdes académicas, permitindo a extracdo de padrbes e o
monitoramento de indicadores que fundamentam acgdes mais assertivas. No contexto brasileiro, a
institucionalizacdo dessa pratica ganha contornos praticos com a criagéo de instancias especificas,
como Unidades de Gestdo de Dados, que centralizam a curadoria e a governancga da informacéo.
Com isso, a integracdo entre sistemas de Bl e unidades dedicadas a gestdo de dados e
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monitoramento soluciona o problema da fragmentacéo da informacéo, assegurando que a melhoria
dos processos académicos seja pautada em evidéncias concretas, fechando o ciclo de eficiéncia
proposto pela gestdo publica moderna (Souza Filho et al., 2021; Villegas-Ch et al., 2020).

Outro ponto a se destacar, surge nas avaliacbes dos técnicos administrativos em relacdo
aos processos institucionais, que reflete o descompasso entre as exigéncias de modernizacao
administrativa e as politicas de valorizacdo da categoria, embora a legislacdo brasileira tenha
avancado na estruturacdo da carreira dos Tecnicos Administrativos em Educacdo (TAE), ainda
persistem lacunas na implementacdo de politicas que promovam, de fato, o desenvolvimento e o
reconhecimento desses profissionais como agentes estratégicos. Essa percepcao critica do grupo
técnico sinaliza que a eficiéncia operacional e a implementacdo bem-sucedida de ferramentas de
gestdo de dados dependem, obrigatoriamente, de um ambiente que integre a melhoria dos fluxos
de trabalho a programas de capacitagdo e valorizagdo continua. Sem o fortalecimento da carreira
técnica nas IFES, os processos tendem a ser percebidos como sobrecarga burocrética, e ndo como
instrumentos de exceléncia na gestdo publica (Prado; Nunes, 2024).

Em ultima andlise, a exceléncia das instituicdes de ensino depende da governanca robusta
e tecnologias de dados operados por um corpo técnico valorizado, essa integracdo transforma a
gestdo académica em uma estrutura resiliente e orientada por evidéncias (Prado; Nunes, 2024;
Souza Filho et al., 2021; Silva et al, 2024; Villegas-Ch et al., 2020).

Isto posto, entre as limitacBes da pesquisa, destaca-se o uso de dados autorreferidos,
sujeitos a vieses de percepcdo, e a restricdo da amostra a uma Unica instituicdo publica, o que
limita a generalizacdo dos resultados. Dada essas limitacOes, sugere-se para pesquisas futuras
aprofundar a analise dos fatores organizacionais, tecnoldgicos e culturais que condicionam a

institucionalizacdo da gestdo de processos académicos nas IFES (Silva et al, 2024).

CONCLUSAO

A pesquisa atingiu o objetivo de analisar a eficiéncia dos processos administrativos e académicos
da UFRA, percebido entre as categorias da comunidade académica. Destaca-se que a validacao
estatistica da metodologia adotada foi confirmada por elevados valores de alfa de Cronbach e
KMO, superiores a 0,90, testes de esfericidade de Bartlett significativos e variancia total explicada

acima de 70% para todos os grupos. Diante disso, os resultados mostraram que 0s
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fatores identificados representam de forma robusta as dimensdes latentes de eficiéncia em
processos académicos e administrativos, legitimando o uso dos escores fatoriais para a construgéo
dos indices de Eficiéncia.

Ficou evidenciado que discentes e docentes tém uma percepcdo mediana de eficiéncia,
com maior concentracdo de respostas na faixa intermediaria, a0 passo que 0s técnicos
administrativos apresentam uma avaliacdo predominantemente critica, com mais de 60%
posicionados na faixa de baixa eficiéncia. Nesse cenario, observa-se que apesar dos avangos
normativos na carreira dos técnicos administrativos em educacéo, ainda ha lacunas na valorizacdo
e no desenvolvimento dessa categoria, 0 que pode impactar diretamente na percepcao de eficiéncia
dos processos e reforca o argumento de que a eficiéncia institucional é vivenciada de modo
distinto conforme a posicao ocupada pelos atores dos processos.

Diante dos resultados obtidos, é fundamental a adogdo de politicas de capacitacdo em
gestdo de processos, além da implementacdo de ferramentas tecnol6gicas como Business
Intelligence (BI) para monitorar continuamente indicadores de percepcdo de eficiéncia dos
processos, transformar dados em evidéncias e assim subsidiar agdes de gestdo e redesenhos de
processos pautados na realidade encontrada. Com isso, a instituicdo pode priorizar investimentos

de forma estratégica, otimizando seus recursos e gerando eficiéncia.

REFERENCIAS

ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS. (Brasil). BPM

CBOK: Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio: corpo comum do conhecimento. [S.1.]:

ABPMP BPM CBOK, 2013.

BARBOSA, A. et al., Does public governance impact performance? An analysis of higher
education institutions in Brazil. BAR — Brazilian Administration Review, v. 21, n. 2,
€230181, 2024. Disponivel em: https://bar.anpad.org.br/index.php/bar/article/view/637. Acesso
em: 13 jan. 2026.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988.
Brasilia, DF: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
http://www.senado.gov.br/legislacao/const/.Acesso em: 13 jan. 2026.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido (CGU). Guia para Elaboracgéo de Indicadores de
Desempenho de Processos. 2020. Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66336. Acesso em: 13 jan. 2026

27


https://bar.anpad.org.br/index.php/bar/article/view/637
http://www.senado.gov.br/legislacao/const/.Acesso
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66336

28
Adara Isis de Brito Monteiro, Jodo Paulo Borges de Loureiro

BRASIL. Lein®10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior — SINAES e d& outras providéncias. Diério Oficial da Unido: secéo 1,
Brasilia, DF, 15 abr. 2004.

BRASIL. Lei n. 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para 0 Governo Digital e para o0 aumento da eficiéncia publica e da outras
providéncias. Diério Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, DF, 30 mar. 2021.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos. Guia pratico de gestéo de
processos. 1. ed. Brasilia, DF: MGI, maio 2024. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-
informacao/estrategia-e-
governanca/gestaodeprocessos/arquivos_pdf/GuiaPrticodeGestodeProcessosvlimaiode20241.pd
f Acesso em: 13 jan. 2026.

DIPIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002

EIPA. Public Sector Performance Programme 2022-2025: an international benchmarking
study. Maastricht: European Institute of Public Administration, 2024. Disponivel em:
https://info.eipa.eu/benchmarking-study Acesso em: 16 jan. 2026.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. - 4. ed. - Sdo Paulo : Atlas, 2002.
HAIR, J. F., et al. Analise multivariada de dados. Porto Alegre: Bookman, 2009.

JOHNSEN, A. Performance measurement system design as link between strategy formulation
and performance information use in public sector organizations. International Journal of
Public Administration, v. 47, n. 5, p. 321-343, 2024. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15309576.2024.2360158. Acesso em: 16 jan.
2026.

LIMA, B. V. J. de et al. Determining factors of internal controls for the efficiency and
effectiveness of public management: an analysis from public servants’perspective. Revista de
Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, Rio de Janeiro, v. 30, n. 1, p.
103-121, 2025. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/rcmccuerj/article/download/84656/55943/362582. Acesso em: 17 jan. 2026.

MAROCO, J. Anélise estatistica com o SPSS Statistics. 7. ed. Lisboa: ReportNumber, 2021.

MATEUS, M. A. et al. Student experience scale: Factor analysis in higher education
institutions. Frontiers in Education, v. 7, 2022. DOI:
https://doi.org/10.3389/feduc.2022.1057651.

MEDEIRQOS, A. M. et al. Principio da eficiéncia na administracdo publica brasileira: avaliagdo
dos resultados e limitacGes da reforma de 1998. Revista Foco, 2024. DOI:
https://doi.org/10.54751/revistafoco.v17n12-137.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 32. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2006.

MINGOTIS. A. Anélise de dados através de métodos de estatistica multivariada: uma


https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/arquivos_pdf/GuiaPrticodeGestodeProcessosv1maiode20241.pd
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/arquivos_pdf/GuiaPrticodeGestodeProcessosv1maiode20241.pd
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/arquivos_pdf/GuiaPrticodeGestodeProcessosv1maiode20241.pd
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/arquivos_pdf/GuiaPrticodeGestodeProcessosv1maiode20241.pd
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/arquivos_pdf/GuiaPrticodeGestodeProcessosv1maiode20241.pd
https://info.eipa.eu/benchmarking-study
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15309576.2024.2360158
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15309576.2024.2360158
https://doi.org/10.3389/feduc.2022.1057651
https://doi.org/10.54751/revistafoco.v17n12-137

Eficiéncia administrativa nos processos institucionais em uma universidade federal na Amazonia:
percepcéo de discentes, técnicos e docentes

abordagem aplicada. Belo Horizonte: UFMG, 2007.

PASQUALLJ.C.; MELLO, G. R. Governanca publica e eficiéncia das universidades federais
brasileiras, sob a Otica da teoria da agéncia. Revista de Contabilidade do Mestrado em
Ciéncias Contabeis da UERJ, Rio de Janeiro, v. 28, n. 1, p. 149-170, jan./abr. 2023.
Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/rcmccuerj/article/view/63949 Acesso em 25
jan. 2026.

PRADO, D. P. F.; NUNES, C. P. Politicas de valorizacdo dos técnicos administrativos em
educacdo no contexto da legislacdo brasileira. Praxis Educacional,v. 20, n. 51, e15758, 2024.
DOI: https://doi.org/10.22481/praxisedu.v20i51.15758.

RALEA, I.A. Quality assessment in higher education using a composite index. Empirical
evidence for Central and Eastern EU countries. Journal of Public Administration, Finance
and Law, n. 30, p. 197-211, 2023. DOI: https://doi.org/10.47743/jopafl-2023-30-18

SILVA, M. C.; SILVA, J. D. G. Avaliacédo do desempenho de instituicdes publicas e
privadas. Campinas, SP: Alinea, 2017.

SILVA, P. C. P. da et al. Uma revisdo sistematica da gestdo de processos em instituicdes
académicas. Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v. 17, n. 8, p. 1-
20, 2024. DOI: https://doi.org/10.55905/revconv.17n.8-118. Acesso em: 25 jan. 2026.

SOUZA FILHO, A. G. et al. Unidade de gestdo de dados e de indicadores criticos para
avaliacdo de desempenho institucional. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v. 26, n. 1,
p. 157-173, mar. 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pci/a/B6SNTfAkh7hmKwJ9fPVRgBJ/?format=html&Ilang=pt. Acesso
em: 17 jan. 2026.

TABACHNICK, B. G.; FIDELL, L. S. Using multivariate statistics. 7. ed. Boston: Pearson,
2019

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA. Comisséo Propria de Avaliagio.
Relatério final de autoavaliacdo institucional: ciclo 2022-2024. Para: UFRA, 2025.
Disponivel em:
https://cpa.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=85& Itemid=281.
Acesso em: 17 jan. 2026.

VILLEGAS-CH, W. et al. A Business Intelligence Framework for Analyzing Educational Data.
Sustainability, v. 12, n. 14, art. 5745, 2020. DOI: https://doi.org/10.3390/su12145745.


https://www.e-publicacoes.uerj.br/rcmccuerj/article/view/63949
https://www.e-publicacoes.uerj.br/rcmccuerj/article/view/63949
https://doi.org/10.22481/praxisedu.v20i51.15758
https://doi.org/10.47743/jopafl-2023-30-18
https://doi.org/10.55905/revconv.17n.8-118
https://www.scielo.br/j/pci/a/B6SNTf4kh7hmKwJ9fPVRqBJ/?format=html&lang=pt
https://www.scielo.br/j/pci/a/B6SNTf4kh7hmKwJ9fPVRqBJ/?format=html&lang=pt
https://cpa.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid=281
https://doi.org/10.3390/su12145745

3. PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

30



?PRl]FIFIP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

PAINEL DE INDICADORES DE
EFICIENCIA INSTITUCIONAL - UFRA

Monitoramento da percepcao de Discentes,
Docentes e Técnicos

v



EFICIENCIA ADMINISTRATIVA NOS PROCESSOS
INSTITUCIONAIS EM UMA UNIVERSIDADE
FEDERAL NA AMAZONIA: PERCEPCAO DE
DISCENTES, TECNICOS E DOCENTES

Relatorio técnico apresentado pela mestranda Adara Isis de
Brito Monteiro ao Mestrado Profissional em Administracdao
Publica em Rede, sob orientacdao do docente Dr. Joao Paulo
Borges de Loureiro, como parte dos requisitos para obtencao
do titulo de Mestre em Administracao Publica.




Resumo 03

Contexto da proposta 04
Publico-alvo da proposta 05
Descricao da situacao-problema 06

Objetivos da proposta de intervencao

08
Diagndstico e analise 09
Proposta de intervencao "
Responsaveis pela proposta de
intervencao e data 16
Referéncias 7

SUMARIO

Protocolo de recebimento 20




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O produto técnico-tecnoldgico consiste em um painel interativo desenvolvido no
sistema Microsoft Power Bl para o monitoramento continuo de indicadores de eficiéncia
construidos a partir da percepcdo de técnicos-administrativos, docentes e discentes
da Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA), a partir dos dados da autoavaliacao
institucional conduzida pela Comissao Propria de Avaliacao, no ambito do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (SINAES). O painel organiza e integra
indicadores obtidos por meio de andlise estatistica das respostas ao questionario
aplicado aos trés segmentos, permitindo a visualizacdo dinamica com recursos
graficos que facilitam a identificacdo de pontos fortes e fragilidades nos processos
administrativos e académicos. Como ferramenta de apoio a governanca e controle o
painel busca ampliar a transparéncia dos resultados da avaliacao e subsidiar gestores e
equipes de planejamento na formulacdao, no acompanhamento e na revisao de acoes
voltadas a melhoria da eficiéncia administrativa e gestao de processos. Além disso, o
painel permite atualizacdes periddicas e possibilidade de replicacdo em outras
instituicoes de ensino superior, contribuindo para o fortalecimento de praticas de
gestao orientadas por dados no setor publico.

Como ferramenta de apoio a governanca e controle o painel busca
ampliar a transparéncia dos resultados da avaliacao e subsidiar
gestores e equipes de planejamento na formulacdao, no
acompanhamento e na revisao de acdoes voltadas a melhoria da
eficiéncia administrativa e gestao de processos.
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CONTEXTO

O cendrio da pesquisa é a Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA) que é uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, criada em 2002, com origem historica vinculada a
Escola de Agronomia da Amazonia, fundada em 1951. A instituicdo se configura como a
primeira universidade rural da Regido Norte do Brasil, possuindo trajetdria institucional
marcada pelo compromisso com o desenvolvimento sustentavel da Amazonia. Atualmente, a
UFRA apresenta perfil multidiverso, atuando em diferentes areas do conhecimento e
mantendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como principio
estruturante. Com atuacao no campus sede em Belém e em 5 campi no interior do estado do
Para, a instituicio desempenha papel estratégico na formacdao de capital humano e na
promocao de solucoes alinhadas as demandas socioambientais regionais.

Nesse cenario, a UFRA dispde de dados sistematicos da autoavaliacao institucional
realizada pela Comissao Propria de Avaliacao e ainda esta construindo instrumentos
gerenciais que transformem essas informacdes em indicadores acessiveis e acionaveis para
a gestao.

Universidade Federal Rural da Amazonia,
instituicdo multicampi e primeira universidade rural
da Regiao Norte do Brasil.




PUBLICO-ALVO

| GESTORES ACADEMICOS
E ADMINISTRATIVOS

o Reitoria e Pré-reitorias;
o Diretores de campi;

o Gerentes;

o Coordenadores.

2 COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA)

o Responsaveis pela conducao da
autoavaliacao institucional;

o Responsaveis que processam e
interpretam dados de percepcao.

. EQUIPES E UNIDADES
DE PLANEJAMENTO

o Pro-Reitoria de
Desenvolvimento
(PROPLADI/UFRA);

o Divisao de Controles
(DCI/PROPLADI)

o Equipes de
Unidades;

o Responsaveis por desenho e revisao
de processos institucionais.

Planejamento e
Institucional

Institucionais

Planejamento  das

Os gestores académicos e administrativos
integram o publico-alvo deste painel por
desempenharem papel estratégico na
formulacao, implementacado e
monitoramento de politicas, processos e
decisodes institucionais. Esses atores
possuem visao privilegiada sobre a
governanca universitaria, a gestdo de riscos,
os controles internos e o alinhamento das

acoes as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional, sendo
diretamente responsaveis pela

operacionalizacao das estratégias
institucionais. Dessa forma, sua participacao
é fundamental para compreender como as
diretrizes formais se materializam na pratica
organizacional e para identificar desafios,
oportunidades de aprimoramento e boas
praticas no ambito da gestdo universitaria.
A Comissao Propria de Avaliacdao (CPA), a
Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, as equipes de
planejamento e a comunidade interna da
UFRA também compdem o publico-alvo do
painel de eficiéncia administrativa por
atuarem diretamente na producdo, uso e
validacdo de informacoes estratégicas para a
gestdo institucional. A CPA é responsavel
pelos processos de autoavaliacao,
fornecendo diagnodsticos fundamentais
sobre desempenho institucional e qualidade
da gestao; as equipes de planejamento
utilizam esses dados para subsidiar a
formulacdo, o monitoramento e a revisao
das acoes e a comunidade interna, composta
por docentes, técnicos administrativos e
discentes, vivencia cotidianamente os

processos
administrativos e académicos, contribuindo
com percepcbes  essenciais para a
identificacao de gargalos, oportunidades de
melhoria e fortalecimento da eficiéncia
administrativa. Assim, a inclusao desses
atores assegura uma abordagem
participativa, integrada e alinhada a
governanga universitaria.
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DESCRICAO DA SITUACAO
PROBLEMA

Na esfera normativa nacional, a Lei n® 14.129/2021 parte do reconhecimento de que a
administracdo publica brasileira ainda opera com elevados niveis de burocracia, fragmentacao de
sistemas e baixa digitalizacdo, o que compromete a eficiéncia na entrega de servicos ao cidaddo.
O referido normativo explicita a necessidade de aumento da eficiéncia da administracdo publica,
especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacao, da transformacdo digital e da
participacdo do cidadao, evidenciando que a situacao-problema é a existéncia de processos
lentos, pouco integrados e pouco orientados ao usuario. Ao elencar principios como simplificacao
de procedimentos, eliminacdo de exigéncias desnecessarias, interoperabilidade de sistemas,
autosservico e monitoramento da qualidade dos servicos, a lei deixa implicito que a realidade
atual ndao atende totalmente a esses padrdes, o que demanda uma agenda robusta de governo
digital e reconfiguracdo de processos administrativos.
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Ao analisar o contexto especifico da UFRA, o PDI 2025-2030 descreve um cenario institucional
marcado por multiplas fragilidades que afetam diretamente a eficiéncia administrativa dos
processos. A andlise SWOT aponta problemas como falta de cultura organizacional voltada ao
planejamento e controle, infraestrutura tecnolégica e de rede insuficiente, gestao de recursos e
compras excessivamente centralizada e gestores com pouca experiéncia em administracao publica
e em fluxos processuais. Esses elementos configuram uma situacao em que operacdes rotineiras
tornam-se morosas e pouco padronizadas, gerando retrabalho, inseguranca deciséria e dificuldade
de resposta tempestiva as demandas internas e externas, em clara tensdao com os padrdes de
simplificacdo, digitalizacao e racionalizacdo de fluxos preconizados pela Lei n® 14.129/2021.

Além disso, o PDI da UFRA evidencia que tais fragilidades internas se combinam com desafios
tecnoldgicos e de governanca que agravam a situacao-problema. A matriz PESTEL registra a
falta de infraestrutura adequada para geracdo de tecnologia e inovacao, a auséncia de politica
institucional consolidada de propriedade intelectual e problemas em fatores legais, como
normas internas desatualizadas e atrasos em processos de progressao funcional, o que indica
uma estrutura normativa e tecnoldgica que nao sustenta adequadamente a transformacao
digital dos processos. A partir disso, entende-se que a UFRA possui questdes que a impedem
de explorar oportunidades e a deixam vulneravel a ameacas. Essa visdao reforca que a situacdo
problema central é a dificuldade de alinhar seus processos administrativos e académicos as
exigéncias contemporaneas de eficiéncia, governo digital e gestdao orientada por dados.

Portanto, o proprio PDI explicita esforcos institucionais considerados estratégicos para
enfrentar essa situacdo, como a necessidade de criar mecanismos que gerem seguranca
juridica, flexibilidade e agilidade nos tramites para aquisicoes e parcerias, dinamizar a
comunicacao institucional, melhorar a capacitacdo de técnicos e docentes e modernizar o
parque tecnoldgico.

Assim, o painel de indicadores de eficiéncia administrativa dos processos da UFRA se insere
exatamente nesse contexto de descompasso entre o que a Lein® 14.129/2021 define como padroes
de eficiéncia e governo digital e a realidade diagnosticada pelo PDI, em que fluxos longos, problemas
de infraestrutura e baixa integracdo de dados ainda sdao obstaculos centrais a modernizacdao da
gestao.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A proposta de desenvolver um painel em Power Bl teve como objetivo principal fortalecer a
gestdo da Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), por meio do monitoramento
sistematico de indicadores quantitativos de analise da eficiéncia dos processos,
fundamentado nas percepcoes de docentes, técnicos e discentes. Esse fortalecimento da
gestdo acontece quando ha ferramentas que auxiliam a tomada de decisdo, planejamento e
a conducdo da gestdo de processos académicos e administrativos da instituicao.

O painel visa consolidar dados provenientes dos resultados contidos em artigo cientifico
publicado e indicado no decorrer deste relatorio, transformando-os em informacdes
acessiveis e confidveis, capazes de subsidiar a tomada de decisdao pelos gestores.

Entre os objetivos especificos, destaca-se a promocdo da transparéncia e da padronizacao
das informacdes gerenciais, o acompanhamento da avaliacdo institucional, a identificacdo de
gargalos, riscos e oportunidades de melhoria no tocante aos processos institucionais. Além
disso, o painel também busca apoiar as atividades de planejamento e gestdo de processos.

Dessa forma, a utilizacao do Power Bl como ferramenta de apoio a gestdo contribui para o
aprimoramento da eficiéncia administrativa, para o fortalecimento da governanca
universitaria e para a consolidacao de uma cultura institucional orientada por dados, alinhada
a melhoria continua dos servicos publicos.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Para delinear o diagndstico é importante destacar a raiz do problema de pesquisa que
identifica um descompasso entre os padroes de eficiéncia e governo digital estabelecidos pela
Lei n° 14.129/2021 e a realidade da UFRA, diagnosticada pelo PDI 2025-2030 por meio de
analises SWOT e PESTEL. Esse cenario revela processos administrativos e académicos lentos,
fragmentados, com infraestrutura tecnolégica insuficiente, gestdao centralizada de recursos e
baixa capacitacao de gestores e técnicos, resultando em retrabalho, inseguranca decisoria e
respostas intempestivas as demandas. Tais fragilidades tensionam com os principios de
desburocratizacdo e inovacdo digital, demandando indicadores quantitativos para quantificar
percepcdes e subsidiar intervencdes estratégicas na gestdo institucional.

A partir disso, visando delinear a situacdao-problema, adotou-se uma metodologia
descritiva e quantitativa, com estudo de caso focado na UFRA, utilizando dados secundarios
da avaliacao institucional da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) de 2024, do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), com amostra de 3.204 respondentes
(2.550 discentes, 204 técnicos e 450 docentes).

No estudo, os dados foram processados no SPSS Statistics via analise fatorial exploratoria
(AFE) pelo método de componentes principais, gerando fatores e indices de eficiéncia
especificos por segmento: Indice de Eficiéncia ao Docente (IED), ao Técnico (IET) e ao
Estudante (IEE), padronizados na escala de 0 a 1.000 e classificados em faixas avaliativas
(alta: =700; média: 500-699; baixa: <500). A validade estatistica foi confirmada por alfa de
Cronbach superior a 0,94, KMO acima de 0,92 e variancia explicada superior a 74% em todos

OS grupos.
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Os resultados evidenciaram percep¢des medianas entre discentes e docentes, porém ao
analisar a percepcdo dos técnicos obteve-se analises mais criticas, destacando gargalos
operacionais em gestao de processos.

Na discussdo, os achados confirmam a fragmentacao processual e a baixa maturidade
em gestdo por processos na UFRA, alinhando-se as demandas da Lei n° 14.129/2021 e do
Guia Pratico de Gestdo de Processos do MGI (2024), que priorizam decisOes orientadas por

dados, inovacao digital e governanca participativa. As percepcdes divergentes,

especialmente a insatisfacdo dos técnicos, sinalizam a necessidade de capacitacbes e

valorizacdo da carreira TAE, enquanto as convergéncias intergrupais reforcam obstaculos

como falta de integracdo de dados, identificados no PDI, limitando a eficiéncia institucional.

Diante dos indices intermediarios e baixos, entendeu-se que a construcao de um painel
em Power Bl como produto técnico-tecnolégico (PTT) deve contribuir para a visualizacao
dinamica dos indicadores, monitoramento e comparacoes entre as categorias. Diante disso,
a ferramenta de Bl operacionaliza a governanca por dados e possibilita uma visao

melhor da percepcdo de eficiencia em processos na universidade.
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Transformar
percepcdes em dados
para decisdes
estratégicas de
melhoria de processos

Dashboard em Power BI
para monitoramento
continuo dos
indicadores de
eficiéncia da UFRA

PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdao com o painel
em Power Bl consiste em transformar os
indices de eficiéncia construidos a partir da
pesquisa e do artigo publicado em um
sistema continuo de monitoramento,
diagnodstico e apoio a decisdao, alinhado a
gestdo de processos, a governanca
universitaria e as exigéncias legais de
avaliacdo e governo digital.

Finalidade estratégica do painel

O painel tem como finalidade centralizar e
tornar visiveis, os indices de eficiéncia
administrativa e académica permitindo que
gestores, unidades académicas e
administrativas acompanhem a evolucdo da
percepcao de discentes, técnicos e docentes
sobre os processos da universidade. Ao
operacionalizar essa visualizacdo, o painel
materializa o principio da eficiéncia previsto
na Constituicao, articulando desempenho,
economicidade e qualidade da prestacao de
servicos educacionais



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

Aintervencdo apoia-se na gestao de processos ‘ ‘
como abordagem estruturante, entendida

como identificacao, .
mapeamento, monitoramento e melhoria Possui Base
continua dos fluxos de trabalho, orientados Conceitual e
para resultados e geracdo de valor publico. Em . )
consonancia com o Guia Pratico de Gestdo de Normativa:
Processos do MGI, o painel reforca os - Z
principios de visdo ponta a ponta, tomada de O palne,\l es_ta em
decisao orientada a fatos e entregas continuas, consonancia com o
ao oferecer indicadores consolidados e de facil . o
leitura para acompanhamento sistematico. Guia Pratico de
Também responde as determinagbes do Gestao de Processos
SINAES, que atribui a CPA o papel de produzir
diagndsticos periddicos sobre a instituicdo, e do MGI - Governo
as diretrizes da Lei 14.129/2021, que associa Federal

eficiéncia ao uso intensivo de tecnologias
digitais, transparéncia e monitoramento de
desempenho com base em indicadores de
satisfacdo dos usuarios.

’ ESTRUTURA DOS INDICADORES NO PAINEL

Os indicadores exibidos no painel derivam da analise fatorial exploratoria
aplicada aos dados da avaliacdo institucional, que originou indices por segmento
e por natureza de processo, com escores padronizados em escala de 0 a 1.000
e faixas de interpretacdo alta, intermediaria e baixa eficiéncia. Para cada publico,
sao disponibilizados: o Indice de Eficiéncia ao Estudante (IEE) em processos
académicos, o indice de Eficiéncia ao Técnico (IET) em processos administrativos
e o indice de Eficiéncia ao Docente (IED) em processos administrativos e
académicos, respeitando as especificidades de atribuicdes e percepcoes de cada
categoria. A segmentacdo por faixas (=700 alta, 500-699 intermediaria, <500
critica) facilita a identificacdo de gargalos e priorizacdo de intervencdes, em
linha com a literatura de construcdo de indicadores institucionais e de
desempenho no setor publico. Como instrumento de Business Intelligence, o
painel fortalece a governanca universitaria ao integrar, em um ambiente unico,
indicadores de percepcdao da comunidade académica diretamente relacionados
a gestdo de processos, ao controle interno e a prestacdo de contas.
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PAPEL DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO NA
INSTITUCIONALIZACAO DO USO DO PAINEL

Para que o painel atinja seu objetivo faz-se necessario que a Pr6-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional - UFRA atue como unidade
institucionalizadora do painel, responsavel pela utilizacdo e atualizacdo dos
dados que o alimentam, garantindo a continuidade e a qualidade das
informacdes, em articulacio com a CPA e outras unidades especializadas em
gestdo de processos, dados e indicadores institucionais. Como pioneira nos
trabalhos recentes de gestdo de processos na UFRA, a PROPLADI pode assegurar
que o uso do painel sera incorporados as rotinas de acompanhamento de metas,
fechando o ciclo entre avaliacdo, diagnéstico, tomada de decisdao e redesenho
dos processos. Dessa forma, o painel em Power Bl transcende o carater
meramente tecnoldgico para se consolidar como proposta de intervencdo
estruturante, transformando os indices produzidos em evidéncias acionaveis
que impulsionam a melhoria continua da eficiéncia administrativa e académica
na instituicao.

CONHECA O PAINEL

PRINEL DE INDICRDORES DE
EFICIENCIA INSTITUGIONAL

Monitoramento da percepgdo de
Discentes, Docentes e Tecnicos.

PREPLADI v AL

iNDICES DE ECIENCIA ANALISE DETALHADA

ACessSe O palnel a
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TELAS DE VISUALIZACAO DO PAINEL
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¢ Eficiéncia por Categoria

sor 1 - Eficiéncia em Processos

COMO NAVEGAR NA TELA 1 DO PAINEL

A tela 1 do painel apresenta uma visdo consolidada dos indicadores de eficiéncia
institucional da UFRA, permitindo uma analise detalhada do desempenho institucional
a,partir da percepcdo dos diferentes publicos. O painel informa o total geral de
part|C|pantes e sua distribuicao entre discentes, docentes e técnicos, possibilitando ao
usuario compreender a abrangéncia e a representatividade da amostra analisada.

JPor meio do filtro de selecdo de categoria e fator de analise, o usuario pode escolher
0 grupo de participantes e o tipo de eficiéncia a ser avaliado, como eficiéncia em
processos académicos ou administrativos. Essa funcionalidade permite analises
espeC|f|cas e comparativas, com atualizacdo automatica dos graficos e tabelas
conforme as escolhas realizadas, tornando a visualizacdo dinamica e interativa.

Na parte inferior da tela, a tabela de fatores de eficiéncia apresenta os percentuais
de cada indice por categoria, organizados nos niveis baixo, médio e alto, o que facilita
a comparacdo entre os grupos e a identificacdo de fragilidades ou pontos fortes.
Complementarmente, o grafico de indicador de grau de eficiéncia sintetiza visualmente
esses resultados, permitindo a comparacao rapida do desempenho entre categorias e
fatores, além de apoiar analises gerenciais. O painel também conta com recursos de
navegacao que possibilitam o acesso a outras telas e indicadores complementares.
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9. Pergunta Selecionada

COMO NAVEGAR NA TELA 2 DO PAINEL

A segunda tela do Painel de Indicadores de Eficiéncia Institucional - UFRA
apresenta uma visdao analitica das avaliacdes dos respondentes. Nela, é possivel
observar:

* A média das avaliacbes por categoria (Discentes, Docentes e Técnicos),
permitindo comparar percepcdes entre os publicos.

* O grafico de dispersao, que relaciona a média e o desvio padrdo das
respostas, indicando o nivel de concordancia ou divergéncia entre os
respondentes (quanto menor o desvio, maior a concordancia).

* Filtros por categoria e fator, possibilitando anadlises especificas por tipo de
respondente.

* A distribuicao geral das respostas, mostrando o percentual de concordancia
em cada escala.

* A lista de perguntas da pesquisa, que detalha os itens avaliados e facilita a
leitura e interpretacdo dos resultados.

Em conjunto, essa tela apoia a analise comparativa e a identificacao de pontos
fortes e oportunidades de melhoria nos processos institucionais.
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RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA
DE INTERVENCAO E DATA

Discente Instituicao
Adara Isis de Brito Monteiro Universidade Federal Rural da Amazonia
Mestranda em Administracdo Publica -
PROFIAP/UFRA
Orientador

Prof. Dr. Jodo Paulo Borges de Loureiro

Ofca

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA

PAINEL DE INDICRDORES DE
EFIGIENCIA INSTITUGIONAL

Monitoramento da percepcdo de
Discentes, Docentes e Técnicos.

y TROPLET O

Planejomento @ Desenvolvims

‘ INDICES DE EFICIENCIA ANALISE DETALHADA
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I, CONCLUSAO GERAL

A pesquisa desenvolveu indicadores quantitativos de eficiéncia administrativa na
Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), fundamentados nas percepgdes de
discentes, técnicos e docentes. Por meio de um painel interativo construido em Power B,
esses indices ganham operacionalidade préatica, permitindo o monitoramento continuo e
comparativo entre diferentes segmentos e processos académicos e administrativos. Assim,
essa abordagem transforma dados brutos em ferramentas estratégicas de governanca,
alinhando-se diretamente aos principios constitucionais de eficiéncia e a gestdo moderna
de processos no setor publico educacional.

Desse modo, os objetivos propostos foram plenamente alcancados com a
construcdo de indices especificos para cada grupo analisado, revelando avaliagdes
medianas quanto a eficiéncia nos processos, percebidos por discentes e por docentes, ao
passo que 0s técnicos registraram percepgdes mais criticas.

A forma de apresentar os dados de maneira dinamica ao transforma-los em
informagdes supera as limitagbes de avaliagOes institucionais, como as oriundas do
SINAES e da CPA, pois permite integrar percepcdes coletivas em uma visao unificada e
orientada por evidéncias, facilitando diagndsticos precisos e prioriza¢fes gerenciais.

A partir disso, destaca-se dentre as contribuicdes do estudo, o produto técnico-
tecnoldgico em Power BI, que converte percepcdes subjetivas em instrumentos objetivos
de gestdo, identificando gargalos percebidos pelos respondentes. Com isso, 0 artigo
alinhado a metodologia de Business Process Management (BPM), promove a adogéo de
business intelligence para otimizacéo de recursos. Assim, oferece subsidios concretos para
a administracdo publica educacional na UFRA, com alto potencial de replicacdo em outras
instituicdes federais de ensino superior, fomentando uma gestdo mais agil e transparente.

Por fim, os indices desenvolvidos subsidiam tomadas de decisdo baseadas em
dados, com énfase na valorizacdo profissional dos técnicos e na inovagdo digital. Isto
posto, visando o0 avanco continuo, recomenda-se estudos futuros que avaliem a evolugéo
temporal desses indicadores e sua integracdo com outras métricas institucionais,
consolidando politicas de eficiéncia sustentavel e contribuindo para o fortalecimento da

governanca universitaria.
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